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1. Téma a program workshopu

Destinacni spolecnost Orlické hory a Podorlicko poradala workshop pro informacni centra, ktery byl rozdélen
na dopoledni blok, ve kterém se diskutovala nabidka sluzeb v destinaci Orlické hory a Podorlicko, spoluprace
mezi OHP a infocentry a zavedeni motivacniho systému, a na odpoledni blok, kdy si zkusili pracovnici TIC ,,na
vlastni kGzi“ zahrat novou geolokacni hru ,,Nahrdelnik orlické cyklajn kralovny“.

Program workshopu

dopoledni blok:

1) Doplnéni portfolia sluzeb cestovniho ruchu v Orlickych horach a Podorlicku
2) Zlepseni zpUsobu nabidky sluZzeb cestovniho ruchu v destinaci Orlické hory a Podorlicko
3) Spoluprace pfi nabidce destinace Orlické hory a Podorlicko

odpoledni blok:
Cyklostezkou z Usti nad Orlici do Chocné: Nahrdelnik Orlické cyklajn kralovny

2. Termin a misto konani

Workshop se konal dne 16. 6. 2015 v Méstanském pivovaru Hylvaty Usti nad Orlici. Jako lektor dopoledniho
bloku byl osloven Mgr. Milos Krejci a pro odpoledni blok jsme zvolili priivodce Evu Vani¢kovou ze spolecnosti
OHGS s.r.o.

Pozvanka s podrobnym programem je soucasti prilohy (priloha 5.1.)

3. Uc¢ast workshopu

Workshopu se zucastnilo 14 pracovnik( z 12 turistickych informacnich center destinace Orlické hory a
Podorlicko, véetné 2 zastupcl z Kralovéhradeckého kraje, lektora a zaroven majitele TIC Lanskroun, privodce a
poskytovatele zapUjcky kol Sportcentrum Dolecek Jablonné nad Orlici.

Prezencni listina je soucasti prilohy (priloha 5.2.)



4. Vystup z workshopu

Destinacni spolec¢nost Orlické hory a Podorlicko (OHP) poradala pracovni workshop pro pracovniky turistickych
informacnich center (TIC) spravované oblasti. Aktivita byla podporena v ramci projektu Kralovehradeckého
kraje.

Jako prvni se predstavil novy feditel destinacni spole¢nosti OHP Daniel Denygr a predlozil pfitomnym strategii
a vizi rozvoje destinace na obdobi 2015 — 2020. Ddle pfipomnél témata a marketingové kampané, které DS
komunikuje a komunikovala v minulych letech a v sou¢asnosti.

Hlavnim moderatorem workshopu byl pan Milos Krejci z TIC Lanskroun. Cely dopoledni blok byl pojaty formou
fizené diskuse a brainstormingu, individualnich navrh( a doporuceni jednotlivych zastupcl TIC. Soucéasti prace
byly vystupy na flipchart pro zhodnoceni vahy predloZzenych namétli metodou ,rybi kosti“ a nasledné
skupinové prace pracovnikd rtznych TIC naptic TO OHP.

Cilem workshopu bylo poskytnout pracovnikdim TIC most, ktery jim v TIC umoZni pfejit od chapani prezentace
jako uzce vlastni individudlni nabidky mést a obci k védomi sounaleZitosti TIC v OHP, vzdjemného obohacovani

vvev

je vidy ndvstévnik, turista, ktery neni omezeny spravnimi hranicemi obci.

Béhem prvniho bodu workshopu zastupci z TIC pfedloZili 3 TOP nabidky za kaZzdy svij obvod a mikroregion a
nasledné pridélovali vahu vyznamnosti podle vlastniho uvazeni predlozenym namétlm. Hlavni otazka byla: ,Co
miZe Vase mésto nabidnout jako TOP atraktivitu pro navstévniky?“. Po zpracovani namétld ucastnik(
workshopu vysly tfi cile: zamek Opocno, pevnost Hanicka, Prohlidky s Pepkem Zilvarem v Rychnové n. K. Tyto
individualizované cile byly konfrontovany s vZitou predstavou hlavniho divodu navstévy oblasti Orlickych hor a
Podorlicka. Nasledovala diskuse, jaka témata v ramci svéfené oblasti by zaslouzZila lepsi komunikaci a investici.
Zastupci TS a DS spolecné diskutovali témata nového projektu. Mezi nejzajimavéjsi okruhy byly zarazeny ,Cisté
Orlické hory” (pfirodni zajimavosti, horska turistika, cykloturistika), ,vodacka reka Orlice” se zapojenim na
materialné technickou zakladnu a lokalni zajimavosti (zamky na Orlici, NS), sakrdlni pamatky v kontextu se
zasazenim v podhorské krajiné a poutni mista a v neposledni fadé vice komunikovat verejné znamé osobnosti
(Karel Polacek, Frantisek Kupka, FrantiSek Kinsky).

Dalsim tématem bylo definovani spole¢nych, spojujicich produkt Orlickych hor a Podorlicka, diky nimz by se
navstévnik v jakémkoli turistickém informacnim centru, pfipadné turistickém cili oblasti utvrzoval, Ze je
v jednotné destinaci Orlické hory a Podorlicko. Jednoticimi produkty se jevily postavy Kacenky a Rampusaka,
ktefi by v kazdém lokalnim TIC patficiho do OHP méli jedinecny prvek symbolizujici mistni vyznamnost. Celé
OHP by se pak staly ,hernim polem” pro navstévnické soutéZe a sbératelské aktivity, aby turista byl motivovan
k procestovani OHP kfizem krazem. Kdyz uz navstivi jedno misto v OHP, pak diky propojeni nabidky uzemi
napfr. ,hrou” je snazsi - a vyrazné levnéjsi - jej vregionu udrZet neZ oslovovat stile nové turisty drahymi
medialnimi kampanémi.

Druhy dopoledni blok byl vénovan motiva¢nimu systému a vzajemné spoluprdci TIC navzdjem a v ramci celé
destinace. Ucastnici se jednozna¢né vyslovili pro poradani daldiho setkani a zapojeni pozndvaci cesty po
jednotlivych regionech TIC. Dale byl projednan motivacni systém pro zapojeni TIC do prezentace celé OHP.
Shoda byla na formé odmény uUcasti pracovnikll zapojenych aktivnich TIC na zajimavych studijnich cestach
spojenych s ubytovanim a dalSimi bonusovymi sluzbami, napf. vzdélavacimi seminafi. Mezi doporucenymi
aktivitami byl i ,prikaz pro pracovniky TIC destinace OHP“, ktery by umoznoval slevy ¢i pripadné navstévy
turistickych cild zdarma s cilem poznani nabidky sluZzeb a atraktivit destinace OHP, aby pracovnici méli
informace o nabidce OHP na zakladé osobni zkusSenosti a mohli tak turistdm cile poucené doporucovat.
Destinacni spole¢nost na zakladé pripominek doplni motivacni systém a ten bude rozeslan na TIC k vyjadfeni
popf. k doplnéni. Znovu se k nému vratime na dalSim setkani, které bude napldnovano pfed zimni sezénou.



Na zavér dopoledniho workshopu si vzala slovo i Kldra Stannerova (zastupce a referentka Kralovehradeckého
kraje). Podékovala za spolupraci v rdmci KHK a zd(iraznila nutnost setkdvani TIC a destinac¢ni spolec¢nosti uvnitf
regionu. Reditel DS podékoval za organizaci Michaele Jankové, Milosovi Krejéimu, Evé Vanickové a hlavné
pfitomnym zastupctm TIC za ucast.

Odpoledni program workshopu predstavil nové geolokacéni hry v destinaci OHP — GEOFUN, s praktickou
ukazkou jedné z nich - pod ndzvem Nahrdelnik Orlické cyklajn kralovny, a to variantné po trase cyklostezky
podél Tiché Orlice z Usti nad Orlici do Chocné (cca 20 km). Aktivniho programu se Gcastnilo celkem 10 osob a
to zastupci TIC OHP — IC Usti nad Orlici, IC Chocen, IC Lanskroun, IC Pastviny a zastupci Kralovéhradeckého
kraje a zastupci odboru kultury Méstského ufadu v Chocni. U&astnici workshopu se blize seznamili s aplikaci
Geofun a principem her, uréenych predevsim pro cyklorodiny, ale také s moznostmi vyuziti trasovani her jako
doporucenych top cyklovyletd, které predstavuji zabavnou formou hlavni atraktivity destinace.

Néktefi z Ucastnik( si hru vyzkouseli pfimo na svych pfistrojich — chytrych telefonech ¢i tabletech, néktefi se
aktivniho programu Gc&astnili pouze jako pozorovatelé. Ucastnikim bylo nabidnuto zapGjéeni elektrokol ze
Sportcentra Dolecek v Jablonném nad Orlici a drzak( na kola s pouzdry na mobily, které jsou pro absolvovani
hry naprosto nezbytné. Po Uvodnim nahrani aplikace naprosta vétsina Gcastnikd absolvovala hru na kolech az
do cile a zaroven tak celou hru otestovala. Kromé zapUjceni kol a cyklodopliikll byla zajisténa doprava
Ucastnik( zpét do Usti nad Orlici, do mista zahajeni programu workshopu.

Nize jsou shrnuty hlavni zpétné vazby k absolvované trase Geofunu (nékteré z poznamek se vztahuji ke
hre/aplikaci obecné):

1. pfilis mnoho kontrolnich bod v kratkych intervalech v ramci nékterych Usekl trasy, které vyzaduji manualni
potvrzeni
a) hned ze za&atku trasy v ramci Usti n.0., ne? se dojede na cyklostezku v Kerharticich
b) mezi Pernou a Brandysem n.O. (zejména zastdvka u Sadamova déla, koupalisté...) — zde by stacil pouze
informacni komentar bez kontrolnich bod{ (neni zde kde odbocit)

Doporuceni: omezit na nezbytny pocet kontrolnich bodd s manualnim potvrzenim; zautomatizovat kontrolni
body —tj. po prljezdu definovanymi GPS souradnicemi se kontrolni bod sam potvrdi

2. méné vhodna lokalizace nékterych kontrolnich bod( s pInénim Gkolt
a) v Usti n.O., vulici u Jabatexu, motorovy provoz (viz — odpovéd’ ,Mrazik”), rodiny s détmi se nechtéji
pFilis v tomto provozu zdrZovat a tési se na bezpelnéjsi cyklostezku bez motorovych vozidel
b) zacdtek cyklostezky mezi Kerhaticemi a Dole¢kovou hdjovnou — zastavka s Ukolem ,loveni perly z feky”
(vétsina bude asi pouze demonstrovat na suchu, horsi pristup)

Doporuceni: pripadné jen zvazit, napr. zda-li u Jabatexu pouze neinformovat bez plnéni dkolu

Pozndmka: prizplsobit se situaci, nebot Jabatex — asociuje Jagu Babu a kralovnu tedy nenecha tato
skutecnost bez povsimnuti; lokalita s lovenim perly je v daném Useku trasy nejblize rfece bez vyrazného
Udolniho svahu a s malou hloubkou feky, tedy pravdépodobné nejvhodnéjsi misto k plnéni tohoto Ukolu

3. pfi hie se hradi vice soustredi na ptistroje, zda nepfejeli kontrolni bod atd., misto toho, aby si uvédomovali
krasnou prirodu kolem sebe koukaji na telefony atd., néktefi si nedovedou predstavit hrat hru v ¢ilém
vikendovém provozu (s ohledem na nutnou pozornost pristrojl), otazka bezpecnosti

Doporuceni: prizpUsobit situaci, provoz na cyklostezce je za pékného pocasi a o vikendech velky, diraz na
bezpecénost, zvazit vék ditéte, kterému pfipevnite drzak s mobilem na kolo atd.

Pozndmka: Je uréeno predevsim pro ty, ktefi si chtéji prioritné zahrat hru a zpestfit si vybranou trasu, tedy
neocekavaji zadné vykony, cilené za hrou. Hra samoziejmé zdrzuje, ale to je zamér. Tedy neni pro ty, co se
chtéji projet (hra zdrzuje).



4. technické problémy, kvili kterym velkd ¢ast hracl nedohraje hru

a) vysoké naroky na baterii, zejména pokud délaji po trase zastdvky na obcerstveni ¢i dalsi atraktivity (napfr.
spojeni s odboc¢kou do Klopotského Udoli — dle upoutdvky ve hie, koupani v brandyském koupalisti, navstéva
prirodniho bludisté, Pamatnik( J.A.Komenského atd.).

Polovina hracd dojela, ale stav baterie byl jiZ kriticky. Zavéry i takové, Ze idedlni by bylo mit 1 telefon pro hru
a 1 telefon si ,Setfit” pro pfipadnou osobni potfebu a dalsi komunikaci. Hru jsme nestihli v uvedeném
casovém intervalu 120 min., nebot jsme realizovali 2 kratké obcerstvovaci zastavky po trase (U Pildy,
Penzion Mitkov), které by vsak s nejvétsi pravdépodobnosti zahrnula do svého vyletu i jakakoliv rodina
s détmi.

b) selhani hardware — aplikace se tzv. ,kousla“, bez védomé pficiny (problém s kontrolnimi body — opozdéni
aplikace, neznamenal kontrolni bod a tedy nepotvrdil, aplikace vraci zpét, i pfes navrat k poslednimu
,aktivnimu” kontrolnimu bodu hru jiz znovu nerozjelo, ...)

Pozndmka: nastalo celkem u 3 hracd z 6, tedy poloviéni itmrtnost ®.

c) sloZitd aplikace (ve verejnych prostorach s wifi, kde je pripojeno vice lidi, je staZeni aplikace Casové

Vv

d) rdzna citlivost pfistrojl se projevila i pfi hledani startovniho mista s aktivaci, bylo potfeba hledat, chodit,
kazdému nabéhlo +/- v jiném misté, rovnéz tak u kontrolnich bodd

Doporuceni: posileni prevence pripadného nedohrani hry z technickych ddvodl, mit s sebou alternativni
zdroj (solarni nabijecka), zvazit moZnosti Setfeni baterie versus narocnost aplikace, napf. v pfipadé
kontrolniho bodu nebo jakékoliv komunikace se telefon sdm zaktivuje, rozsviti (Usporny rezim?), tj.
zautomatizovat alespori nékteré kontrolni body (viz bod 1 vy3e) — prevence minuti/nepotvrzeni kontrolniho
bodu, a¢ hrac pokracuje spravné po trase (dliraz na GPS hrace)

Pozndmka: vétsi spotieba baterie pfi stdle zapnutém displeji chytrého telefonu, nataceni videi apod. Selhani
hardware je spojovdno mozna mylné (muUze byt i vlastni ndrocnosti hry versus moznostmi telefond)
s nepotvrzenim kontrolniho bodu, ktery hrac (v nasem pripadé nevédomé) nepotvrdil ... (opozdéni aplikace
apod.)

5. v pripadé variantnich tras v ramci jedné hry, se nestaci vratit do mista tzv. kfiZzovatky, ale hru je potieba zacit
zcela znovu ze startovniho mista, tedy urcitou ¢ast trasy je nutné absolvovat znovu

Doporuceni: zvazit moznosti aplikace, pfipadna Uprava
6. motivace absolvovat dalsi z variantnich tras v ramci jedné hry (navyseni bodd) — v rdmci zvolené hry/trasy je
mozné ziskat maximalni pocet bod( a absolvovanim dalSich variant/tras v ramci jedné hry jiz bodové

nenabyva

Doporuceni: zvazit moznosti aplikace



5. Prilohova cast

5.1. Pozvanka
Priloha obsahuje pozvanku a distribuéni mail.

5.2. Prezencni listina
Ptiloha obsahuje prezencni listinu Géastnikd workshopu

5.3. Fotodokumentace
Priloha obsahuje vybér fotografii véetné povinné publicity

Zpracovatel: Mgr. Milos Krejci, Mgr. Eva Vanic¢kovd, Daniel Denygr, Michaela Jankovad



