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1 Program workshopu

Workshop se konal dne 17. prosince 2015 v prostorach Letoviska Studanka v Rychnové nad Knéznou
a byl urcen pro turistickd informacni centra z Uzemi Orlickych hor a Podorlicka. Aktivitu poradala
destinacni  spolec¢nost Orlické hory a Podorlicko (DS OHP) za financéni podpory
Kralovéhradeckého kraje (viz pfiloha — pozvanka), ktera tyto seminare porada pravidelné dvakrat
do roka vzdy pred hlavni letni a zimni sezénou. Pravidelnd setkavani jsou predevsim jednim z hlavnich
nastrojd k udrzeni a zefektivnéni komunikace a spoluprace mezi DS OHP a TIC, ktera jsou
vyznamnymi aktéry rozvoje cestovniho ruchu v tUzemi.

Seminare se zucastnilo celkem 10 pracovnikli informacnich center z izemi OHP vcetné
zastupch z Kralovéhradeckého kraje (viz priloha — prezencni listina), ktefi v Uvodu seznamili
Ucastniky s aktualnimi informacemi k dotacnimu programu kraje na podporu Ccinnosti TIC a
pfipravovanymi prezentacemi na tuzemskych a zahranicnich veletrzich cestovniho ruchu s nabidkou a
vyzvou k dodani propagacnich materiall. Dale byla sdélena s ohledem na Gzemni rozsah destinace
OHP pozitivni informace o spojeni turistickych novin Kralovéhradeckého a Pardubického kraje v jeden
spolecny vystup pod ndzvem Turistické noviny Vychodnich Cech.

Workshop byl rozdélen do dvou blokii, s dopolednim a odpolednim programem, ktery
moderovala Eva Vanickova, nova reditelka DS OHP.

Dopoledni blok se vénoval nabidce DS OHP, vyznamu a efektu spoluprace s TIC a seznamil
pracovniky infocenter s planem cinnosti na rok 2016, zejména s pripravovanymi marketingovymi
aktivitami v rdmci pripravovaného cesko-polského projektu ,Zijeme spolu® a moznostmi jejich
aktivniho zapojeni. Diskutovana byla predevSsim nova podoba Turistickych novin OHP nebo
vyuziti regionalnich produktl k propagaci znacky destinace OHP véetné moZznosti osobniho
prodeje pres sit’ TIC.

V odpolednim bloku byl zhodnocen a diskutovan nové zavedeny motivacni systém TIC a za
prinos destinaci OHP byla ocenéna celkem 3 infocentra — TIC Rychnov nad KnéZnou (zazitkova
turistika, mobilni prlvodce méstem v¢. tisténé verze, zpestreni nabidky destinace OHP), TIC Orlické
Zahoti (aktivni Ucast na spolecnych prezentacich OHP) a TIC Chocen (novy pési okruh s geolokacni
hrou a propagace destinace OHP). Zd{raznéna byla potfeba sounalezitosti TIC, jednotné a spolecné
propagace destinace OHP, znalost a komunikace jeji nabidky ze strany TIC.

Program dopoledniho bloku (od 9 do 11 hod.):
1. Nabidka DS OHP a spoluprace TIC v Uzemi OHP
2. Plan a priprava aktivit DS OHP na rok 2016
Diskuze

Program odpoledniho bloku (od 12 do 15 hod.):
3. Motivacni systém TIC
4, Zhodnoceni spoluprace TIC s OHP v roce 2015
5. Diskuze — naméty, zkusenosti, dobra praxe

Pro zajemce prohlidka nabidky sluzeb v aredlu Letoviska Studanka, Rychnov nad Knéznou.



2 Hlavni zavéry workshopu

Hlavnim cilem workshopu byla diskuze s pracovniky informacnich center k planovanym aktivitam DS
OHP na rok 2016, s dfirazem na zpétné vazby a zkusenosti TIC, v¢. moznosti jejich aktivniho zapojeni
do tvorby produktli a spolecné propagace destinace OHP.

Hlavni zavéry spolecné diskuze:

1)

2)

3)

Workshopy pro TIC — nastaveny systém komunikace a spoluprace DS OHP s TIC ve
spravovaném Uzemi. Jako vhodny nastroj nadale udrzet. Za UGcelem zajisténi vysSi Gcasti
zastupcl TIC z Uzemi byly diskutovany nejvhodnéjsi terminy spolecnych setkani, véetné
preferenci jejich naplné (zajem o zdokonaleni v oblasti privodcovstvi, jazykovych dovednosti —
polstina, poznavani nabidky destinace aj.)

B Termin spolecnych setkani zastupcll infocenter realizovat pred zimni sezénou v obdobi
mésice Fijna, prip. listopadu, pred letni sezénou v mésici dubnu.

Spoluprace DS OHP a TIC — spolecna propagace nabidky

Pracovnici informacnich center byli v rdmci tohoto bloku mimo jiné seznameni s principem,
vyznamem a rlznorodymi vystupy realizované PR komunikace s celostatnimi médii a
Ulohou TIC. Spoluprace zde spociva predevsim v zajistovani podkladd, zajimavych informaci a
tipl destinacnimu managementu OHP, a zejména pak v pribézné fotoarchivaci, ktera je pro
PR komunikaci zcela nezbytnd. Uspéch je zaloZen nejen na zajimavé postavené nabidce a
v€asném dodani (vétSinou ve velmi omezeném case tzv. obratem), ale predevSim pak na
kvalitnich fotopodkladech zejm. pak v pripadé tisténych médii, které jsou navic vyzadovany i
v nékolikamésicnim predstihu.

®  ZdOraznéna byla potieba zajisténi kvalitnich tiskovych fotografii — tzn. min.
velikosti a 1,5 Mbit, s dobrou barevnosti, ostrosti, zabérem a kompozici, které by
vhodné doplnily komunikovanou nabidku (atraktivity, akce, statické i dynamické fotky).
Pracovnikiim TIC bylo doporuceno vytvoreni zakladni a priibézné aktualizovani
databaze (sloZek) ve vztahu k vlastni komunikované nabidce i rocnimu obdobi (image
mésta, hlavni atraktivity, netradi¢ni zakouti, ¢i tradicni akce apod., které chté&ji
komunikovat).

Propagacni tiskoviny OHP - diskutovan byl zdjem o pokracovani vydavani
Turistickych novin Orlickych hor a Podorlicka (TN OHP) a dale byly sdéleny informace
k planovanému vydani propagacniho letdaku k pevnostni turistice Vojenské pamatky
vychodnich Cech (OHP), a to s ohledem na poptavku ze strany navstévnikd destinace, a na
vyroCi ukonceni 2. sv. valky a marketingového tématu Kralovéhradeckého kraje (150. vyroci
Bitvy u Hradce Kralové prusko-rakouské valky). V pripadé TN OHP bylo debatovano o jejich
nové podobé, zatraktivnéni obsahu (osloveni navstévnikl destinace v¢. domacich turist(),
posouzen byl také zajem ze strany navstévnikl TIC a destinace, sdéleny zpétné vazby od
poskytovatell sluzeb v Gzemi (pf. Muzeum femesel v Letohradé)

® Zavérem diskuze je TN OHP jednoznacné zachovat i za cenu pripadného
symbolického zpoplatnéni (selekce odbérateld — sbéraci novinového papiru), s vydanim
2x rocné pred hlavni zimni/letni sezénou. Ze strany TIC a poskytovatell sluzeb
vnimano jako vhodny propagacni material, ktery nahradi vicero propagacnich



4)

5)

materialQ, a o ktery je ze strany navstévnikl zajem (kromé vlastni nabidky i zajimavé
¢teni pro volné chvile). Bylo vSak doporuceno zvolit kvalitnéjsi papir s ohledem na
lepsi barevnost tisku (pf. Turistické noviny Kralovéhradeckého kraje) a atraktivnost
komunikované nabidky destinace. Déle tiskovinu obsahové zpestrit pribéhy, tipy
na vylety v kombinaci s mapovymi podklady (analyza dostupnych moZnosti —
pozn. cyklobusy), jednoznacné zachovat kalendar akci zaloZzeny predevSim na
tradicnich nebo vyjimecnych akcich v regionu, idediné zapracovat mapu celé destinace
OHP s hlavnimi atraktivitami v Uzemi (pr. zazitkovd mapa destinace — letni a zimni
verze) a zaradit zabavné prvky (krizovky, omalovanky, recepty, slevové kupony aj.)

= Ppropagacni letak Vojenské pamatky vychodnich Cech — zd(iraznéna byla potteba
vydani propagacniho materialu v jazykovych mutacich — zejm. Cj, Nj, ze strany TIC je
pozadovana rovnéz polstina.

Regionalni produkty Orlickych hor a Podorlicka — bylo predstaveno mozné spektrum
regionalnich produktl, a to jednak jako originalnich darkd ve spojeni s navstévnou destinace
(,darky z Orlickych hor / Podorlicka“) a jednak jako propagacni image material OHP, se
zaméfenim na hlavni cilové skupiny destinace, kterymi jsou rodiny s détmi, zeny (hlavni
organizatorky volného Casu), aktivni verejnost a predevSim pak vyznamné stoupajici cilova
skupina seniorll. Jako jedna z variant pro cilovou skupinu rodiny s détmi byla predstavena
napr. latkova panenka princezny Kacenky jako sjednocujiciho prvku destinace, a originalni
latkova taska z chranénych dilen. Diskutovany byly také moZnosti osobniho prodeje
regionalnich produktd v siti TIC (zajem TIC, prostory apod.), a zkuSenosti pracovnik{
infocenter v pripadé zajmu o regionalni produkty ze strany navstévnikd.

®  Regionalni produkty destinace OHP nabizi pouze cast infocenter zejména z dlvodu
omezeného prostoru, zkusenosti pracovnikl TIC s prodejem a zajmem navstévnikl
jsou rdznorodé (néktefi vyhledavaji, néktefi resi cenu tj. pouze shlédnou a nezakoupi).
TIC doporucila univerzalni latkové tasky s propagacnim potiskem ci vysSivkou
znacky OHP (pr. sjednocuijici prvky — déti napr. Kacenka a Rampusak apod.), ktera by
byla financné dostupnd, ucelnd, ekologicka, propojila propagaci destinace a pokryla by
vsechny cilové skupiny (doporuceny byly pfipadné rlzné rozméry a varianty
prizplisobené danym cilovym skupinam).

Ucast na veletrzich cestovniho ruchu — zastupci TIC byli sezndmeni s pldnovanymi
veletrhy a spoleCnymi prezentacemi s Ucasti DS OHP v roce 2016, byli vyzvani k dodani
propagacnich materidld a nabidnuta byla rovnéZz moznost aktivniho zapojeni TIC (veletrhy,
propagacni akce) — v pripadé zajmu vcas kontaktovat Michaelu Jankovou (info@dsohp.cz)

Veletrhy v CR: RegionTour Brno (14.-17.1.2016)

Holiday World Praha (18. —21.2.2016)

Dovolend Ostrava (4. — 6.3.2016)

Infotour Hradec Kralové (11.- 12.3.2016)

Jablonec n.Nisou (17.-19.3.2016)

RegionPropag Pardubice (18. — 19.3.2016)
prip. také: For Bikes Praha (1. — 3.4.2016), SportLife Brno (4. — 6.11.2016)
Veletrhy v Polsku: Jeleni Hora Jeleni Hora (6. - 7.5.2016)

Opole (20. - 22.5.2016)



6) Tvorba turistickych produktli - byla predstavena hlavni komunikovand marketingova
témata v ramci pripravovaného projektu z OPPS (projekt Zijeme spolu), kterd se jevi jako
dlouhodobé nejzajimavéjsi a vytvari hlavni image destinace:

a) téma Pohadkovych Fisi OHP ve vztahu k cilové skupiné rodin s détmi

b) téma Tradice a Femesla (v¢. Kulturni a pfirodni atraktivity, poutni mista a sakralni
turistika, v¢. gastroturistiky) pro Sirokou verejnost v¢. Cilové skupiny handicapovanych
osob, seniord

c) téma Bézky, cyklo a agroturistika pro Sirokou verejnost a zejm. aktivni cast
navstévnikd

V ramci podpory vyse uvedenych marketingovych témat se planuje vydani propagacnich
tiskovin, vcetné trhacich map, vytvoreni pésich, cyklo, bézeckych i agroturistickych okruhl
provazanych soutézi (geofun), které budou vhodnymi tipy na vylety. Dalsi podporovanou
aktivitou je zfizeni informacniho centra na telefon na bezplatné lince, marketingovy priizkum
(zhodnoceni vyvoje ve srovnani s rokem 2011), medialni kampan aj.

V pripadé uspéchu projektu MMR bude v Uzké spolupraci s TIC dale realizovéano celkem 5
pésich okruhti se soutézi Geofun v okoli vybranych 5 mést na tuzemi OHP (z center
mést do piirody), a to Letohradu, Usti nad Orlici, Rychnova nad Kné&Znou, Destného
v Orl.horach a Opocna.

"V pripadé produktu Pohadkovych risi OHP (Kacencina pohadkova riSe, pohadkova fise
na Orlicku a Orlické cyklo a inline kralovstvi na Orlicko-Trebovsku) bylo ze strany TIC
doporuceno propojit propagacnim setem, obsahujicim vsechny 3 vandrovni
knizky.

®  Zastupci TIC byli dale vyzvani ke spolupraci v pripadé tipti na potencialni partnery
a poskytovatele sluzeb v oblasti agroturistiky.

®  Produkt OcCima slavnych osobnosti — v ramci nabidky na webu mojeorlickehory.cz
proveérit technické moznosti provazani s konkrétnimi nabidkami atraktivit v destinaci ve
vztahu k danym osobnostem. Zastupci TIC byli vyzvani ke spolupraci (ovéreni nabidek)
a prip. doplnéni dalSich osobnosti spojenych s tzemim OHP (tipy pro dopracovani).

V odpolednim bloku workshopu byly zrekapitulovany hlavni principy destinacniho managementu,
spoluprace TIC a OHP zaloZzena na Pateru informacniho centra a nové zavedeném Motivacnim
systému TIC OHP.

Dale byly shrnuty vystupy cinnosti DS OHP, vcetné spoluprace s TIC v roce 2015. Zrekapitulovany
byly predevSim aktivity a pfinosy stézejniho projektu ,Téma roku Orlickych hor a Podorlicka",
financovaného z Regionalniho operacniho programu NUTS II — Severovychod, jehoZ Uspésna realizace
byla ukoncena letos v srpnu.



Zavérem programu se néktefi ze zastupcl TIC podélili o své Uspéchy v roce 2015 - Co se povedio
aneb trochu inspirace pro ostatni TIC v izemi OHP:

® TIC Chocen — vytvoreni détského koutku v rdmci TIC, pozitivni zpétna vazba od
navstévnikd na spektrum nabidky celé destinace, aktudlné ohlasy na prodej
drevotfiskového betlému a nové propagacni predméty (pistalky), nova nabidka pésiho
okruhu se soutézi Geofun po starych choceriskych hradech a hradistich.

®  TIC Rychnov nad KnéZnou — nové propagacni materialy, novy mobilni pr@vodce vc.
tiSténé verze, vydani oblibeného kulturniho kalendare 2016 (vydavaji kazdy rok),
ohlasy na zazitkovou turistiku s Pepkem Zilvarem nebo aktualné na nové kalendariky s
historickymi kresbami mésta

®  TIC Lanskroun — pfipravuji novou sluzbu TIC — organizace zazitkovych a poznavacich
akci ,tripd" pro firmy v regionu (benefit firem svym zaméstnancim)

V Uplném zavéru poté zastupci Kralovéhradeckého kraje informovali Gcastniky workshopu o
nastavené spolupraci s Pardubickym krajem, se kterym spole¢né pripravuje na rok 2016 vydani
jednotnych Turistickych novin Vychodnich Cech, déle vydani mapy kemp@ a pivovard vychodnich
Cech, nebo organizaci spole¢né expozice na veletrzich cestovniho ruchu (Holiday World Praha,
RegionTour Brno a Infotour Hradec Kralové). V souvislosti s prezentacnimi akcemi byla ze strany
kraje TIC nabidnuta oboustranna vyména propagacnich materiall a jejich distribuce idealné skrze DS
OHP.



3 Prilohova cast

3.1 Pozvanka

ORLICKE HORY .
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WORKSHOP
PRO TURISTICKA INFORMACNI CENTRA

z Uzemi Orlickych hor a Podorlicka

Ctvrtek 17. 12. 2015 od 9 — 15 hodin
v Rychnové nad KnéZnou — Letovisko Studanka

Program:

1. Nabidka DS OHP a spoluprace TIC v Uzemi OHP
Plan a pfiprava aktivit DS OHP na obdobi 2016
Motivacni systém TIC

Zhodnoceni spoluprace TIC s OHP v roce 2015
Diskuze — naméty, zkuSenosti, dobra praxe

B W

tel./mail: 725 921 969, info@dsohp.cz, www.dsohp.cz
Turisticky portal Orlické hory a Podoriicko www.moieorlickehorv.cz
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‘ Realizovano za financni podpory Kralovehradeckeho kraje



3.2 Prezenchni listina
Pfiloha obsahuje prezencni listinu Ucastnikl workshopu



3.3 Fotodokumentace
Priloha obsahuje vybér fotografii z famtripu, a ppt-prezentaci v¢. povinné

publicity.
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WORKSHOP

PRO TURISTICKA INFORMACNI CENTRA
na tzemi Orlickych hor a Podorlicka
17.12.2015 - Rychnov nad Knéznou, Letovisko Studanka
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’ Realizovano za financni podpory Kralovéhradeckého kraje

Zpracovatel: Mgr. Eva Vanickova, Michaela Jankovéa
Destinacni spolecnost Orlické hory a Podorlicko, 23.12.2015



