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1 Program workshopu

Workshop, uréeny pro turisticka informacni centra z tdzemi Orlickych hor a Podorlicka, se konal pod
hlavi¢kou destina¢ni spolecnosti Orlické hory a Podorlicko (DS OHP), ktera tyto seminare porada tradi¢né
dvakrat do roka, vzdy pred hlavni letni a zimni sezénou. Pravidelna setkavani jsou jednim z hlavnich
nastroji k udrzeni a zefektivnéni spoluprace mezi DS OHP a TIC, ktera jsou vyznamnymi aktéry rozvoje
cestovniho ruchu v tzemi.

Workshop se konal dne 13. fijna 2016 v Rokytnici v Orlickych horach, vjednom z vyznamnych horskych
turistickych center destinace (viz priloha 3.1 — pozvdnka). Aktivita byla realizovana za finan¢ni podpory
Kralovéhradeckého kraje.

Seminare se zldastnilo celkem 19 pracovnikid informacnich center z Gzemi Orlickych hor a Podorlicka,
zastupce z Kralovéhradeckého kraje a hosté(viz pfiloha 3.2 - prezenéni listina).

V vodu vystoupila pani Jana Chmatilova z Odboru regionalniho rozvoje, grantl a dotaci Kralovéhradeckého
kraje, kterd seznamila Gcastniky predevsim s vydanim nového setu celkem 8 tematickych propagacnich
broZzur KHK (01 Regiondlni rozvoj, 02 Top atraktivity, 03 Zimni aktivity, 04 Krajinou letnich zazitkd, o5 Kulturni
Zivot, 06 Hrady, zamky, cirkevni a Zidovské pamdtky, 07 Technické pamdtky, lidovd a moderni architektura, 08
Gastrospeciality a regiondlni potraviny), na kterych se podilela riznou mérou DS OHP. Tematické brozury
obdrzeli zastupci TIC na workshopu. J. Chmatilova dale vyzdvihla vysledky mystery shoppingu TIC, ktery
probihal na ndrodni drovni s tim, Ze pravé region vychodnich Cech ziskal v tomto pohledu 3pi¢kové umist&ni
a podékovala vSem za pfikladny pfistup a skvé€lou spolupraci. TIC PaK zaujala 2. misto a TIC KHK 3. misto
v ramci celé CR (na 1. mist& Hlavni mé&sto Praha). V zévéru zminila plan prezentaci KHK na tuzemskych a
zahranicnich veletrzich cestovniho ruchu a oslovila pracovniky TIC k moznému aktivnimu zapojeni.

Workshop byl rozdélen jiz tradi¢né do dvou blok, s dopolednim a odpolednim programem (viz priloha 3.1).
Dopoledni blok se konal v prostordch Muzea Orlickych hor Sypka a pokracoval predstavenim turistické
nabidky mésta Rokytnice v Orlickych horach - Penzion U Rampusdaka (ubytovéni, gastronomie, nabidka pro

letni a zimni sezénu), Rokytnicky zdmek (postupné zpristupnéni a otevreni verejnosti), prohlidka Sypky-
Muzea Orlickych hor, ktera zakoncila program workshopu.
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Dopoledni blok zahdjila Feditelka DS OHP Eva Vanickova, kterd v dvodu shrnula hlavni marketingové
aktivity DS OHP v roce 2016, vystupy ze spoluprdce s KHK, PaK, CzechTourismem (CzT) a ostatnimi
destina¢nimi spole¢nostmi, a sezndmila Gcastniky s planem aktivit do konce roku. Zarover informovala o
systému a certifikaci Ceského systému kvality sluzeb (CSKS) pod hlavi¢kou CzT a zapojeni DS OHP, a
vyzvala ostatni k Gi¢asti na prinosnych seminarich (pro rok 2017 jesté bezplatné). V diskuzi byla zhodnocena
letni sezéna. Ze strany TIC byl zaznamenan narlst tuzemskych ndvstévnikd a TIC si vzdjemné predstavila
novinky dle svych spadovych Gizemi (novd expozice Méstského muzea v Letohradé k déjindm mésta a



sirkarstvi s fadou interaktivnich prvkd, novd interaktivni Pohddkovd stezka s princeznou Kacenkou okolim
Destného v Orl.h., novy produkt v kombinaci s mapou Podorlickd pivni cyklostezka, nové apartmdny

v M&stanském pivovaru Hylvdty v Usti nad Orlici aj.).

S ohledem na nové tvare mezi pracovniky TIC byl opét pripomenut nastaveny motivacni systém TIC v ramci
destinace a tzv. Patero TIC OHP V<. jeho Upravy pro rok 2017 (viz priloha 3.3), jehoZ cilem je predevsim
zajisténi jednotné propagace destinace a komunikace spole¢né produktové nabidky OHP. Patero je
zverejnéno na profesnim webu destina¢ni spole¢nosti www.dsohp.cz, vrubrice ,,Informacni centra“.
Zaroven bylo avizovdno, Ze do této rubriky budou v budoucnu nové zarazovany zpravy z realizovanych
workshop.

V samostatném bloku byla shrnuta spolecna zimni produktova nabidka, vzajemné sdéleny novinky, tipy a
atraktivity ve vztahu k pfipravé na novou zimni sezénu, véetné prezentace informaci na webovych portélech
a socidlnich sitich destinace. TIC byla vyzvana k revizi a aktualizaci informaci dle svych spadovych oblasti.
V zavéru tohoto bloku vystoupila Michaela Jankova, manazerka komunikace s partnery a podnikateli, kterd
ucastniky podrobnéji seznamila se vSemi webovymi portdly a socidlnimi sitémi ve spravé DS OHP, systémem
aktualizace a vkladani dat a moZznostmi propagace, aktudlné poté zejm. ve vztahu k zimni sezéné.
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Specidlni blok byl vénovan tématu baroka, které je hlavnim narodnim marketingovym tématem roku 2017.
PFfednasku s nazvem Barokni cesty Orlickych hor a Podorlicka, vedl pan Bohumir Dragoun, archeolog,
vyznamny regionalni historik a reditel Muzea zimnich sportd, femesel a turistiky v Destném v Orlickych
horach, rovnéz tak zakladatel obcanského sdruZeni Villa Nova, které stoji za vznikem stfedovékého skanzenu
Villa Nova Uhfinov. Pfedndska seznamila s hlavnimi baroknimi skvosty i tradicemi v destinaci.

V tomto kontextu bylo realizovdno rovnéz malé dotaznikové Setreni na strané TIC (viz priloha 3.4) s reSersi
téch nejzajimavéjSich baroknich pamatek, tradic i osobnosti v destinaci OHP, rovnéz tak v pripadé tématu
loutkarstvi, které je pro rok 2017 hlavnim krajskym tématem, spolecnym pro oba kraje — PaK i KHK.
Vychododeské loutkarstvi je aktudlné nominovano v seznamu nehmotného kulturniho dédictvi UNESCA
(bude zndmo v listopadu/prosinci 2016). Dil¢im tématem obou krajl je dale regiondlni gastronomie.

Dotazniky k tématlim baroka a loutkarstvi byly realizovany za Gcelem podrobnéjsi analyzy produktové
nabidky destinace v danych tématech a pripravé podkladd pro komunikaci témat v roce 2017.
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2 Hlavni zavéry workshopu

Hlavnim cilem workshopu byla priprava podkladd pro komunikaci novych marketingovych témat roku 2017
(baroko, loutkarstvi) a zimni produktové nabidky OHP s ddirazem na mozZnost aktivniho zapojeni TIC do
tvorby produktt a spole¢né propagace destinace OHP.

O aktivitach, vystupech a ¢innosti DS OHP se vSechna TIC z tizemi OHP mohou dozvédét z pravidelnych
newsletter(, které distribuuje kanceldr OHP pravidelné 1x za 2 mésice. Prehledné jsou k dispozici nyni nové
v rubrice ,,Newsletter” na profesnim webu www.dsohp.cz, kde jsou rovnéz pribézné doplriovany Vyrocni
zpravy OHP s prehledem hlavni ¢innosti, aktivit a vystupy DS OHP v danych letech od zaloZeni spolecnosti.

Hlavni zavéry spolecnych témat a diskuze:

Pracovnici informacnich center byli sezndmeni s pripravou a konceptem zimniho vydani Turistickych novin
OHP (TN OHP), které vyjdou za finan¢ni podpory Pardubického kraje. Vydani se bude vénovat mimo jiné
rovnéz historii a mistnim tradicim v kontextu zimni nabidky destinace (betlémy, femesla - jasanky, rohacky,
masopusty), zafazeny budou takeé tipy na vylety s détmijak v zimé tak na jare. Soucasti TN OHP bude pfFiloha
Katalog sluzeb, financovand jiz zvlastnich zdroji OHP, kterd predstavi pestrou Skdlu sluzeb zrad
ubytovacich a stravovacich objektl, wellness, lyZarskych stredisek a dalSich tipQ, kde strdvit volny cas.
Distribuce v izemi OHP se predpokladd na prelomu listopadu/prosince 2016. Pracovnici TIC byli osloveni
k podnétlim a tradi¢né k vybéru akci do rubriky Kalendare akci, ktery je pravidelnou soucasti novin.

Ve spolupréaci s DS Vychodni Cechy (jejiz je DS OHP fadnym ¢lenem), Kralovéhradeckym a Pardubickym
krajem vyjde dalsi spole¢né tentokrat zimni vydani Turistickych novin Vychodni Cechy (TN VC). DS OHP se
na redakéni radé pokousela vyjednat pro tizemi OHP v novinach vice prostoru, nebot’ OHP zasahuje do obou
krajd (KHK, PaK) a v rdmci komunikovaného Uzemi zabird nejrozsahlejsi izemi. Jedndni dopadla bohuzel
zatim beze zmény v konceptu novin a DS OHP ma nadale k dispozici 1 stranu. DS OHP vSak prispiva dil¢imi
¢lanky rovnéz v dalsich rubrikdch TN VC, vybér ¢lankd je dle uvazeni redakéni rady. Distribuce TN VC bude
v Pardubickém kraji zajistovat DS Vychodni Cechy, v Krélovéhradeckém kraji DS OHP. Distribuce se
predpoklddd v mésici listopadu, dle preddni TN VC Kralovéhradeckym krajem.

Ve spolupréci s DM Hradecko se podafilo zapracovat publikace Golfovy region - Vychodni Cechy. prezentaci
destinace v¢. nékterych mést z tzemi OHP do nové vydané DS Hradecko tak velmi dobfe zhodnotilo
potencidl, ktery pravé region vychodnich Cech ma, nebot’ patfi k oblastem s nejvé&tsi koncentraci golfové
nabidky v CR.

Déle byli vyzvani k zapojeni do propagace a distribuce/prodeje nové vydané publikace Privodce Orlickych
hor a Podorlicka, ktera je prvnim ucelenym privodcem celé destinace OHP. V kvétnu a Cervnu probéhla
distribuce nové vydaného propagaéniho materialu Vojenské pamatky OHP (A3DL, Cj, Pl) v siti TIC OHP.

S ohledem na hlavni ndrodni marketingové téma (baroko) a téma ad hoc grantu Agentury CzechTourism
(Kulturni turismus) v roce 2017 planuje DS OHP vydat v novém roce novy propagacni material. Narodnim i
krajskym marketingovym tématdm se planuje vénovat rovnéz letni vydani Turistickych novin OHP
(Iéto/podzim 2017), zejména poté tématu baroka. Diskutovana byla kvalita papiru TN OHP s tim, Ze dle
pracovnikd TIC je tato kvalita dostacujici, noviny jsou rozebrany a je po nich poptévka. V pripadé finan¢nich
zdrojli tak doporucuiji spise investovat do navyseni celkového nakladu poctu kusu.

KHK a PaK planuji v novém roce vydat s ohledem na fenomén a silné zastoupeni pivovard v izemi Mapu
pivovard vychodnich Cech (krajské marketingové téma roku 2017 je rovnéz? regionalni gastronomie) a vydani
tiskovin k tématu Vychodoceského loutkarstvi (viz nominace UNESCO a marketingové téma roku
loutkarstvi). KHK planuje zejména dotisk tspésnych cyklomap a podporu kongresové turistiky MICE, PaK
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chystd rovnéz dotisk oblibené série map (Hrady, Zdmky, Rybdrské reviry aj.) a naopak podporu filmové
turistiky.

Byla zhodnocena tcast OHP na celkem 6 propagacnich akcich (O poklad na Stfibrném rybniku Hradec
Kralové, Den bezpecnostnich slozek Dobruska, Taveni skla drfevem De$tné v Orl.h., Olympijsky park
Pardubice, Cihelna Kréliky, Lanskrounska kopa a Méstské slavnosti Lanskroun) a na 5 veletrzich cest. ruchu
v CR (RegionTour Brno, Holiday World Praha, Infotour a cykloturistika Hradec Kralové, RegionPropag
Pardubice, Regiony CR Lysa nad Labem, Sport Life Brno). Do konce roku je planovéna ti¢ast OHP na veletrhu
Sport Life v Brné (4.-6.11.2016). Prezentace na dalsich propagacnich akcich, tuzemskych a zahrani¢nich
veletrzich probihaly ve spolupraci s kraji (KHK, PaK).

Vroce 2017 se DS OHP bude Gcastnit zejména 3 hlavnich veletrhl cestovniho ruchu se spole¢nou expozici
obou krajt (KHK, PaK): RegionTour Brno, Holiday World Praha a Infotour a cykloturistika Hradec Kralové.
Spole¢nd expozice se ponese vduchu krajskych marketingovych témat (loutkarstvi, regiondlni
gastronomie). V predbézném plénu DS OHP je uvaZovana ddle Gcast OHP na veletrhu RegionPropag
Pardubice a Dovolena Ostrava, vybér propagacnich akci pro rok 2017 je zatim v jednani.

Informacni centra byla informoviéna o pribéhu PR komunikace s celostdtnimi a regionalnimi médii ze strany
DS OHP, o vydanych tiskovych zpravach a pribézném uverejriovani vystupd z komunikace s médii:
e http://www.dsohp.cz/pro-media/tiskove-zpravy

e http://www.dsohp.cz/napsali-o-nas

TIC byla vyzvana ke spoluprdci v pfipadé sdileni novinek a atraktivnich témat pro medidlni komunikaci.
Diskutovana byla také koordinace prezentaci v ramci ¢asopisu Kam po cesku, zejm. s ohledem na pfip.
dublovani informaci s cilem zefektivnéni propagace a této spoluprdce. DS OHP bude v této véci jednat se
$éfredaktorem Casopisu a nasledné informovat zastupce TIC.

Ke konci zari byla ukoncena soutéz Geofun, kterd béZela od léta roku 2015 a nyni probihd vyhodnoceni.
Zastupci TIC byliinformovani o novych hrach Geofun v ramci destinace OHP. Formou pravidelnych mési¢nich
soutézi doplnéné vidy prisluSnym tipem na vylet byl zatraktivnén i facebook OHP s podé€kovdnim
pracovnikdim TIC za pomoc se zajisténim cen.

Byla zhodnocena realizace aktivity Infobusu OHP, kterd je nyni jeSté do konce fijna v omezeném provozu u
Tvrze Hanicka (od 1.9. — 31.10.2016 pouze o vikendech). Po celé 1éto (1.7. — 31.8.2016) v3ak infobus OHP stal
na hlavni hifebenové trase Orlickych hor, na sedle Panské Pole (vychozi parkovisté k Tvrzi Hanicka), kudy
projdou tisice turistd a cykloturistl. K aktivité DS OHP ziskala pozitivni ohlasy od navstévnikd infobusu,
aktivita zaujala i média (tisk, internet, rozhlas). Infobus zaujal nejen svym vizudlem, ale také Sirokou skalou
propagacnich materiall z celého izemi OHP na jednom misté. Nejvétsi zajem byl tradi¢né o mapy a turistické
noviny. DS OHP navrhla vyuzit tohoto marketingového nastroje k prezentaci celého Kralovéhradeckého
kraje s dlirazem na zdrojové regiony (zejm. Jihomoravsky kraj), ktery aktudlné zvaZuje jeho zarazeni do
marketingového planu pro pfisti rok. Reditelka podékovala viem zéstupcm TIC za pomoc pfi realizaci této
aktivity, zajisténim propagacnich materidld a map. DS OHP zvazuje dle financ¢nich zdroji vyuzit infobusu i
vroce 2017, napf. jako hvézdicové vyjezdy infobusu do vybranych mést ¢i obci destinace ve spojeni
s tradi¢nimi akcemi (napf. Mésto v pohybu Usti n.O., Tyden sportu Ceskd TFebovd apod.).
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Plvodné stanoveny rozsah aktivit v ramci projektového zaméru s pldnovanym poddnim v ramci nového
dotacniho titulu MMR 2016+ (Ndrodni program podpory cestovniho ruchu, dotacni titul pro oblastni destinacni

spolecnosti) doznal sohledem na podminky programu zmén (dotace max. 50% na misto plvodnich
avizovanych 100%). Nyni DS OHP cekd na vyhlaseni vyzvy s definici podminek programu a poZzadavkd na
Zadatele.

Projekt ¢esko-polské spolupréce Zijeme spolu, podany v rdmci programu Interreg V-A CR-Polsko (prioritni
osa 4) prosel hodnocenim prijatelnosti, nyni je ve fazi hodnoceni kvality projektu (v listopadu zasedne
Hodnotici vybor, v prosinci poté Monitorovaci vybor programu). Pfipadnd realizace probéhne az v roce 2017.

V rdmci pozitivniho PR destinace se DS OHP planuje v roce 2017 zapojit jako jeden z partnerd do projektu Na
kole détem (31.5. — 10.6.2017). Trasa tak v roce 2017 povede pravé destinaci Orlickych hor a Podorlicka, a to
ve vyznamném rozsahu 3 etap z celkovych 10-ti vramci vefejné cyklotour napfi¢ Ceskou republikou
(terminové s dojezdem do OHP 3.6. do Destného v Orl.h. a rozloucenim s destinaci dne 6.6.2017 v Lanskrouné).
Trasa byla navrzena tak, aby v ramci této tour maximalné predstavila rozmanitost krajiny OHP a doprdla vSem

alespori malou ochutnavku pestré turistické nabidky této destinace.

Po trase ucastnici zavitaji jak na hfeben Orlickych hor (tradicni horské stredisko Destné s vrcholovou prémii na
Serlich, Rokytnice, sedlo Panské Pole s nedalekou pevnosti Hanicka...), nasaji atmosféru cesko-polského pohranici
(Bartosovice, Zemskd Brdna, Ceské Petrovice,...), tak poznaji krdsy a malebnost Podorlicka. Pi putovdni destinaci
se zastavi na hrdzi horské prehrady Pastviny, zavitaji na jeden z nasich zamku na Orlici (Novy zdmek v Kostelci
n.0.), neminou ani nase barokni perly (dominanta poutniho mista na Homoli), ¢i se projedou po nasi unikdtni siti
cyklostezek (udolim Tiché Orlice Ci po zbrusu nové cyklostezce z Dobrusky do Opocna) aj. V rdmci zastdvek v celé
fadé obci a mést této destinace je navic bude cCekat nejen vrielé prijeti a utulnd ndmésti, ale také mnohd
prekvapeni.

Reditelka OHP sezndmila pracovniky TIC s projektem a pfipravou zapojeni DS OHP, v&etné partnerskych
mést, obci a podnikateld z tzemi OHP, které budou zastdvkami ¢&i dojezdovymi misty na trase verejné
cyklotour. Mésta a obce se mohou do projektu zapoijit réiznou formou a podpofit jej nejen financné (aktivni
zapojeni, zapojeni skol, vyuziti prednasek pana Josefa Zimovcaka aj.). Blizsi a pribézné aktualizované
informace, prezentace zapojeni OHP do projektu véetné dalSich podkladi jsou uverejnény v rdmci Aktualit
na profesnim webu dsohp.cz: http://www.dsohp.cz/aktuality/304-do-projektu-na-kole-detem-se-v-roce-2017-
zapoji-take-orlicke-hory-a-podorlicko

Zpracovatel: Michaela Jankovd
Destinacni spolec¢nost Orlické hory a Podorlicko, 31. 10. 2016

KRALOVEHRADECKY
KRAJ

Realizovdno za financni podpory Krdlovéhradeckého kraje.
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3.1 Pozvanka

PROGRAM

8.30h
Prezence

9.00—9.45h
Aktivity DS OHP/TIC

10.00 — 10.45h
Zimni produktova
nabidka destinace

ORLICKE HORY

/ V A PODORLICKO
11.00 - 12.00h

Baroksé cesty OHP POZVANKA NA WORKSHOP

(¢ektor Bohumil Dragoun) v - " ’ .
pro TIC z uzemi Orlickych hor a Podorlicka
13. rijna 2016 v Rokytnici v Orl. horach

12.30 - 13.30h od 8.30 — 16hodin
Penzion Rampusak v prostorach Muzea Orlickych hor Sypka

Vazené kolegyné a kolegové, pratelé,

srde¢né Vas zveme na tradiéni setkdni pracovnikl turistickych
14.00 - 15.00h informacnich center z Gzemi Orlickych hor a Podorlicka s destinacnim
Rokytnicky zamek managementem DS OHP. Soudasti workshopu je rovnéi pfedstaveni
turistické nabidky mésta Rokytnice v Orlickych horach.

15.00 - 16.00h
Muzeum Sypka

Z organizaénich divodd prosime o potvrzeni Vasi Géasti nejpozdéji
do 30. zafi 2016 na mail info@dsohp.cz nebo tel. 725 921 969.

Tésime se na Vas!

Eva Vanickova a Michaela Jankova
Destinacni spolecnost Orlicke hory a Podorlicko, www.dsohp.cz

Py S

kého kraje.

Aktivita je realizovdna za finanéni podpory Krdi:




3.2 Prezencni listina

ORLICKE HORY
A PODORLICKO

Orlické hory a Podorlicko, zdjmové sdruzeni pravnickych osob
Panska 1492, 516 01 Rychnov nad Knéznou
1C: 720 34 459

Prezencni listina
WORKSHOP

pro Turisticka infocentra destinace Orlické hory a
13. 10. 2016 Muzeum Sypka, Rokytnice v Orlickych horach

Podorlicko
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Realizovano za finanéni podpory Krilovéhradeckého kraje




Orlické hory a PodorTicko, zdjmové sdruZeni pravnickych osob
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ORLICKE HORY
A PODORLICKO

Panska 1492, 516 01 Rychnov nad Knéznou

1C: 720 34 459
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Orlické hory a PodorTicko, zajmové sdruZeni pravaickych osob
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ORLICKE HORY
A PODORLICKO
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Orlické hory a PodorTicko, zijmové sdruZeni pravaickych osob
Panska 1492, 516 01 Rychnov nad KnéZnou
1C: 720 34 459
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3.3 Patero nabidky TIC OHP

A . ORLICKE HORY
v A PODORLICKO

Patero TIC destinace

Orlické hory a Podorlicko

Turista vnima Orlicke hory a Podorlicko (OHP) jako jednu cilovou destinaci bez ohledu na administrativni
uspofadani uzemi. Navitévnik ofekava, Ze se v celém uzemi bude setkavat s ucelenou nabidkou a jednotnymi
prvky, které ho utvrdi, Ze se spravné rozhodl pro misto své dovolené. Vnima, Ze destinace je silna a nabizi mu
spolecnym usilim to nejlepsi. Poskytovatelim sluZeb a TIC jednotné vystupovani pod znackou OHP zajisti vice
klientd, které si uvnitf destinace budou TIC posilat, diky sjednocené prezentaci, jednotnému vizudinimu stylu

a znalosti spolecné produktové nabidky destinace.

o Souhlasim s tim, Ze je potfeba propagovat a aktivné nabizet destinaci Orlické hory a Podorlicko,

predevsim proto, Ze jsem jeji soucasti. Spolecné prezentaci tak vénuji dostatecny prostor v ramci mého TIC.

* \yhradil jsem jednotné prezentadi Orlickych hor a Podorlicka dostatecny prostor v ramci mého infocentra,
véetné loga a odkazu na hiavni turisticky portal destinace mojerorlickehory.cz i na webu TIC

* Mam v nabidce jednotné propagacni materidly destinace OHP a vim, koho kontaktuji v pfipadé, Ze mi
propagacni materialy dojdou

* Znam produktovou nabidku destinace CHP, spolupracuji s managementem DS OHP a ostatnimi TIC OHP

e Moje infocentrum ma splnény viechny dalsi predpoklady pro prezentaci destinace.

* Informace o nabidce naseho mésta a okoli jsou na webovych strankach destinace aktualni

* Vim, jak zadavat data na turisticky portdl destinace www.mojeorlickehory.cz

* Provéfil jsem, zda si nemohu svou praci ulehdit exportem dat

* Pravidelné dostavam informace o innosti destinacni spolecnosti (newsletter 6x rocné)

* Pravidelné sleduji aktuality v nabidce destinace (mojeorlickehory.cz / dsohp.cz)

*  Provéfil jsem moznosti, zda mohu v ramci nabidky poskytnout zajimavy bonus pro navitévnika

6 Navstévnikim infocentra kromé vyrizeni jejich pozadavku aktivné nabizim jak propagacni materialy, tak

tzv. .prodejni sortiment” (napf. Privodce destinace Orlickych hor a Podorlicka)

o Vedu priibéiné statistiky navitévnosti a eviduji zpétné vazby k nabidce a sluzham v destinaci.

*  Mam k dispozici alespon ctvrtletni statistiku navitévnosti
* Vim, jak pracovat se stiZnostmi, pfipominkami i podnéty, na kohe se obracet

6 Jsem aktivni v profesnich organizacich a pravidelné se vzdélavam.

e Ucastnim se pravidelnych setkani TIC v ramci destinace OHP (workshopy, seminafe aj.)
s Znam nabidku certifikaci informacniho centra (ATIC, CSKS) a zhednotil jsem jejich pfinos
* Pribéiné vyhledavam a provéfuji moZnosti vzdélavani pro kolektiv v informacnim centru

14



3.4 Dotaznik

/-\ ORLICKE HORY
v A PODORLICKO

PRACOVNI LIST: workshop TIC OHP 13.10. 2016

o Nirodnim tématem pro rok 2017 je BAROKO. Co byste vyzdvihli za Vasi spidovoun oblast a PROC?

Uved'te prosim TOP z Va&i barokni nabidky (pamatky, osobnosti, tradice, produkty) (CO - PROC):

Napr. Kolowratsky zamek v Rychnowé nEn. 5 kostelem Nejsvétdisi Trojice [Rychnovske Hraddany)
- gjedinéld architekeonickd kempeszice = dilny J.B.Santiniko-Aichela, jeden = nejvétich bareknich cellal v Cechdch

Planujete néjaky produkt k tématu baroka?
Napr. mimorddne komentované prohlidky, barokni slavnoss, barokn! okruh méstem apod

9 Jednim z krajskych témat pro rok 2017 je LOUTKARSTVI. Co byste vyzdvihly za Vagi spadovou

oblast a PROC?

Uved'te prosim TOP z Vasi nabidky k loutkarstvi (osobnosti, expozice, vystavy, aktivni loutlkove
divadlo, akee..)

Nap¥. Expozice k loutharsevi - Vigstivédné muzeum Dobruska - findfich Addmelk = Dobrusky, Jarmila Haldova ze Sedloviova
— véhlasni rezhdri a osobnosti deského loutharsovy stale aktivn! soubor, aj. Akce Dievorezdani na Kolowratskem zambu -
ukdzky Ffemesla, tvorba loutek, dilny pro déti s meZnosti si pomalovat marienety, loutkové divadle, .. apod,

Planujete néjakou alkei, vistavu & produkt k tematu lontharstvi?
Napt. sericl besed a twircich dilen, vstava k loutkearstvi, ressireni scavajici exposice, akee k tématu louthdrstvi apod,

KRALOVEHis DECKT

HRA)
Realizovano za finanéni podpory Kralovéhradeckého kraje *




3.5 Fotodokumentace
Priloha dokladuje realizaci workshopu, v¢. povinné publicity.
m“mmmﬁﬂmm Workshop Informaénich center OHP podzim 2016
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