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IStatistika respondentu

175 55 0 120

Pocet Pocet Pocet Pouze
navstév dokoncenych nedokoncenych zobrazeni

Historie navstév (23. 08. 2018 - 27.09. 2018)
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® Pocet navstév (175) @ Pocet dokoncenych (55)

Celkem navstev Zdroje navstev Cas vypliiovani dotazniku

16,4 % 10,9 %

® Pouze zobrazeno (68,6 %) @ Pfimy odkaz (100 %) ® <1 min. (1,8 %)
@ Nedokonceno (0 %) @ 2-5min. (10,9 %)
Dokonceno (31,4 %) 5-10 min. (23,6 %)

© 10-30 min. (38,2 %)
® 30-60 min. (9,1 %)
® 560 min. (16,4 %)
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IVysledky

Vyplnujici subjekt

VWbér z moZnosti, zodpovézeno 55x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi Responzi Podil
® informacni centrum 17 30,9 %
poskytovatel ubytovani 4 7,3 %
mésto / obec 17 30,9 %
provozovatel turistické atraktivity 16 29,1 %
® provozovatel gastronomického zafizeni 1 1,8 %

17 (30,9%)

I1,8%)
0%
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Co je dle vas neférova vyhoda destinace, kterou jiné destinace nemohou okopirovat
nebo sebrat ?

Textovd odpoved, zodpovézeno 55x, nezodpovézeno Ox

Veliky potencial, ktery se ukryva v pfirodnich krasach v kombinaci se sportovni a kulturni nabidkou v regionu. To vSe umocnéno tim, Ze na$
region je zatim vétsi masou navstévnikd neobjeven.

Mnoho pamatek "na jednom misté”
Turista béhem jednoho tydne stihne navstivit sposuty pamatek, nebot jsou blizko sebe. To v jiné destinaci prosté neni

Spadame do dvou kraji. Pfilezitost v podpoie krajdi i v osloveni obyvatel.

Nerozumim pojmu neférova vyhoda...PiSu za Neratov a tak naSe vyhoda je, ze mame jedinecny kostel v malebném koutu O.h. a k tomu fadu
sluzeb, které tu jiz 26 let budujeme...

Divna otazka... Mozna tak jedine¢nost Uzemi.
Neumim odpovédét.

nerozumim otazce

Nechapu..neférova vyhoda - pfiroda, lidi, zvyky jsou naSe neokopirovatelné a akce at v3ichni kopiruji. Stejné to pak musi realizovat po svém a
viude jinde pak bude zajimavéji.
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tradi¢ni vnimani destinace vefejnosti jako dobra rekreacni oblast

nejvétsi Muzeum femesel ve stfedni Evropé...

nerozumim dotazu

Jeji rozloha a zaroven kombinace kulturnich pamatek s mnozstvi pirodnich atraktivit. V jiné destinaci nebyva "podh(ii" takto zabydleno zamky.
Zaméstnanci destinace svoji praci délaji s radosti a nadSenim pro region, coz se odrazi na vystupech jejich projekti a také na spolupraci s
jednotlivymi turistickymi centry.

dobra spoluprace

lidé

(2x) JedineCnost regionu, pfihranicni poloha, hornaty terén - ale s pfiméfenym prevysenim - tedy idealni pro bézky, nebo cykloturistiku a
obdobné sporty. Lokalita bohata na lesy s relativné nezdevastovanou pfirodou.

zajimava mista, pamatky, pfiroda, ... genius loci ...

TEST

Nerozumim otazce.

Zfejmé dostatecné nerozumim otazce, abych mohl odpovédét.

Ma co nabidnout v zimé i v Lété, vybere si kazdy, rodiny s détmi i seniofi, jsou tu pamatky i krasna pfiroda, hrani¢ni opevnéni.

Klidné prostiedi.Ne

CENY-NEKTERI SINASLI CESTU JAK ZBOHATNOUT

prirodni podminky, vyskyt prehrady, jezera, pevnosti z obdobi 2.sv. valky a dalSi zajimavosti, které se nedaji znovu vytvofit

zachovana, da se fici, Cista pfiroda, raz udrzovanych rekreacnich chalup dotvarejicich krajinu.

Nevim
Turistické atraktivity v dané lokalité
Velka koncentrace opravenych kulturnich pamatek spravovana soukromymi majiteli.

klid-nepretizena centra * dlouhy tahly horsky hfeben s pfijemnym mirnym profilem a nenarocnou horskou trasou pro kola i bézky * kumulace
historickych sidel, ktera jsou vétSinou v soukromych rukach a pvodnich Slechtickych rodd * viadce hor - zena *

Nevim, co si mam pod timto pojmem predstavit,....

test

Arboretum Zampach

Orlické hory, které nabizi pohodou turistiku, cykloturistiku a dalSi aktivity - nejsou komercni jako mnohé jiné horské oblasti
Orlické hory - HK +PA, pfirodni krasy, lyzaf'ska stfediska

Unikatnost.

velka koncentrace pamatek na pomérné malém prostoru (zamky) - Podorlicko

Jedinetnost - maji nejvétsi muzeum svého druhu v CR

Malebny klid nasich hor, vhodné podminky pro cykloturistiku a kolobézky.

Lokalita - podhuifi Orlickych hor a zaroven velké pfirodni bohatstvi v podobé Lanskrounskych rybnikd
V Orlickych horach nadmorska vyska

0 takovéto vyhodé mi neni nic znamo, snad jen F.L.Vék s Radkem Brzobohatym. Ale to je uz hodné davna historie. Nevim, zda tento seridl
sleduje nékdo jiny nez Dobrustaci. Obavam se, ze moc ne. ale podobné postavicky maji i jina mésta, takze vyhoda ?

Nemam nazor
vyhodna poloha ve mésté, statni vlastnictvi a tudiz i mnohonasobné vétsi finan¢ni a marketingova podpora
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nerozumim otazce,...-)....

XX

Nad tim jsem nepfemyslela a nebudu se tim zabyvat.

neznam

(2x) nevim

klidné prostredi bez naval( turistd, riznorodost atraktivit blizko u sebe

Otazku by bylo dobré lépe specifikovat.

Kdo je vas klicovy / nejcastejsi klient ?

Vbér z moZnosti, vice moZnych, zodpovézeno 55x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi Responzi Podil

® rezident zijici v dané oblasti 12 21,8 %
Klient z CR 51 92,7 %
klient ze zahranici - Polsko 6 10,9 %
klient ze zahranici - Némecko 1 18 %

@ Jina 3 55%

12 (21,8%)

1(1,8%)

i)
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Spoluobcané
nesledujeme
test

Co je podle vas nejvétsi problém destinace?

Textovd odpoveéd, zodpovézeno 55x, nezodpovézeno Ox

Nizka mira spoluprace subjekt, které jsou do cestovniho ruchu pfimo ¢i nepfimo zapojeni. Zapojené subjekty by mély mezi sebou vice
spolupracovat, vytvorit silnou platformu pro tlak na statni instituce, které mohou ovlivnit financovani cestovniho ruc

Casto se potykame s nazorem, Ze v nasi destinaci nejsou k dispozici pljcovny kol - v dne3ni dobé jsou témé viude, av3ak u nas celkem chybi
Slaba tcast jednotlivych subjektd destinace na uzsi spolupraci a spole¢né propagaci.
nedokazi posoudit

Dopravni spojeni. BEhem prazdnin ( skoro 3 mésice v roce) je dostupnost hromadnou dopravou minimalni a béhem Skolniho roku o troSku lepsi
- ale neodpovida navstévnosti mista a jeho rozmachu.

financni prostiedky na posileni poctu pracovnik(i DS

QZ SurVio on-line dotazniky zdarma - www.survio.com
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Za nejvétsi problém destinace povazuiji jeji historicky vyvoj.

nelze identifikovat "nejvétsi" problém . Vzdy zalezi na Uhlu pohledu a zadanych kritériich
Stav infrastruktury, zejména v horské Casti regionu.

Sucho

mala koordinace subjekt( v cest. ruchu

Nedostupnost po dalnici nebo rychlostni silnici ze viech smér(- sever, vychod, jih, zapad.
Totalni absence kvalifikovanych a jazykové vybavenych lidi pro zajisténi viech sluzeb- gastronomie, hotelnictvi, muzea, zamky, IC atd.

Nevim

Jeji rozlehlost a tim odliSné predstavy jednotlivych subjekt(i (podnikatel(i, mést) o jejim dalSim sméfovani.

Myslim si, Ze problémem destinace je mala podpora destinacni spolecnosti od kraje a nékterych mést regionu.

dva kraje

komunikace

(2x) NetuSim.

roztfiSténost, nejednotna prezentace, "hodné kohout{ na jednom smetisti", bohuzel znakaa Orlické Hory vznikla pozde, kdyz jiz existovala jina
sdruzeni, ktera se nechtéji podridit nové znacce. OHP by slusela prezentace ve formatu CCCR Jizni Morava ...

(2x) test

Nespoluprace jednotlivych subjektd - poskytovateli sluzeb, provozovateld tur.cil(i apod. Jsme maly region, zajimavy pravé moznosti na
relativné malé ploSe vidét hodné véci a nevyuzivame tohoto potencialu. Dale nedostate¢né ubytovaci kapacity.

Zcela vSude ploSné plati, Ze je zapotfebi se uit komunikaci a spolupraci, protoze kdyz se dafi viem, funguje v3e jako harmonicky celek.

Ze cyklobusy jezdi jen o vikendu, pribyva turistti senior(i na elektrokolech, v nasi destinaci nejsou dobijeci stanice.
Adrenalinovi bajkefi hledaji trailcentra a bikeparky, mame jen jeden v Ri¢kach.

Nedovedu urcit.

BEZNE SLUZBY---ZEJMENA NEN| TU DELSi DOBU OBVODNI LEKAR DALE ZUBNi ANIV OKOLI
horsi dopravni obsluznost, do nékterych zajimavych mist se bez auta navstévnik nema Sanci dostat
rozbité silnice, dopravni obsluznost vefejnymi dopravnimi prostredky / autobusy, vlaky/

Spatna dopravni obsluznost

Hodné priimyslu, finan¢ni zajisténi?

Mensi pocet turisticky atraktivnich mist s vysokou navstévnosti

Nedostatek rozmanitych a kvalitnich gastronomickych sluzeb.

nedostateCna nabidka sluzeb a atraktivit, ktera by korespondovala s image a atmosférou destinace * nizka spoluprace mezi podnikateli a obcemi
*neddvera v efekt spolecného marketingu

Nabidka sluzeb - horska Cast destinace (dopravni obsluznost - cyklobusy, obcerstveni - kioskys,..)
chybi zde restaurace

v soucasné dobé nabidka sluzeb - ubytovani, stravovani apod.

velka rozloha destinace

Z4dna podpora cestovniho ruchu. Clovék, ktery by mél cestovni ruch jako pracovni napfi.
Pomérné rozsahlé nesourodé Uzemi

V daném uzemi je mnoho turistickych cili a bohuzel Spatna dopravni dostupnost

NeucCinna, malo efektivni propagace destinace.

Absence dominantni turistické atraktivity, které by se dala srovnavat s ostatnimi v ramci CR

QZ SurVio on-line dotazniky zdarma - www.survio.com
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Odlehlost
Dobruska je na kraji destinace a trochu odtrzena od nazvu Orlicko a Podorlicko. Nikdo si Dobrusku pod timto nazvem nepiedstavi.

Personalni podstav. KdyZ se podivam napr. na tinnost DS Ceské Svycarsko, vidim jinou personalni i materialni situaci i personalni situaci. A to je
0.p.s.!

destrukce, vykradeni za komunismu a vymazani z povédomi vefejnosti

..podle mého nazoru funguje dobre..

XX

Mésto Usti nad Orlici neumi prodat a propagovat nabidku a aktivity, které ve mésté jsou. Slaby marketing v ramci Vychodnich Cech a CR.
neznam

Spatné komunikace nizSich tfid

financovani destinace a jejich subjektd, propagace destinace v CR nizka

nabizené sluzby a jejich kvalita

Ziskavani financnich prostfedkd z vefejnych zdroj.
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Jaké jsou vase nejcastéjsi marketingové kanaly?

VWbér z moznosti, vice moZnych, zodpovézeno 55x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovedi Responzi Podil
® vlastni webové stranky 51 92,7 %
vlastni socialni sité 34 61,8 %
placena reklama socialni sité 7 12,7 %
® PPC kampané 3 55%
o tiskoviny 30 54,5 %
@ bannerova reklama 8 14,5 %
® radiové kampané 11 20 %
@ plakatovaci plochy 31 56,4 %
billboard /bigboard 6 10,9 %
Jind 6 10,9 %

51 (92,7%)

54,5%)

|

8 (14,5%)
11 (20%)

31 (56,4%)
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televize

osobni péce o hosty

V tomto spoléham na Vas
(2x) test

lidova slovestnost

Jak se vzdélavate v cestovnim ruchu?

Textovd odpovéd, zodpovézeno 55x, nezodpovézeno Ox

konference, odborné seminare
Workshopy, Skoleni

ﬂsurvio on-line dotazniky zdarma - www survio.com
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Samostatné vyhledavanim informaci z rGiznych zdrojl - pfevazné internet. Cestovani. Konference. Oborové veletrhy. Sdileni oborovych
informaci a zkusenosti.

seminare pofadané DSOHP, Vychodni Cechy,

naslouchame nasim navtévnik(im a snazime se podle jejich navrh{i vylepSovat nase sluzby
V cestovnim ruchu se nevzdélavam.

stale a hodné

(2x) Nevzdélavam

nijak

odborny tisk, zkuSenosti jinych poskytovateld, cestovani do novych cild

(2x) nevzdélavam

Skoleni, samostudium, odborné Casopisy, cestovani po CR

Dvakrat rotné se ucastnime setkani destinacni spole¢nosti, jednou za rok absolvujeme $koleni urcena pro turisticka centra a vzdélavame se také
samostudiem naSeho mésta a regionu.

malo

(2x) Prilezitostné, zpravidla v ramci praxe.

ucast na seminafich organizovanych A.T.I.C., krajskym Ufadem, destinaci ....

(2x) test

samostudium, worshopy, odborny tisk

ZkuSenostmi od naich zakaznikd a vlastnim cestovanim.

Kromé workshopti, které organizuje destinace, nijak. Sleduji ¢asopisy, které se vénuji turismu, Ctu zpravodaj Euroregionu Glacensis.
Nahodile.

MAM JEN JEDEN rod. APARTMAN PRO CTYRCLENNOU RODINKUaTAK SE NEVDELAVAM

odborné seminare, informace z tisku, internetu

kazdym dnem i hodinou pfes sezonu,, jinak tiskoviny, internet, setkani od AHR, DSOHP

Cetbou tiskovin, napt. Turistické noviny, Kam po Cesku,...

Cetba, internet, cestovani

navstéva vsech nabizenych workshop, Skoleni,...

priibézné samostudiem, konzultacemi s kolegy a spolupracovniky v ramci destinace, obtasnymi Skolenimi

minimalné

seminare

prioritm’le pro nas vzdélavani v oborech, které nam pfinaseji nejvyssi a nejuspésnéjsi atraktivitu pro navstévniky Arboreta a Domova pod
hradem Zampach s rozvijenim a zaznamy o mistni kulture, historii v souladu se soucasnym poslanim nasi organizace

rizné seminare, workshopy,

vzdélava se nase s.r.o0. Kultura - informacni centrum

Tak néjak prirozené a diky Vasi destinacni spolecnosti. Bohuzel se vase ctvrtecniho Skoleni kvili zaméstnani nemohu zucastnit.
Internet

Internet, tiskoviny, Skoleni ...

Doposud minimalng, na seminafi v Usti se nam potvrdilo, Ze je to chyba.

Odbornymi Skolenimi, cetbou a predevsim komunikaci s navstévnici infocentra o jejich zkusenostech a potiebach

QZ SurVio on-line dotazniky zdarma - www.survio.com
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Podle nabidek vzdélavani

Ja osobné na teoretickou vyuku nemam Cas. Ale pofadam kazdorocné vylety vetné zajisténi ubytovani a cil(i sam, a to i pro vétsi skupiny svych
pratel. TakZe je to takové vzdélavani se v praktickém Zzivoté.

Samouk a pozorovatel

na internetu

.jezdime na setkani, které jsou pro nas pfinosné, pak se pokousime zkuSenosti a napady predat dale...jedname se svymi IC
XX

Pravidelné setkani organizované DSOHP.

z(Castnujeme se setkani v problematice cestovniho ruchu

prax

Skoleni DS, A.T.I.C.

seminare, samostudium, navstévy a schuzky s jinymi turistickymi lokalitami

Seminare, Skoleni, e-booky, webové stranky zamérené na cestovni ruch

Co vSe mérite v cestovnim ruchu? (pocet klientl, marketingové vystupy atd.)

VWbér z moZnosti, vice moZnych, zodpovézeno 55x, nezodpovézeno Ox

Moznosti odpovédi Responzi Podil
@ pocet klientd 42 76,4 %
demografii klient( 4 7,3 %
geografii klientd ( odkud pfijeli) 19 34,5 %
odkud se o nas klient dozvédél ( marketingova Uspésnost) 14 25,5 %
@ Uspésnost online reklamy 10 18,2 %
® Uspésnost offline reklamy 1 1,8 %
® neméfime 10 18,2 %
e Jina 5 9,1%

42 (76,4%)

10 (18,2%)

%)
%
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Mame svoje odhady podle navstévnosti nasich zafizeni ( ubytovani, obchod, hospoda, jidelny, kostel)
(2x) Jak dlouho se zde Klienti v priméru zdrZuji a vyuzivaji nasich sluzeb.
(2x) test

Co jsou podle vas nosna témata destinace?

Textovd oapoveéd, zodpovézeno 55x, nezodpovézeno Ox

pfiroda, kulturni dédictvi, sportovni vyziti, nepoznanost

Zamky na Orlici

vzdalenost mezi jednotlivymi zamky a hrady - v3e je blizko sebe
Krasna, nedotlena pfiroda

Zima: lyzovani (sjezdové, klasické) Léto: kola, zamky Neobjevené Gtulné hory s velmi pestrou nabidkou ubytovani a sluzeb, které se opiraji o
skvélé zazemi mést a obci v podhifi.

cyklo stezky, priroda, hory, pamatky

Ukézat Zivot v Easti 0.h,, které jsou historii velmi poznamenany. Ze jde tady Zit, pracovat a obnovovat krasna izemi, kde navitévnik nachazi klid
a citi se svobodny od vSech technologii a zavislosti. Ukazat jednoduchy zivot spjaty s pfirodou a virou.

jedinecnost Uzemi - zachovala pfiroda, fada zamkd, cykloturistika, opevnéni
Pfedevsim nabidka regionu.

pfiroda, historie, pohoda

Pfiroda, historie, zimni sporty

Neustale aktualni informace z oblasti tak, jak jsou doted definovany.

krajina s historickymi pamatkami, relax v pfirodé

Neobjeveny region

Orlické hory

Priroda, kulturni a vojenské pamatky, tradice a femesla, regionalni vyrobky.
Nejvétsimi tématy destinace jsou Orlické hory, a dale pak zamky a kulturni pamatky v naSem regionu.
turismus, rozvoj regionu

turistika,propagace

(2x) Koordinace a analyza vystupd, dalSi rozvoj a udavani sméru rozvoje destinace....
Porovnavani (porovnatelnych) vystupli z jinych destinaci a hledani feSeni problematickych témat.

hory, pfiroda, relaxace, zimni sport, turistika (pési, cyklo), rodinna dovolena, pobyty 50+
(2x) test

hory, sit pamatek, feka Orlice, cyklistika, pivovary

Spoluprace.

Zaméfeni na rodiny s détmi, seniory, mozna i na nadSence do pohranitniho opevnéni.

V Orlickych horach turistika, cykloturistika, v zimé lyzovani.
V Podorlicku jsou to zamky na Orlici.

Nedevastovat prostredi Orlickych hor.

NEKOMENTUJI

turistika, cyklistika, pamatky

zimni a letni nabidka sluzeb a atraktivit, sportovnich, kulturnich, historie

QZ SurVio on-line dotazniky zdarma - www.survio.com
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Pfiroda, technické i historické pamatky, muzea

cykloturistika, vyziti pro rodiny s détmi, lyZovani a zimni sporty
pfiroda

Orlické hory, Zamky na Orlici

vojenské pamatky-pohranicni opevnéni, kulturni pamatky - zamky na orlici, udolni cyklostezky - orlicke cyklo-inline kralovstvi, poutni mista a
pribéhy ¢j-pl pohranici, gastroturistika a regionalni pivovary, zima na horach, bézky, pfiroda, femesla

Hory, zamky

Rozvoj a tidrzba Domova a Arboreta Zampach, konani kulturnich, spolecenskych a sportovnich akci pro podporu pozitivni interakce mezi klienty
a vefejnosti.

zaméreni klientely (rodiny s détmi, cyklisté apod.)

pfiroda, zamky, sport, pamétihodnosti destinace, gastronomie

Ta, na ktery destinace miize zakladat. Tfeba mista v destinaci, ktera jsou a budou. Jen je zapojit.
Zamky na Orlici, klidné prostredi Orlickych hor

Hory, pfiroda, ...

Klidna dovolena s moznosti zpestreni zajimavymi aktivitami

Jak strategicky vyuzit lokality a propagace pfirodnich zajimavosti. V nasi destinaci s myslim, Ze pfiroda je dilezitéjSim aspektem v marketingu,
vice nez napriklad pamatky.

Klid, hfeben hor, wellness, gastronomie, turisticky velmi zname

Vyplyva to z nazvu. Zimni sporty, turistika vcetné cykloturistiky.

Pamatky v oblasti, vojenské opevnéni, pfiroda

Umeéni, rozsahly romanticky park, osobni pfistup, historie objektu

.urcité si myslim je velice fajn propagaCni material, ktery je k dispozici a potom turistika jak pési, tak i cyklistika,....
XX

Usti nad Orlici krasné misto pro pohodovou rekreaci a bezpe¢ny Zivot. Nizka kriminalita, krasné a udrzované cyklostezky, zajimava minulost a
kultura, textilni tradice, sportovni i rekreacni vyziti pro vSechny generace za kazdého pocasi.

turistika, zimni sporty, navstévy betlému,

krajina

pfiroda,klid, vysoka koncentrace atraktivit blizko u sebe

lyzovani, gastro, outdoor aktivity,

Zatraktivnéni regionu v ocich turistické vefejnosti, spoluprace mezi podnikatelskou sférou a samospravou.

Co by podle vas management destinace mél v destinaci délat jinak?

Textovd odpovéd, zodpovézeno 55x, nezodpovézeno Ox

Opustit (pokud je to mozné) projekty, které jiz postradaji smysL. Prestat utapét energii v nekonstruktivnich vécech a nasmérovat ji do
smysluplnych a kreativnich projektd. Zajistit (napf. navySeni pfispévka) si financovani novych potfebnych tvazka.
Myslim si, Ze management destinace déla vSe, tak jak mize a jaké ma moznosti

S praci managementu jsem spokojen. V idealnim pripadé by mélo mit vedeni spolecnosti vétsi prostor (financni i casovy) na marketingove
aktivity. Skvéle zpracovana témata nedostala dostatek prostoru z diivodu nizkych rozpocti destinace.

DSOHP nastolila spravny smér, vysledkem je ocenéni Eden
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Vice se snazit propojovat CHKO, pamatkare, stavebni odbory, dopravce, provozovatele riiznych zafizeni, aby se lépe komunikovalo a védélo,
kam region kraci a jak jde na tom spolupracovat ( a ne se na rozvoj divat jako na nutné zlo...)

vice se zaméfit na ziskani clendi z fad podnikatelskych subjektil (narazi na maly pocet zaméstnancti)

Myslim, Ze v soucasné dobé v3e funquje tak, jak ma.

prilis obecné

(2x) -

Pracovat na 110%

tak to nevim :-)

Oproti jinym krajim k nam jezdi velmi malo cizincd, ktefi by se zde ubytovali a procestovali oblast. Z navstévnosti to je cca 4%.
Nemam pozadavek

Nesnizovat si dosah na facebooku sdilenim pfilis velkého poctu prispévku za den (pét je opravdu moc) a vytvaret i vlastni obsah nebo vice
privadét z FB lidi na web (zpracované nabidky pro riizné skupiny apod.)

Vzhledem k vytizenosti jsou nékteré aktivity managementu uskute¢fovani se zpozdénim.
nevim

informovanost,dobré zkuSenosti jinych

(2x) Netusim, bohuzel nemam (as analyzovat innost managementu.

Presvédcit vedeni obou krajd a zainteresované subjekty, ze by méla existovat na daném tzemi jedna destinacni spolecnost, OHP, spajit se a
vytvofit funkeni pracovni tym s vice nez tfemi ( respektive 2,5) pracovniky.

(2x) test

Klast diiraz na vzajemnou spolupraci icek(sdileni informaci, podpora organizatori akci, vzajemna prezentace akci) a iCek a poskytovatell sluzeb,
resit mozny zajimavy produkt Podorlické pivni stezky.

Ucit subjekty mezi sebou propojovat - ucit jinému mysleni, vlidnym vztahtim, nez tu bylo doposud. A taky si myslim, Ze to management snazi.
Jen mnohé starsi rocniky novym kouskim nejde snadno naucit. To je mdj subjektivni odhad.

Myslim, Ze management destinace déla, co mlze.

Nemohu specifikovat.

OPET NEKOMENTUJIJSOU OD TOHO JIN-

pokracovat dale ve své propagacni Cinnosti

pracuje dost, vie zalezi ta tom, jak to okoli/ host/ pfijme

Cinnost managementu se nam zda byt v poradku.

S praci a spolupraci managementu destinace jsme velmi spokojeni.
nic

Nevim

nedokazu adekvatné posoudit/zhodnotit ve vztahu ke kapacitam personalnim i finantnim
Management destinace pracuje OK.

S managementem destinace jsme spokojeni, projevuji zajem o nasi ¢innost a aktivné pfistupuji k publikaci naSich specifickych cil(i a poslani.
Velmi dékujeme.

uvitali bychom vice osobnich setkani

To si nedovolim hodnotit. Mozna zazraky. Ale to, ze destinaCni spolecnost existuje a funguije, je uz zazrak sam!
SilnéjSi komunikace smérem "dovniti" destinace. U spolupracujicich subjekt( vyvolat silnéjsi pocit spolecné véci.
To kdybych sam védél :)
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Vic upozornit na to, Ze vilbec je. Na pfistupovych cestach do Orl. hor vystavit bannery s kontaktem, webem, ktery zastresi zakladni nutné
informace a servis pro navstévniky (www. mojeorlickehory.cz)

Za managementetem je vidét kus kvalitni prace, ktera se jisté déla s absolutnim nasazenim a z vlastniho presvédceni. Nemam konkrétni
myslenku, co by bylo potieba délat jinak.

Seo optimalizaci

Management se moc snazi a ma velky entuziasmus pro spole¢nou véc. Az se tomu Clovék nékdy i divi, kde bere ten management tolik sil.
Déla co mize!

m

netusim....

XX

Nevim o tom jsem nepfemyslela.

vetsi propagace

pracuje dobfe

zacilit na urcity segment a "nedélat to pro viechny", ziskat vice ¢len(i z fad soukromych subjektii (ukazat jim, Ze pFispévek do DS zkvalitni
propagaci destinace, tim padem i jejich)

aktualné mne nic nenapada
Management pracuje velmi dobre. :)
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INastaveni dotazniku

Otazek na stranku Vsechny
Povolit odeslat vicekrat?

Povolit navrat k predchozim otazkam?

Zobrazovat Cisla otazek?

Nahodné poradi otazek?

Zobrazit ukazatel postupu?

Oznameni o vyplnéni dotazniku na e-mail?

Ochrana heslem?

IP omezeni?
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IPFl’loha: dotaznik

Destinace Orlické hory a Podorlicko

Dobry den,

vénuijte prosim dvé minuty svého €asu vyplnéni nasledujiciho dotazniku ke strategii destinace Orlické hory a Podorlicko. Dotaznik lze vyplnit do 28. 9. 2018.

Vypliujici subjekt

O informaéni centrum

O poskytovatel ubytovani

O mésto / obec

O provozovatel turistické atraktivity

O provozovatel gastronomického zafizeni

Co je dle vas neférova vyhoda destinace, kterou jiné destinace nemohou okopirovat nebo sebrat ?

| |

Kdo je vas klicovy / nejcastéjsi klient ?
[ rezident Zijici v dané oblasti
[ Klient z CR

[ Klient ze zahraniti - Polsko
[ Klient ze zahraniti - Némecko

T Jina | |

Co je podle vas nejvétsi problém destinace?
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Jaké jsou vase nejcastéjSi marketingové kanaly?

] viastni webové stranky

] vlastni socialni sité

(] placena reklama socialni sité

] PPC kampané

[ tiskoviny

] bannerova reklama

[ radiové kampané

[ plakatovaci plochy

[ billboard /bigboard

7 Jina | |

Jak se vzdélavate v cestovnim ruchu?

Co vSe méfite v cestovnim ruchu? (pocet klient(i, marketingové vystupy atd.)

[ potet klientd

[ demografii klientd

[ geografii klientti ( odkud pijeli)

[ odkud se o nas Klient dozvédél ( marketingova Usp&$nost)
] tspé&$nost online reklamy

[ usp&nost offline reklamy

C] neméfime

O Jing | |

Co jsou podle vas nosna témata destinace?

Co by podle vas management destinace mél v destinaci délat jinak?
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