AKCNI PLAN 2022-2023
DMO ORLICKE HORY A PODORLICKO

ZASTAVTE SE




Cilem Akéniho planu 2022 je nastaveni konkrétnich krokl v oblasti marketingu a managementu v DMO Orlické hory a Podorlicko. Akéni plan je nastaven na
pocet 3 pracovnikll DMO. Akéni plan bude vyhodnocen na konci roku 2022.

Cilem akéniho planu je naplnit hlavni vizi a misi cestovniho ruchu DMO Orlické hory a Podorlicko.

nastaven rozpocet a personalni
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Jednotlivé akéni kroky sméfuji k naplnéni strategickych cild DMO Orlické hory a Podorlicko.
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STRATEGICKY CiL RiZENT A FINANCOVANI

CLENSKE POPLATKY
.. Revize ¢lenskych poplatk( véetné napojeni mistnich poplatkd z ubytovani do
aktivita N g (. .
komplexniho financovani destinace
Termin:
1.3.2023
Finance: Z vlastnich zdroja
Zodpovédnost DMO
Indikatory: Vznik dokumentu clenské poplatky

Cinnosti vedouci k naplnéni aktivity:

e Revize poplatkl a nastaveni novych poplatkd

BALICKY PRO PARTNERY
Aktivita Vznik nového bali¢ku pro partnery
Termin:

1.3.2023
Finance: Z vlastnich zdroj(, 10 000 K¢
Zodpovédnost DMO, externi konzultace
Indikatory: Vznik balitku

Cinnosti vedouci k napInéni aktivity:
e Analyza nabidky pro partnery
e  Kulaty stll s partnery

e Vytvoreni balicku sluzeb




EXTERNi ZDROJE FINANCOVANI

Aktivita Cilem aktivity je hledani vhodnych sekunddrnich zdroja financovani
Termin:
31.12.2023
Finance: Z vlastnich zdroja
Zodpovédnost DMO
Indikatory: Vznik soupisu dalSich moZnosti financovani

Cinnosti vedouci k napInéni aktivity:
e  Analyza moznosti v CR

e Analyza a inspirace ze zahranici

NASTAVENi VZDELAVANi PRACOVNIKU V DESTINACI

.. Cilem aktivity je vytvoreni a implementace vzdélavaciho sylabu pro zaméstnance
aktivita i L oo
DMO a zahdjeni systematického vzdélavani
Termin:
31.12.2022
Finance: Z vlastnich zdroji + MMR, 10 000 K¢
Zodpovédnost DMO, externi dodavatel
Indikatory: Vznik sylabu

Cinnosti vedouci k napInéni aktivity:
e Analyza potieb

e Vznik sylabu a nastaveni harmonogramu




PARTNERSKA SYNERGIE

aktivita Analyza mozZnosti vyuziti pracovni naplné a sil partnert pro potfeby destinace
Termin:
1.6.2023
Finance: Z vlastnich zdroj(, 10 000 K¢
Zodpovédnost DMO, externi konzultace
Indikatory: Vznik analyzy

Cinnosti vedouci k napInéni aktivity:
e Analyza
e Nalezeni synergie

e Domluva spoluprace na ¢innostech

ANALYZA PROCESU V DESTINACI

Aktivita Cilem je analyza procesl a nastaveni procesni mapy
Termin:
31.12.2022
Finance: Z vlastnich zdroja, 15 000 K¢
Zodpovédnost DMO, externi dodavatel
Indikatory: Vznik procesni mapy

Cinnosti vedouci k napInéni aktivity:
e Analyza Cinnosti

e Nastaveni procesni mapy




REVIZE AKTIVIT

Aktivita Revize aktivit destinace a jejich selekce nebo prioritizace
Termin:
31.12.2022
Finance: Z vlastnich zdroj(, 10 000 K¢
Zodpovédnost DMO, externi konzultace
Indikatory: Revize a prioritizace aktivit

Cinnosti vedouci k napInéni aktivity:
e Soupis aktivit
e  Prioritizace aktivit

e  Selekce aktivit

REVIZE PROCESU V PARTNERSTVI

Aktivita Cilem je zrevidovat soucasné procesy pfi uzavirani partnerstvi a komunikaci s
partnery

Termin:
1.7.2023

Finance: Z vlastnich zdroja, 5000 K¢

Zodpovédnost DMO, externi konzultace

Indikatory: Vznik revize

Cinnosti vedouci k napInéni aktivity:
e Soupis aktivit v komunikaci s partnery
e  Prioritizace

e Nastaveni hlavnich komunikac¢nich smér(




STRATEGICKY CiL NABIiDKA A PRODUKTY

REVIZE PRODUKTU
Cilme je zrevidovat soucasné produkty a vytvorit analyzu, které produktu posiluji
Aktivita znacku, které produkty jsou ekonomicky stabilni, které produkty podporuji
partnery atd.
Termin:
31.12.2022
Finance: Z vlastnich zdroj(, 15 000 K¢
Zodpovédnost DMO, externi dodavatel
Indikatory: Vznik revize

Cinnosti vedouci k napInéni aktivity:
e  Revize produktd

e Nastaveni indikator( u produkt

VZNIK PRODUKTU ZASTAVTE SE
Aktivita Cilem je vytvorit produkt Zastavte se
Termin:

31.12.2022
Finance: Z vlastnich zdrojt, 35 000 K¢
Zodpovédnost DMO, externi dodavatel
Indikatory: Vznik produktu

Cinnosti vedouci k napInéni aktivity:
e Analyza aktivit, souhrn obsahu

e  Tvorba produktu, testovani produktu




REVIZE PRODUKTU PRO PARTNERY

Aktivita Cilem je zrevidovat soucasné sluzby pro partnery
Termin:
1.7.2023
Finance: Z vlastnich zdroj(, 10 000 K¢
Zodpovédnost DMO, externi dodavatel
Indikatory: Vznik novych produktl pro partnery

Cinnosti vedouci k napInéni aktivity:

e Revize a nastaveni indikator(




STRATEGICKY CiL INFRASTRUKTURA

ANALYZA VITACICH CEDULI A MAP
Aktivita Vznik analyzy
Termin:
31.12.2023
Finance: Z vlastnich zdroj a dotace MMR
Zodpovédnost DMO
Indikatory: Vznik analyzy

Cinnosti vedouci k naplnéni aktivity:
e Soupis mist
e Soupis stavu
e Soupis vlastnictvi

e Soupis obsahu

ANALYZA CARAVANINGOVEHO STANI
Aktivita Vznik analyzy
Termin:
1.7.2023
Finance: Z vlastnich zdroji a dotace MMR
Zodpovédnost DMO
Indikatory: Vznik analyzy

Cinnosti vedouci k napInéni aktivity:

e Soupis mist a novych vhodnych mist
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STRATEGICKY CiL SPOLUPRACE

3K
Aktivita Organizace setkani partnerd z workshopovych skupin 3K platformy
Termin:
4x do roka
Finance: Z vlastnich zdroja
Zodpovédnost DMO
Indikatory: 4x setkani + prislusné aktivity

Cinnosti vedouci k naplnéni aktivity:

e Realizace setkani

VZNIK PRODUKTOVE RADY ZASTAVTE SE
Aktivita Vznik produktové rady Zastavte se
Termin:
1.3.2023
Finance: Z vlastnich zdrojQ
Zodpovédnost DMO
Indikatory: Vznik produktové rady

Cinnosti vedouci k napInéni aktivity:
e Soupis moznych partner(
e Vznik rady, kde jsou zastoupeni partnefi

e Nastaveni obsahu rady a cile




VZNIK PRODUKTOVE RADY ZAMKY NA ORLICI

Aktivita Vznik produktové rady Zamky na Orlici
Termin:
1.7.2023
Finance: Z vlastnich zdroj
Zodpovédnost DMO
Indikatory: Vznik produktové rady

Cinnosti vedouci k napInéni aktivity:

Soupis moznych partner(
Vznik rady, kde jsou zastoupeni partnefi

Nastaveni obsahu rady a cile
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STRATEGICKY CiL MARKETING

REALIZACE BRAND BOOKU
.. Vznik brand booku, ktery pom(iZe nastavit znacku a sjednoti pravidla prace se
Aktivita N
znackou
Termin:
1.7.2023
Finance: Z vlastnich zdrojl a dotace MMR, 80 000 K¢
Zodpovédnost DMO, externi dodavatel
Indikatory: Vznik brand booku

Cinnosti vedouci k napInéni aktivity:

e Workshop
e Analyza znacky

e Vznik brand booku

e  Partnerska implementace
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REALIZACE KOMUNIKACNI STRATEGIE

Vznik komunikacni strategie, ktera by pomohla destinaci a partnerdm pracovat

Aktivita Y

s nastavenou znackou
Termin:

31.12.2023
Finance: Z vlastnich zdroj a dotace MMR
Zodpovédnost DMO, externi dodavatel, 40 000 K¢
Indikatory:

Vznik strategie

Cinnosti vedouci k napInéni aktivity:

e Workshop

e Vznik komunikacni strategie

e  Pfedstaveni partnerim

e  Partnerska implementace

VZNIK NOVEHO WEBU

Vznik nové webové stranky pro DMO Orlické hory a Podorlicko, ktera bude

Aktivita reflektovat marketing 21. stoleti a bude zamérena na budovani hlavniho brandu
destinace

Termin:
31.12.2022

Finance: Z vlastnich zdroj a dotace MMR, 200 000 K¢

Zodpovédnost DMO, externi dodavatel

Indikatory:

Vznik webové stranky
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Cinnosti vedouci k napInéni aktivity:

Workshop k tématice nového webu

Analyza predeslého webu

Revize text(

Revize produkt(l a obsahu starého webu a vybér obsahu nového webu

PPC reklama (platba za kliknuti) smérujici na web

Aktivita Realizace PPC kampané v na podporu vedlejsi sezony smérujici na novy web
Termin:
duben / kvéten 2023
Finance: Z vlastnich zdroja a dotace MMR, 30 000 K¢
Zodpovédnost DMO
Indikatory:

Realizace PPC reklamy a navyseni poctu pristupu na web

Cinnosti vedouci k napInéni aktivity:

Analyza klicovych slov
Nastaveni kampané

Vyhodnoceni kampané
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KOMUNIKACE NA FB

Cilem je poskytovat relevantni obsah po celou dobu roku a zaméfit se na budovani
pozitivniho vztahu smérem ke znacce. Fb komunikace by méla byt zamérena na

Aktivita - , vy Y M ,
budovani brandu Zastavte se a hlavni produkt. Vyssi angazovanost by méla byt
v pfipadé podpory mimosezdnnosti.

Termin:
Celoroéné / posileni obdobi mimo hlavni sezénu

Finance: Z vlastnich zdrojQ

Zodpovédnost DMO

Indikatory:

Pravidelna komunikace min 10x za jednotku mésice

Cinnosti vedouci k napInéni aktivity:

e Nastaveni kalendare komunikace vcéetné propagace partner(

e Meésicni vyhodnoceni komunikace

FB REKLAMA
Pro potrebu novych klient( a vytvareni brandu Zastavte se neni funkéni organicky
Aktivita dosah FB. Zde je jiz zapotiebi investovat finance do FB reklamy, a to se zamérenim
na konkrétni cilové / geografické skupiny a produkty.
Termin:
Celoro¢né
Finance: Z vlastnich zdroja, 30 000 K¢
Zodpovédnost DMO, externi dodavatel
Indikatory:

Pocet Fb reklam / navyseni poctu fanouskd o 5000

Cinnosti vedouci k napInéni aktivity:

e Vytvoreni reklamnich format(

e  Realizace a vyhodnoceni reklamy
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KOMUNIKACE NA INSTAGRAMU

Hlavnim cilem Instagramu je budovat pozitivni image destinaci a vzbuzovat touhu
Aktivita po navstévé destinace. Destinace by méla budovat svij brand s cilem vyuzit
vsechny moZnosti Instagramu vcetné REELS.
Termin:
Celoro¢né
Finance: Z vlastnich zdroja
Zodpovédnost DMO
Indikatory: Pocet prispévku za mésic v rozsahu min 10 ks

Cinnosti vedouci k napInéni aktivity:

e Nastaveni harmonogramu vcetné zaneseni podpory partner(

e Komunikace

e Vyhodnoceni komunikace

REKLAMA NA INSTAGRAMU

Instagram, stejné tak jako FB, ma z dlouhodobého pohledu vyznam zejména jako
Aktivita placena reklamni platforma. UmozZnuje cilit reklamu dle klicovych slov a atributl a
pro potfebu propagace produktl pro rodiny s détmi a bézeckého produktu je velmi
kvalitnim propagacnim nastrojem.
Termin:
Jaro 2023
Finance: Z vlastnich zdroj, MMR, 20 000 K¢
Zodpovédnost DMO,externé
Indikatory: Pocet followers / pocet proklikd z Instagramu na web / konkrétni produkt

Cinnosti vedouci k napInéni aktivity:

e Nastaveni obsahu reklam
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SPOLUPRACE S MEDII

Destinace nema zatim dostatecné rozvinuty systém spoluprace s médii. Cilem je

Aktivita vytvaret pravidelny obsah smérem k celorepublikovym nebo tematickym mediim
s obsahem — Zastavte se

Termin:
Celorocné

Finance: Z vlastnich zdrojQ

Zodpovédnost DMO

Indikatory:

Pocet poskytnutych zprav — 10-12 ks / rok.

Cinnosti vedouci k napInéni aktivity:

e Selekce témat

e Selekce vhodnych medii k tématiim

e Vytvoreni obsahu

e Distribuce TZ

e Méfeni Uspésnosti zvefejnéni TZ/ ¢lanku

LOKALNi PR

Aktivita DuleZitym cilem je budovani pozitivniho lokédlniho PR v lokélnich mediich. Cilem je
informovat o pozitivnim vlivu cestovniho ruchu

Termin:
Celorocné

Finance: Z vlastnich zdroja

Zodpovédnost DMO

Indikatory:

Pocet zrealizovanych PR zprav 6-8 ks / rok
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Cinnosti
[ ]

vedouci k naplnéni aktivity:

Nalezeni vhodnych pfikladd, kde cestovni ruch v regionu pomaha
Vytvoreni ¢lanku

Distribuce

Méreni Uspésnosti zvefejnéni TZ/ ¢lanku

PRESS TRIP
Destinace ma potencial pro realizaci specifickych press a influencer tripli a to se
Aktivita zamérenim na konkrétni produkty. Idealni volbou je propojeni s microinluencery
s tématikou vylety digidetox, odpocinek
Termin:
Podzim 2023
Finance: Z vlastnich zdrojt / cca 10 000 K¢/ 1 influencer
Zodpovédnost DMO
Indikatory: Pocet influencer tript
Cinnosti vedouci k napInéni aktivity:

Nalezeni vhodnych influencer( k tématu Zastavte se
Osloveni influenerd
Realizace tripu

Vyhodnoceni tripu
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AMBASADORI

Nalezeni produktovych ambasadort k tématu Zamky na Orlici/ Zastavte se. Cilem je
Aktivita nalezeni osob, které maji online vliv na danou cilovou skupinu a vyjednat celoro¢ni
spolupraci.
Termin:
Celoro¢né
Finance: Z vlastnich zdroja
Zodpovédnost DMO
Indikatory: Ambasador produktl

Cinnosti vedouci k napInéni aktivity:

Nalezeni ambasadoru
Osloveni

Domluveni spoluprace
Realizace spoluprace

Vyhodnoceni spoluprace
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VYHODNOCOVANIi A MERENI

Nastaveni systému vyhodnoceni a prace s daty

Aktivita
Termin:
1.10.2022
Finance: Z vlastnich zdroja
Zodpovédnost DMO
Indikatory: Vznik systému vyhodnocovani

Cinnosti vedouci k napInéni aktivity:

e Analyza zdrojli dat

e Nastaveni systému praci s daty

e Realizace

e Kazdoro¢ni vyhodnoceni systému
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AKTIVITY PRO ROK 2022

NASTAVENI VZDELAVANI PRACOVNIKU V DESTINACI
ANALYZA PROCESU V DESTINACI

REVIZE AKTIVIT DESTINACE

REVIZE PRODUKTU

VZNIK PRODUKTU ZASTAVTE SE

VZNIK NOVEHO WEBU

NASTAVENI SYSTEMU VYHODNOCOVANI A MERENI
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HODONOTICI TABULKA

NAZEV

Aktivita

Termin dosaZeni indikatoru

XXX
Findlni finance XXX
Slovni ohodnoceni XXX
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