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chování

Zuzana Marková, Business Development Manager – Big Data 
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V O2 denně analyzujeme jednotky miliard záznamů
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6 mil
mobilních zákazníků, 40 % MS

0,8 mil
domácností s pevným internetem, 
40 % MS

0,8 mil
O2 TV domácností
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Cestovní 
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1. Pohlaví & věk
2. Měsíční útrata
3. Platební morálka

Náš tým 

• Kam často telefonuji – lékař, 
sportovní zařízení, škola

• Co hledám
• Co jsou mé záliby
• Co rád nakupuji+ +

Data ze sítě AI a modely Monetizace dat 



55

DataClair.ai ve 4 pilířích

TELEKOMUNIKACE FINANCEMOBILITY VĚDA/ETIKA

Customer lifecycle & 
cílený marketing

O2 TV a omnichannel
analýzy

Prediktivní analýzy pro 
optimalizace sítě

Credit risk 

Fraud prevention modely

Dopravní plánování

Přítomná populace 

Krátkodobé eventy

Cestovní ruch

Individuální řešení 

Velké jazykové modely

Ochrana osobních údajů 

Etika umělé inteligence

01 0302 04
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1. Pohlaví & věk
2. Měsíční útrata
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Obsah

• Pohlaví & věk
• Měsíční útrata
• Platební morálka

• Kam často telefonuji – lékař, 
sportovní zařízení, škola

• Co hledám
• Co jsou mé záliby
• Co rád nakupuji

1. Geolokační data: jak vznikají a jak je zpracováváme

2. Jaká data metodika analýz

3. Cestovní ruch: České Švýcarsko poznává své turisty

4. Měření návštěvnosti eventů: Mělnické vinobraní 

5. Jaký je Váš use case? 
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Jak zpracováváme Big Data 

Mobilní síť 
O2

Cloud 
Azure

Big data 
výpočet

Analýza 
konkrétního 

use case

Výstupy,
mapy

Přepočet 
na celou 
populaci
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1. Pohlaví & věk
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Lokalizační data z mobilní sítě 

• Pohlaví & věk
• Měsíční útrata
• Platební morálka

• Kam často telefonuji – lékař, 
sportovní zařízení, škola

• Co hledám
• Co jsou mé záliby
• Co rád nakupuji

základnová
stanice

mobilní
telefon

pokrytí
signálem
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Metodika analýz

návštěva

pravidelná
dojížďka

méně častá
dojížďka

domov
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• Pohlaví & věk
• Měsíční útrata
• Platební morálka

• Kam často telefonuji – lékař, 
sportovní zařízení, škola

Územní granularita měření
Administrativní území HexagonyVlastní polygony
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Analýza cestovního ruchu 
Cestovní ruch 

ü Návštěvnost turistických cílů dle sezónnosti

ü Jednodenní i nocující návštěvníci

ü Definice cílových skupin: Pohlaví, věk, 

příjmové skupiny

ü Spádovost 

ü Podklad pro marketingové aktivity 

ü Overturismus - Optimalizace řízení 

návštěvnosti v daném území

Vyhodnocování eventů
ü Podklad pro financování od veřejných 

institucí i komerční investory a sponzory

ü Údaje o cílové skupině pro lepší cílení 

marketingových aktivit

ü Data potřebná pro zajištění bezpečnosti 

a provozní organizace eventů

ü Analýzu využilo například město Mělník
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UJEP: Jak změřit cestovní ruch v národním parku a CHKO

Měřené území:
NP České Švýcarsko a CHKO Jizerské hory;
území rozděleno na několik menších celků na
základě dohody se zákazníkem.

Podoba výstupů: Soubory s daty o návštěvnosti a
mapy.

Doba měření: Několik období v průběhu roku
2021 a 2022 s průběžnými dodávkami dat.

Bylo například zjištěno, kolik návštěvníků se
vyskytlo pouze z jedné podoblastí nebo jich
navštívilo více.
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UJEP: Jak změřit cestovní ruch v národním parku a CHKO

Popsání návštěvníků z pohledu jejich věkové struktury, spádovosti a také délky návštěvy včetně opakovanosti.



Změříme návštěvnost eventu
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• Kam často telefonuji – lékař, 
sportovní zařízení, škola

Zahraniční návštěvníci
Počty zahraničních návštěvníků s 
rozdělením do spádových zemí. 

Počty návštěv za delší sledované období, 
po jednotlivých dnech, během dne. 

Bez možnosti sledování trajektorie, délky a 
frekvence návštěv. 

Tuzemští návštěvníci
Počty tuzemských návštěvníků s 
rozdělením do spádových lokalit. 

Počty návštěv za delší sledované období, 
po jednotlivých dnech, během dne.

Trajektorie, délky a frekvence návštěv. 

Rozdělení návštěvníků lokalit na 
jednodenní výletníci a vícedenní turisty. 

Pohlaví, věk, příjmové skupiny. 



Spádovost návštěvníků



Vývoj návštěvnosti v průběhu dne



Sezonalita, počty návštěv za různá období



Denní vývoj, délka návštěv



Frekvence návštěv
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Jak byste využili analýzy O2 Geodata? 

Na jaké otázky by mohly O2 data odpovědět pro Váš use case? 

Jak byste analýzy využili pro svou práci? 
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Kontaktujte nás
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Zuzana Marková | O2 Czech Republic a.s.

Business Development Manager

+420 720 768 436 | zuzana.markova@o2.cz
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Heat mapy s počty návštěvníků

• Pohlaví & věk
• Měsíční útrata
• Platební morálka

• Kam často telefonuji – lékař, 
sportovní zařízení, škola

Zahraniční návštěvníci s rozdělením do spádových zemí
Tuzemští návštěvníci s rozdělením do spádových lokalit (dle místa bydliště) 
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1. Pohlaví & věk
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Počty návštěv za delší sledované období, po 
jednotlivých dnech, během dne

• Pohlaví & věk
• Měsíční útrata
• Platební morálka

• Kam často telefonuji – lékař, 
sportovní zařízení, škola

Zahraniční návštěvníci, možnost rozdělení do spádových zemí
Tuzemští návštěvníci, možnost rozdělení do spádových lokalit (dle místa bydliště) 
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1. Pohlaví & věk
2. Měsíční útrata
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• Pohlaví & věk
• Měsíční útrata
• Platební morálka

• Kam často telefonuji – lékař, 
sportovní zařízení, škola

Počty návštěv v průběhu dne
Zahraniční návštěvníci
Tuzemští návštěvníci
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• Pohlaví & věk
• Měsíční útrata
• Platební morálka

• Kam často telefonuji – lékař, 
sportovní zařízení, škola

Délka návštěv 
Tuzemští návštěvníci

Délka pobytu jednodenních výletníků Délka pobytu vícedenních (nocujících) turistů
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Pohlaví, věk, příjmové skupiny

• Pohlaví & věk
• Měsíční útrata
• Platební morálka

• Kam často telefonuji – lékař, 
sportovní zařízení, škola

Tuzemští návštěvníci
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• Pohlaví & věk
• Měsíční útrata
• Platební morálka

• Kam často telefonuji – lékař, 
sportovní zařízení, škola

Spádovost návštěvníků 
Tuzemští návštěvníci
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• Pohlaví & věk
• Měsíční útrata
• Platební morálka

• Kam často telefonuji – lékař, 
sportovní zařízení, škola

Frekvence návštěv 
Tuzemští návštěvníci


