ROZVAHA pro nevydéleéné organizace

ve zjednodu$eném rozsahu

Nazev a sidlo ugetn| jednotky

ke dni

Dlouhodoby majetek celkem

Dlouhodoby nehmotny majetek celkem

Dlouhodoby hmo!ny majetek celkem

Dfouhodoby fnancm majetek celkem

: Opravky k dlouhod majetku celkem

Krétkodoby ma;etek celkem

Zasoby celkem

Pohledévky celkem

Kratkodoby finan&ni majetek celkem

Jina aktiva celkem
AKTIVA CELKEM

Vysledek hospodafeni celkem

C|2| Zdl’OjE celkem

Rezervy caikem

Dlouhodobé zavazky celkem

Kratkodobe zavazky celkem

Jina pasiva celkem

PASIVA CELKEM

Sestaveno dne
2.2,2014

Pravm forma ucetn[ Jednotky

zdjmové sdrufeni pravnickych osob

PFedmat podnikani )
rozvoj cestovniho ruchu

31.12.2013
(v celych tisicich K&)

Orlické hory a Podorlicko

Panska 1492
— Rychnov nad Kn&¥nou
[ 51601
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VYKAZ ZISKU A ZTRATY

pro nevydéleéné organizace
ve zjednoduseném rozsahu
kedni 31.12.2013

(v celych tlSlClCh Kc)

Néazev a sidlo G&etni jednotky

_ Orlické hory a Podorlicko

IC Panska 1492
- ———— | Rychnov nad Xn&3nou
720344529 151601
Oznadeni NAKLADY B ) o (inn?St_ o
hlavni hospodarska celkem
a b
1 2 3
AL SpotFebované nékupy celkem 593 523
AL Sluzby celkem 2 760 2 760
A III Osobm naklady celkem 1 219 1 219
AV, Dané a pop]atky celkem 4 4
A. V. Ostatni naklady celkem 181 181
AL VI Odpisy, prodany ma]etek tvorba rezerv a opravnych polozek celkem 39 37
ANV Poskytnute pnspevky celkem
AMVII. | Dan z pfijmi celkem
[ NAKLADYCELKEM (AI+AII+AIII+AIV +AV +AVI+AVII+AVII!) 4 724 4 724
. Cinnost
Oznageni VYNOSY . : ) .
hlavni hospodarska celkem
a b
1 2 3
B. I Trzby za vlastni vykony aza 2b02| celkem 289 6 295
B. Il Zmeény stavu vnltroorgamzaénich zasob celkem
B. Il Aktivace celkem
B. IV. Ostatni vynosy celkem 56 56
B. V. Trzby z prOdEJB ma;etku zuctovéni rezerv a opravnych polozek ce]kem 15 15
B. VI. Pnjate prispevky celkem 412 412
el et 3159 | | 3asy
VYNOSY CELKEM (BI+BII+BIII+BIV +BV+B VI+B VII) 3 931 6 3 937
|—C. Vysledek hospodareni pred zdanénim (VYNOSY CELK NAKLADY CELK ) -793 6 -787
34. | Dan z pfijma
D. Vysledek hospodarem po zdanéni (C. - 34.) ~-793 6 -787
Sestaveno drr1e' - o - VPodplsovy zaznam statutarmho organu ucetmjednotky ]
nebo podpisovy zaznam fyzické osoby, ktera je u¢etni jednotkou
2,2.2014
ﬁ?évm forma ucetm jednotky - . - ) Osobar 6dpovédné za uéetﬁ.ictvi(;i 7é;no apodﬂs%
sdruZeni pravnickych osob Katefina Léskova
"P-Fedlﬁé! bbdni'ké'ni’_ o o ' o ' Osoba odporvédné za Ucetni zé\;'érku i
propagace cestovniho ruchu Petr Fiala
tel.: linka:




~

Priloha tvofici soucast zavérky dle vyhlasky &. 504/2002 Sb.
za obdobi od 1.1.2013 do 31.12.2013

I. Obecné tidaje

1. Udaje o tcetni jednotce

[N3zev GEetni jednotky Orlické hory a Podorlicko

Sidlo Panskéa 1492, Rychnov nad Knéznou
ICO 7203459

Pravni forma zajmové sdruZeni pravnickych osob

Pfedmét innosti a poslani Géetni jednotky, |pfedmétem hlavni ginnosti jsou zejména &innosti sméfujici k aktivnimu rozvoji cestovniho

tj. Einnosti hlavni, hospodafské, pripadné ruchu v destinaci Orlické hory a Podorlicko a k zajisténi jeji konkurenceschopnosti na éeské i
dalsi innosti a Gcel, pro ktery byla zfizena  |zahrani&nim trhu cestovniho ruchu, od 20.5.2010 roz§ifeni o Zivnostenské listy: Cinnost
informacnich a zpravodajskych kancelafi, Reklamni &innost, marketing, medialni zastoupeni
a Provozovani cestovni agentury a priivodcovské &innost v oblasti cestovniho ruchu

Statutarni organy pfedseda sdruZeni: Petr Fiala
mistopfedseda sdruZenti: Ing. Michaela Zimova

Organizacni slozky s vlastni pravni nejsou
subjektivitou

Rozvahovy den nebo jiny okamzZik, k némuz [31.12.2013
se Ucetni zavérka sestavuje

Datum vzniku 5.5.2009
Clenové sdruZeni Dobrovelny svazek obci Region Orlicko- Mésto Opoéno
Tieboysko
Dabrovolny svazek obci Region Orlické hory Mésto Dobrugka
Mikroregion Rychnovsko Mésto Rychnov nad KnéZnou
Dobrovolny svazek obci Poorlicko Mésto Rokytnice v Orlickych horach
Dobrovolny svazek obci Orlice Obec Olesnice v Orlickych horach
SdruZeni obci Orlicko Obec Destné v Orlickych horach
Mésto Ceska Tfebova Obec Orlické Zahofi
Mésto Choceri Asociace hotel( a restauraci Ceskeé
republiky o.s.
Sportprofi s.r.o. EYWAN s.r.o.
AUDIS BUS s.r.0. Adeva s.r.o.
Matrix Hotels, s.r.o. KAST spol. s.r.o.
CVS Zamberk s.r.o. Scythia a.s.
Hotel Panorama s.r.o. Hejduk Sport, s.r.o.
SKI KLUB Usti nad Orlici, spol. s r.o.
Vklady do vlastniho jméni, povaha a vyse -
téchto vkladii, zapis vklad( do pfisluného
rejstriku
Nazev jinych UE. jednotek, v nichZ ma Ggé. -
jednotka sama nebo prostfednictvim teti
osoby jednajici jejim jménem a na jeji uéet
drZi podil, reps. akcie - vySe podilu, poget
akcii, hodnota a druh, vy$e zakladniho
kapitalu, vlastniho jméni, fondl, HV za
minulé obdobi
Zmény v registraci provedené v téetnim zména stanov s platnosti od 1.12.2012
obdobi
Organizaéni struktura iéetni jednotky sdruZeni fidi spravni rada, dal3imi organy jsou valna hromada a dozore] rada
Zasadni zmény organiza&ni struktury Zadné zmény nebyly

2. Zaméstnanci a jejich osobni naklady

Pramémy pfepoéteny poet zaméstnancu 3|osob
béhem G&etniho odbobi

*z toho &lenéni dle kategorii

- oblast rozvoje cestovniho ruchu 3|osoba

Osobni néklady zaméstnanc(i v ¢lenéni dle 1219,00|tis.Ké
vykazu zisk( a ztrat

"z toho €lenéni dle kategorii

- oblast rozvoje cestovniho ruchu 1219,00|tis. K&

Poet a postaveni zaméstnanc, ktefi jsou 0,00{osob
zaroven ¢leny statut., kontrolnich ¢&i jinych
organii (dle kategorii)

Odmény clenlim stat. organd, élentim doz., 0,00|tis.K&
kontrelnich a tichych organd

Vzniklé Ci sjednané penzijni zavazky 0,00
byvalych ¢lenli vyjmenovanych organt

|

Ugast ¢lenti statutarnich, kontrolnich &i jinych 0,00
organil a jejich rodinnych pfisludniki v
osobach, s nimiZ (éetni jednotka uzaviela za
lobdobi smluvni vztahy
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3. Pujéky, avéry, zalohy (s uvedenim vyse, urokové sazby a hlavnich podminek), poskytnuta zajisténi a ostatni pinéni v
penézni i nepenézni formé (bezplatné predani k uzivani osobnich automobilli nebo jinych movitych &i nemovitych véci,
vyuziti sluzeb, penzijni pfipojisténi atd.)

PInéni éleniim statutarnich organd (ve. nebylo tis. K&
byvalych &lenl)
PInéni &lentim jinych fidicich organa (ve. nebylo tis.K&

byvalych &len()

PIn&ni ¢lenm kontrolnich a jinych organd  |nebylo tis. K&
(v&. byvalych &lenl)

Il. Aplikace obecnych ucetnich zasad, pouzité ucetni metody, zplsoby
ocefovani a odpisovani s ohledem na vyznamnost

1. Zpusob ocenéni vyznamnych slozek majetku

a) zasob nakupovanych a vytvofenych poﬁzovaci cenou véetné vedlej$ich pofizovacich nakladl, nedokonéena vyroba
vlastni ¢innosti na urovni pfimych nakladl (osobni naklady, materil, sluzby)

b) dlouhodobého hmotného a nehmotného  |nebylo
majetku vytvofeného vlastni éinnosti

c) cennych papirt a podil(, derivatd nebyly

d) ostatnich vyznamnych slozek majetku nebyly

2. Odchylky od Géetnich metod dle § 7 odst. 6 zdkona o Gcetnictvi

Odchylka a jeji zdvodnéni nebyla

\VIiv na majetek a zavazky, na finanéni nebylo
situaci a vysledek hospodareni

3. Slozky pofizovacich cen a vlastnich nakladd s ohledem na vyznamnost uvedeni této skutegnosti

Druhy ved|. pofiz. naklad, které se obvykle |dopravné, postovné, balné apod.
zahrnuji do pofizovacich cen nakupovanych
zasob

SloZky nakladl zahrnované do cen zasob nejsou
stanovenych na drovni vlastnich nakladd

4. Vyznamné zmény metod véetné uvedeni diivodi a vyéisleni castek zmén

*zplisobu ocenovani nebyly
*zplsobl odpisovani nebyly
*postupl Ustovani nebyly

*usporadani polozek Géetni zAvérky a jejich |nebyly
obsahového vymezeni

I5. Vyznamné opravné polozky k majetku a rezervy

“druh nebyly
*zplsob stanoveni nebyly
*zdroj informaci pro stanoveni vyse nebyly
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6. Vyznamné odpisy a opravky k majetku

*zplsob stanoveni, zdroj informaci pro
stanoveni vyse

karty majetku, plan odpist, pfedpokladana doba Zivotnosti

7. Zplisob prepoétu tdajli v cizich ménach na

teskou ménu s ohledem na vyznamnost

*pouzity kurs (b&Zny/pevny)

bézny kurz

*periodicita zmén pevnych kurs(

"druh majetku / zavazku

T e . 3

“popis pouzitého oceriovaciho modelu pfi
ocenéni cennych papirll a derivatl

*zmény redlné hodnoty véetné zmén v ocenéni
podilu ekvivalenci - dle druh( finanéniho
majetku - a zplsob zauétovani

*“diivod neocenéni cenného papiru, podilu &
derivatu redlnou hodnotou

*piipadna vy3e opravné polozky dle
predchoziho bodu

9

ucetni Zaznamy jsou uchovany v sidle spolegnosti

. Zpusob a misto uschovy Géetnich zdznami
Ith'Jsob a misto Gschovy ugetnich zéznamu |
lll. Dopliujici udaje k rozvaze a vykazu zisku a ztraty

1. Vyznamné polozky &i skupiny poloZek z tigetnich vykazi, jejichz uvedeni je podstatné pro analyzu a pro
hodnoceni finanéni a majetkové situace a vysledku hospodaieni

\yznamné polozky, které nevyplyvaji z vykazl

\Vyznamné polozky kompenzované ve vykazech
s jinymi polozkami:

“rozpis rezerv

“rozpis dlouhodobych bank. Gvérd véetné
Grokovych sazeb a popisu zajisténi avéru

dlouhodoby bankovni revolvingovy (v&r na provozni vydaje, zlstatek
dveru k 31.12.2013 1 816 tis. K& - rozvaze vykazané jako kratkodoby
uvér z davodu splatnosti v r. 2014

dlouhodoby Ovér na nakup majetku, zlistatek avéru k 31.12.2013 16 tis.
K& - rozvaze vykéazané jako kratkodoby Uvér z diivodu splatnosti v r.
2014

“pijaté dotace na investicni a provozni Géely

provozni dotace (naroky na dotace zauétované do vynosa);

- projekt CZ 1.13/3.2.00/14.00866 - narok na dotaci v r. 2013 ve vy8i 2
664 tis. K&

- projekt CZ.3.22/3.3.02/13.03726 - narok na dotaci 388 tis. K&
- dotace RR/2013/CRDM 5 - dotace 107 tis. K&

* vy$e splatnych zavazki pojistného na socialni
zabezpedeni a pfispévku na statni politiku
zaméstnanosti - vy$e, datum vzniku, splatnost

nejsou

* vySe splatnych zavazki verejného zdravotniho
pojisténi - vyse, datum vzniku, splatnost

nejsou

okamziku sestaveni zavérky

* vySe evidovanych dafovych nedoplatk(i u nejsou
mistn& pfislusnych finanénich organt - vyse,

datum vzniku, splatnost

\Vyznamné udalosti od rozvahového dne do Zzadné

\ypofadani hospodarského vysledku
pfedchozich obdobi

hospodarsky vysledek roku 2012 byl pfeveden na Géet 911 - Rezervni

fond na zékladé rozhodnuti valné hromady

2. Hmotny a nehmotny majetek kromé pohled

avek

\Vyznamné polozky Gétu 022 a 082: k 1.1.2013/is.K& k 31.12.2013/tis.K&
*stroje, piistroje a zafizeni 0,00 0,00 0,00 0,00
*dopravni prostfedky 118,00 18,00 118,00 41,00
*jiné: 10,00 5,00 10,00 8,00
\/yznamné polozky Gétu 028 a 088: k 1.1.2013/tis.K& k 31.12.2013/tis. K&
*drobny dlouhodoby majetek 0,00| 0,00 0,00] 0,00
\Vyznamné polozky uétu 029 a 089: k 1.1.2013/tis.K& k 31.12.2013/tis.K&
*ostatni dlouhodoby majetek 0,00] 0,00 0,00 0,00
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lﬁozpis dlouhodobé&ho nehmot. majetku
(pof.cena, opravky) - vyznamné polozky

zadné nejsou

Majetek ve finan&nim pronajmu

nemaji

Majetek neuvedeny v rozvaze:

*drobny hmotny majetek

10

0,00(tis.KE

*drobny nehmotny majetek

0,00}tis.KE

“dal$i

fiIs.KC

0,00

Rozpis majetku zatizeného zastavnim
pravem nebo véc.bfemenem

neni

Prevedené nebo poskytnuté zajisténi

neni

Pronajem majetku

neni

Cizi majetek uvedeny v rozvaze, napi.
majetek v ramci pronajatého podniku nebo
jeho casti

neni

Majetek s trznim ocenénim vyrazné vy3sim
nebo niz&im nez v udetnictvi, s uvedenim
rozdilu

neni

3. Pohledavky

*po Ih(it& splatnosti - do 30 dnl
- do 180 dnii
- nad 180 dnil

-
(e}

tis. K&

tis.Ké

tis. K&

*s dobou splatnosti nad pét let od
rozvahového dne

o|o|lo

tis.K&

*zatizené zastavnim pravem

tis.K&

4. Dary - piijaté a poskytnuté

“piijaté (rozpis vyznamnych darl véetné uvedeni darcl):

zadné nebyly

* vefejné shirky s uvedenim U&elu a vybranych astek

Zzadné nebyly

*poskytnuté (rozpis vyznamnych dardl véetn& uvedeni prijemct):

zadné nebyly

I

5. Zavazky

*po Ihité splatnosti - do 30 dnil
- do 180 dntl
- nad 180 dnil

326,00

tis. K&

0,00|tis. K&

0,00]tis. K&

* kryté zarukou (s uvedenim povahy a
formy)

tis. K&

*s dobou splatnosti nad pét let od
rozvahového dne

tis. K&

*nevykazane v rozvaze

tis. K&

*penzijni zavazky

tis. K&

6. Uprava informaci ve vykazech za minulé Géetni obdobi v pfipadé nesrovnatelnosti

Rozvaha

\Vykaz ziskl a ztrat

Zadne
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7. Vysledek hospodaieni

*hlavni dinnost hlavni €innost skonéila ztratou 793 tis. K¢

*hospodarska ¢innost hospodarska innost skongila ziskem 6 tis. K&

*pro ucely dané z pfijmQ zisk 22 tis. K&, pouZita danova uleva dle par. 20 odst. 7 zakona o dani z

prijmu ve vy8i 21 tis. K&, vysledny zaklad dané a dafi 0

8. Zpusob zjisténi zakladu dané z pfijmu, informace o pouzitych danovych ulevach a zpuUsobech uziti
prostiedku v bézném ucetnim obdobi, ziskanych z dafovych tlev v piedchazejicich danovych obdobich, v
Clenéni za jednotliva zdariovaci obdobi podle pozadavku zvlastnich pravnich predpist

Rok zjisténi zakladu dané z pFijm( 2009 2010 2011 2012 2013
*zjistény zaklad dané 0 0 30870 158329 21733
*pouZita dafova Uleva 0 0 30000 158000/ 21000
“vySe uspofenych prostredkll pouzita v 0 0 5700( 30020 3990
nasledujicich zdafovacich obdobich

UzZiti danovych prostredk(l ziskanych v

predchazejicich obdobich

*rok pouziti dafiové ulevy 2013 2013

*dariova Uleva z roku 2011 2012

*vySe danové Glevy 30000 158000

* poznamka

9. Zpuisob vyporadani vysledku hospodareni z predchazejicich Géetnich obdobi, zejména rozdéleni zisku

Rok 2009 2010 2011 2012| --- -

*vySe hospodarského vysledku 312 319 -79 121) --- —

*rozdéleni hospodarského vysledku hospodarsky vysledek r. 2009 byl pfeveden na (et 932, hospodarsky

vysledek r. 2010 - 2012 byl pfeveden na téet 911

10. Cenné papiry v drzeni s udanim poétu a rozsahu prav

Cenné papiry v drzeni s udanim poétu a

rozsahu prav Zadné
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Pfiloha €.1-Finanéni leasing

Predmét

Datum zahajeni

Trvani

Datum ukonéeni

Soudet splatek (bez DPH)

Dosud zaplaceno

Splatno do 1 roku

Splatno po 1 roce

Poznamky

Okamzik sestaveni tcetni zavérky:

Sestavil:

Statutarni organ:

Podpisovy zdznam statutarniho organu:
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Podpis:

Petr Fiala, predseda St uzem
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ORLICKE HORY
A PODORLICKO

Uvodni slovo Feditelky

Vézeni partnefi destinaéni spolecnosti Orlické
hory a Podorlicko,

vroce 2013 jsem méla moZznost vice nez kdy
jindy nahlédnout na fizeni destinaci cestovniho
ruchu z 8irsiho hlediska. Stalo se tak diky vybéru
tématu mé diplomové prace a ptipravé na statni
zavérecnou zkousku na vysoké Skole. Detailné
jsem se zabyvala analyzou fizeni cestovniho
ruchu hierarchicky od Evropské Unie az po
nejmensi slozky celého procesu, kterymi se zdaji
byt jednotlivdA mésta a obce a jejich
podnikatelské prostiedi.

Kazdy, kdo mél moznost a prostor hodnotit
fizeni destinaci cestovniho ruchu na zékladé
SirSiho thlu pohledu jisté pochopi, co minim tim,
kdyz teknu, Ze jsem chvilemi méla pocit, Ze je
turismus  Ceské  republiky  chaotickym,
nekoordinovanym odvétvim, jehoz obrovsky
potencidl nas stat pfed mnoha lety promeskal
diky své nepfipravenosti a neexistenci politiky
turismu.

Staci, kdyz se ohlédneme za dosavadnimi
statnimi koncepcemi pro cestovni ruch, kde se
s zeleznou  pravidelnosti  objevuji  stejné
identifikované problémy k feSeni, jakymi jsou
neexistence organiza¢ni struktury turismu,
neprovazanost spoluprice mezi jednotlivymi
aktéry, neexistence fondu pro financovani fizeni
turismu apod. Nikdy vSak nejsou vyfeSeny a
naddle se tak prepisuji do dalSich a dalSich
koncepci a neni ziejmé, zda bude mit nc¢kdy
snahu je uchopit.

Dlvodem, pro¢ vySe uvedené zminuji je to, Ze
nedostatky identifikované na Urovni statni
politiky maji jednoznatné dopady na rozvoj
turismu v destinacich cestovniho ruchu — tedy i v
té naSi. Misty tak vyvstava na mysli otdzka, zda
ma smysl to velké usili, které zde spole¢né
vynakladdme na to, abychom byli destinaci,
ktera je schopna konkurovat alespoil na domacim
trhu, kdyz pomineme ten mezindrodni ¢i
globalni.

Odpovéd’ je kladna. Ma to smysl. Kdo jiny nez
my, osoby, které zde ziji a jsou v destinaci doma,
by mély vyvijet usili nad tim, aby destinace
prosperovala? A to nejen v oblasti turismu.




Od toho jsme koneckonct dostali od n¢koho
davéru pro vykon svych funkci, abychom
spolecné¢ prosazovali z4jmy naSich obyvatel a
ud¢lali z destinace Orlické hory a Podorlicko
misto, kde maji lidé préaci, buduji zde své
domovy a maji dostatecné zazemi pro kvalitni
zivot. Jen takto vybavené destinace mohou déle
vytvafet podminky pro rozvoj turismu a jejich
zastupci musi kazdy den bojovat o lepsi
podminky pro smysluplné a kvalitni podnikani,
s tim souvisejici kvalitu sluzeb a samoziejmé
také pro vzdélavani a strategické fizeni.

Vsichni musime véfit, Ze kdyz se budeme o vyse
uvedené snazit, pomohou ndm pravé mistni
obyvatelé, ktefi budou hrdi na to, kde ziji a dobré
jméno destinace budou Sifit Siroko daleko a
prilakaji tak navstévniky, o které tak vSichni
stojime. Pokud maji lidé radi svilj domov, pé€kné
o ném mluvi a buduji tak positivni image, ktera
se neda zaplatit ani témi nejdraz§imi kampanémi
v médiich.

V roce 2014 oslavime spolecné 5 let od zaloZeni
destinacni spolecnosti Orlické hory a Podorlicko
a ¢im jsem si opravdu jistd je to, Ze se stale
uéime a snazime se v ramci toho,

co zndme a co nam prostiedi Ceské republiky
nabizi, vytvaret ty nejlepsi vystupy své prace.
Odbornd vefejnost vnima OHP rtzné, jako
reklamni agenturu, jako néco co si zfidila
samosprava pro ¢erpani dotaci, jako koordinatora
cestovniho ruchu. Stejné tak rozdiln€ vnimaji
OHP jeji Clenove.

Ptes to vSechno je tu jeden fakt — pted pfinosy
turismu do destinaci cestovniho ruchu nelze
zavirat o€i, ani je nijak popirat a proto
prostiednictvim této vyrocni zpravy apeluji na
vSechny subjekty, které maji moznost se
cestovnim ruchem zabyvat — vydrzte a zapojte se
do prace.

OHP neni ,,one man show*, je to velké mnoZstvi
prace na rozvoji hospodaiského odvétvi, které
aktivizuje ekonomiku a snizuje socidlni rozdily
mezi obyvateli. Odvétvi, které zaméstnava Zeny
a absolventy Skol, ktefi maji v jinych oborech
mnohem problemati¢téjsi uplatnéni.

Do procesu strategického tizeni nasi destinace je
zapojeno velké mnozstvi subjektd, jejichz praci
se budeme ve vyro¢ni zprave také zabyvat.

Jejich snaze patii diky a snad jen mala
pfipominka. Smyslem podpory rozvoje turismu
neni se po hlavé hrnout do vsSeho, kdo co
nabidne. SpiSe bych doporucila sledovat
dlouhodobéjsi cile, kdy jako piiklad 1ze uvést
vynakladani financi za jednordzové inzerce
V nejriznéjsich turistickych magazinech oproti
finan¢ni podpofte strategického fizeni.

To je totiz to, o co se tu snazime a i kdyz existuji
aspekty, které ndm mnohdy nenahravaji (krajska
politika, politika turismu CR atd.), setrvejme.
My jsme ti, ktefi musi urCovat smér a usilovné
pracovat. Odménou ndm budiz spokojeny klient
a finance, které tu necha.

Do budoucna je nevyhnutelné sledovat trendy,
které ndm 21. stoleti pfinasi, at’ uz je to menici se
klima, ¢i nova cilova skupina, je potfeba zpruznit
vSechny pottebné procesy a kroky a co nejvice
spolupracovat. To jsou totiz specifika kvalitniho
produktu turismu, ktery chceme nasim klientim
nabidnout.

Ing. Petra Smrckova
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Struktura spole¢nosti DSOHP v roce 2013:

Valna hromada

Spravni rada Dozordi rada

Turisticka
informacni centra

REDITEL Destinacni
spolecnost

Orlické hory a

Podorlicko Podnikatelské
subjekty
Manazer pro komunikaci Pracovnik v administrativé Obce a svazky
s partnery a podnikateli a marketingu obci a mést a Spolky a druzeni

infocentra
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Clenové — poskytovatelé

sluzeb a asociace:

Adeva s.r.0. — Pavel Hubalek

AHR CR o. s. — Hynek Brydl

Audis Bus s.r.o0. — Milan Cedidla
CVS Zamberk s.r.0. — Antonin Fiala
Eywan s.r.o. — Pavel Tacl

Hejduk Sport s.r.o. — Tomas Hejduk
Hotel Panorama — Michael Duben
Kast s.r.0. — Katetina Skalicka
Matrix Hotels s.r.o. — Petr Cermak
Scythia a.s. — Frantisek Bort

Ski klub Rigky s.r.o. — Jan Urbanek

Sportprofi s.r.0. — Petr Prouza

ORLICKE HORY
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Spravni rada:

Piedseda sdruzeni:

Jméno Telefon

e-mail

Petr Fiala 603 154 059

petr.fiala@letohrad.eu

Mistoptedseda sdruzeni:

Jméno Telefon e-mail

Michaela Zimova 739411 917 michaela.zimova@rychnov-city.cz
Clenové:

Jméno Telefon e-mail

Jaroslav Pultar 724 740 964 pultar@pharus.cz

Jaromir Kraténa 725081 092 kratena@wo.cz

Jaroslav Zednik 603 277 696 starosta@ceska-trebova.cz
Alena K¥izova 724 192075 a.krizova@destne.info

Petr Cermak 734 510 238 petr.cermak@hotel-studanka.cz
Hynek Brydl 603 230 750 hynek@brydl.cz

Pavel Tacl 602 491 840 paveltacl@unita.cz

Pavel Hubalek 603 549 061 hubalek@adeva.cz

Michael Duben 731484 914 duben@hotelpanorama.eu

Vo~
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Dozordéi rada:

Ptedseda rady:

Jméno Telefon e-mail

Petr Tomasek 724 180 915 starosta@mesto-brandys.cz
Clenové:

Jméno Telefon e-mail

JUDr. Miroslav Stejskal 465 391 132 starosta@obec-vyprachtice.cz
Petr Tojnar 602 114 000 starosta@mestodobruska.cz

'~
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Sidlo spole¢nosti

Orlické hory a Podorlicko

Adresa: Panska 1492, 516 01 Rychnov nad Knéznou
Telefon: + 420 494 322 052

E-mail: info@dsohp.cz

IC: 720 34 459, Web: www.mojeorlickehory.cz, www.dsohp.cz
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,Orlické hory a Podorlicko stavi na svém ptirodnim turistickém
potencialu a tradicich horské a podhorské oblasti, které nabizi tak,
aby ziskavalo stale vyznamnégjsiho postaveni na trhu cestovniho
ruchu.

vvvvvvvv

a aktivnim odpocinkem, protoZe zde maji k dispozici
odpovidajici atraktivni zdzemi.

Harmonicky se vyviji vztahy mezi mistnimi obyvateli,
podnikateli, samospravou a turisty, s cilem maximalizovat
ekonomickou vytéznost z cestovniho ruchu.

Cile a strategie destinace

Dosavadni strategie destinace Orlické hory a
Podorlicko nese jeden zasadni nedostatek a tim
je nenastaveni méftitelnosti uc¢innosti
stanovenych opatieni a s tim souvisejici ztizena
moznost konstatovani, zda a v jaké mife bylo
dosazeno stanovenych cili.

Pro dalsi strategické obdobi by méli zastupci
destinace Orlické hory a Podorlicko zaméfit
pozornost na stanoveni cild (napi. dle SMART
metody), stanoveni jasné strategie a to s ohledem
na dosazitelné finan¢ni prostiedky.

Vize destinace je formulovana nad¢asove a lze
konstatovat, Ze je moZzné pouzit ji i na dalsi
strategické obdobi, které by mélo byt v souladu
S programovym obdobim EU a s u¢innosti Statni
politiky turismu pro obdobi 2014 — 2020. Od
statni politiky by mély byt také odvozeny
globalni cile destinace.

P
ORLICKE HORY
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Strategicka priorita: Regiondlni turistické
produkty dojmové a komercni

- spoluprdce s Powiatem Klodzkim
- regiondlni produkty turismu

- atraktivita porddanych akci

Béhem let 2011 — 2013 byly prostfednictvim marketingovych aktivit destina¢ni spole¢nosti komunikovany 4 zakladni produkty:
Léto a aktivni turistika

Zimni dovolena na horach

Tradice a Femesla

Specialni nabidka

Na zéaklad¢ tohoto déleni byl postaven oficialni turisticky portal www.mojeorlickehory.cz ve 4 jazykovych mutacich, mobilni verzi a prezentaci
na socialnich sitich. Dale byla vydana rozsahla série propagacnich materiald, které jsou v elektronické podobé na turistickém portalu povéseny
takeé. Ke kazdému tématu byly vytvofeny inspirativni programy, které byly nasledné pfedany cestovnim kancelatim. Pravidelné se konaji press

tripy a drzime spolupraci s médii, jezdime na prezentacni a vystavni akce atd.

Vyse uvedena témata nabizi témét veskerou turistickou nabidku Orlickych hor a Podorlicka a cili na vSechny cilové skupiny. Na spole¢né
marketingové aktivity bylo v letech 2009 — 2013 vynaloZeno ze strany destina¢ni spolec¢nosti pies 16 mil. K¢. Jedna se jednoznaéné o velkou
podporu turismu v tomto regionu a pomoc poskytovatelim turistickych sluzeb, ktefi by za normalnich okolnosti museli vynakladat velké finan¢ni
prostiedky.

PrileZitosti pro dalsi obdobi: Zaklady jsme postavili, soustfed'me se na uzsi segmenty zakazniki prostiednictvim specializované nabidky.
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Strategicka priorita: Organizace a
financovadni aktivit a vzdélavani

- organizace destinacniho managementu

- koordinace Cinnosti subjektii v oblasti i
mimo ni

- tvorba financnich zdrojti

- spoluprdce s infocentry a zvysovdni kvality
sluzeb

Destinac¢ni spolecnost Orlické hory a Podorlicko sidli od svého zalozeni v Rychnové nad Knéznou. Ke konci roku 2013 méla 3 zaméstnance,
kteti spadali pod pfimou kompetenci spravni rady. Pocet zaméstnanct je nizky s ohledem na Siroké spektrum piedepsané ¢innosti, kterd je dana
organiza¢ni strategii destinace a zanesena ve stanovach sdruzeni. Naprosta vétSina pracovnich tivazki, které se v DS OHP za 4 roky ¢innosti
vytvofily, byla financovana z realizovanych projektii dotovanych z vetfejnych zdroju.

Destina¢ni spolecnost po 4 letech patii mezi aktéry cestovniho ruchu v destinaci Orlické hory a Podorlicko, kdy silu jeji pozice uvnitt destinace
stanovuje pfedevsim podpora jejich ¢lentl, ktefi maji moZnost rozsifovat informace o jeji ¢innosti a zamérech. DS OHP patii mezi aktivni
partnery Kralovéhradeckého kraje, ktery jeji ¢innosti jiz druhym rokem podporuje finanéné. Dale aktivné spolupracuje s okolnimi destina¢nimi
spolecnostmi na spole¢nych aktivitach ¢i s Agenturou Czechtourism na ptipravach narodni kampané ¢i komunikace kampané k soutézi EDEN,
kde se OHP jako jedina destinace v celé CR dostala do finale celkem tiikrat.

DS OHP ma specifické postaveni, ve sdruzeni zasedaji zastupci samospravy a podnikatelé — ti spolecné vytvafi zakladni kdmen financovani
OHP, ktery zajist'uje chod spolec¢nosti. Finance na spole¢ny marketing ziskava OHP z vefejnych zdrojl a z vlastni ¢innosti.

Prilezitosti pro dalsi obdobi: Vyuziti pracovnikiim turistickych informac¢nich center ¢i jinych obecnich slozek k rozsifeni organiza¢ni struktury
OHP. Nemusi tak byt vynakladany dalsi finan¢ni prostfedky na pracovni mista.
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Strategicka priorita: Marketingové aktivity a
informacni systém

- strategie znacky
- komunikacni strategie
- marketingové aktivity

- informacni, rezervacni, motivacni systém

Znacka Orlické hory a Podorlicko ve spojeni s logotypem vytvoienym ze strany OHP ma u turistické vefejnosti velmi solidni misto, kdy tento
region a jeho nabidka vyvstava lidem na paméti praimérné jako druhé v poradi, vétSinou za KrkonoSemi atd. Nabidku a znacku regionu velmi
dobie znaji cilovi navstévnici pfedevsim z Brna a Jizni Moravy a Moravskoslezského kraje. Dale pak lidé z Pardubického, Kralovéhradeckého
kraje a sousedniho, polského Kladska. Propagace a komunikace znacky je vzdy bezprostiedni soucasti vSech projektovych aktivit OHP.

Komunikac¢ni strategie destinace byla od jejiho zalozeni navazana na témata a aktivity jednotlivych realizovanych projektd, které mély zakladni
kritéria — uvést na trh znacku Orlické hory a Podorlicko spojenou s logotypem, geografickym umisténim destinace a hlavni nabidkou. Znacka
byla od pocatku komunikovana v asociacich s atributy, jakymi jsou — klid, ¢ista pfiroda, neptelidnénost, unikatni Slechticka sidla s ptivodnimi
rody, ojedinél4 sit’ cyklotras a stezek a kvalitni, evropsky konkurenceschopné lyzatské aredly.

Marketingové aktivity destinacni spolecnosti zaznamenaly vyvoj, kdy na Givod bylo nutné zajistit zakladni vybaveni destinace predev§im
oficidlnim turistickym portalem, image tiskovinou a tematickymi letaky. Od té€chto aktivit se odvijely dalSi — motivacni systém karta hosta,
vydavani tiskovych zprav a press tripy pro média, prezentace na veletrzich a na akcich, prezentace na socialnich sitich, ale také komunikace

S mistnimi obyvateli prostfednictvim pravidelné spoluprace s poskytovateli sluzeb, prostiednictvim vydavani turistickych novin, inzerovanim ve

v

zpravodajich, pofadanim soutéZi o zajimavé ceny. Informacni a motivacni systém byl zrealizovan.

Prilezitost pro dalsi obdobi: Nepfestavat v usili komunikace znacky, spojovat ji se zajimavymi osobnostmi a firmami v regionu, vénovat vice
usili elektronické komunikaci, informacnim systémim (pfedevSim v oblasti plnéni datovych skladl, exporti a importi) a PR a ti§téné propagacni
materidly produkovat spiSe okrajove. Veletrhy zanechat pouze v minimalni podobé¢ a spiSe vénovat pozornost navstévnicky zajimavym akcim

V regionu i mimo n¢&j. VSemi prostiedky podporovat motivacni systém — kartu hosta a zrealizovat rezervacni systém.
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Strategicka priorita: Podpora infrastruktury
- dopravni dostupnost

- tradicni Femesind vyroba

- pési, cyklisté, lyZari

- rodiny s détmi a handicapovani

Podpora vystavby a obnovy infrastruktury nespada do kompetenci destina¢ni spole¢nosti, ale jejich ¢lent a partnert. Tradi¢ni femeslna vyroba
byla komunikovana v tématu Tradice a femesla, v ostatnich tématech infrastruktura pro lyzaie, cyklisty i rodiny s détmi. Na podporu uprav
zafizeni pro handicapované prob¢hla v roce 2012 certifikace sluzeb Orlické hory pro vSechny.

Prilezitost pro dalSi obdobi: Existuji mensi projekty obsahujici investice do infrastruktury, kterym by se destinac¢ni spole¢nost mohla
v budoucnu vénovat — piijéovna kol po vzoru projektu Ceskych drah, Brany Orlickych hor, ozna¢eni hlavnich p¥istupovych tahd

,vitacimi“ cedulemi atd.
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1. Marketingova strategie Orlickych a Bystrickych hor AkthIty OH P na trhu

Stav: ukon¢eny v roce 2011, dotace proplacena, bez kontroly V roce 2013 probihala zavéreénd a stéZejni faze projektu
podpofeného z ROP NUTS Il. SV s ndzvem Marketingova
kampan a podpora destinace OHP — 1. ¢ast. V prvnim
Dotace: 640 770,- K& Ctvrtleti roku 2013 se OHP ucastnilo mnozZstvi veletrhd,

Celkové néklady: 636 200,- K¢

domadcich i zahrani¢nich. Domdci veletrhy jsou do
Vlastni podil: 95 430,- K¢ — hrazeno z mimotadnych prispévku 2010 - 2012 marketingového planu zahrnovény béiné, zahraniéni byly
, realizovany v ndvaznosti na vytvoreni programu pro
Schvaleno valnou hromadou: . . . i » s
touroperatory, které zde byly ptredany k dalSimu poutziti
o piiprava projektu schvélena 15. 9. 2009 cestovnich kanceldfi a k prezentaci médiim. V druhé poloviné

e piijeti projektu schvdleno 5. 10. 2010 rOkEJ probihalo pfopagaéni.turlné a ro.adtour nva nék?'lika
akcich v sousednich a zdrojovych regionech predevsim pro

podporu distribuce tiskovin. Cely rok probihala také
Vystupy: Marketingova strategie pro destinace Orlické hory a Podorlicko a Kladskou Zemi pravidelna komunikace s médii, bylo distribuovano nékolik

(dale VR zpracovani zadosti, ¢ast mezd) tiskovych zprav a na jafe probéhl tematicky press trip pro
zhruba 30 novinar. Na webovém portéle byly provedeny

e strategie pfijata 19. 4. 2011

optimalizace, doslo k aktualizaci elektronické mapy o nové

subjekty a trasy. Byla pofizena zékladni fotobanka pro dalsi

2. Spole¢na propagace Kladské Zemé, Orlickych hor a Podorlicka vyusiti do tiskovin & pro média, kterd je umisténa a dale

Stav: projekt ukonéen k 31. 12. 2012, dotace proplacena, bez kontroly rozsifovana na webu www.dsohp.cz. Pro podporu
spoluprace s TIC byl usporadan v zafi zajimavy workshop

Celkové néklady: 6 290 000,- K¢ v Kouéink Akademii v Libchavach.

Dotace: 5 295 000,- K¢ V rdmci projektu Propagace turistické oblasti OHP a Kladska

, ) ) o , i byla vydana tiskovina na podporu Karty hosta a propagacni
Vlastni podil: 995 000,- K¢ - hrazeno z mimotadnych ptispévka 2010 - 2012

sety pro informacni centra. V poloviné roku byl zaveden
motivacni systém Karta hosta, byly vyddny dvoje turistické
/»‘.‘"“'-ai‘e s noviny na zimni a letni obdobi a OHP se jiz potieti umistilo ve

: findle soutéze Evropské Unie EDEN.
ORLICKE HORY
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Schvaleno valnou hromadou:

e piiprava projektu schvélena 15. 9. 2009
e pfijeti projektu schvéleno 5. 10. 2010

Vystupy: turistické noviny, image material, 4* ¢esko-polské workshopy, prezentace na veletrzich, brozury na zimni sporty a cyklistiku (dale
rezie, cestovné, mzdy, nakup vybaveni)

3. Cykloaktivity v pohrani¢i Euroregionu Glacensis
Stav: ukonceni, zati 2012, dotace proplacena, bézna kontrola ze strany poskytovatele dotace
Celkové naklady: 636 662,- K¢
Dotace: 404 611,- K¢
Vlastni podil: 232 051,- K¢ — hrazeno z partnerskych ptispévki na zakladé smluv o partnerstvi
Schvéleno valnou hromadou:

e piiprava projektu schvélena 5. 10. 2010

Vystupy: Studie Orlické cyklo a inline kralovstvi - komplexni feSeni rozvoje cyklodopravy na izemi OHP s ohledem na provoz komplexnich
cyklo arealt a dalkovych cyklotras (déale ptiprava zadosti, vyberové fizeni, ¢ast mezd)

ORLICKE HORY
A PODORLICKO
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4. Projekt marketingova kampai a podpora destinace OHP — 1. ¢ast

Stav: k 31. 12. 2013 projekt ukonéen, udélena sankce 2 % v ramci kontroly vybérového Fizeni na ¢ast zakazky, pokryto z mimotadnych
ptispévkia 2010 — 2012, dotace bez komplikaci proplacena kazdych 6 mésicti, s ohledem na prubézné snizovani rozpoctu projektu zptisobené
kone¢nymi ¢astkami zakazky po vybérovych tizenich, doslo ke kraceni celkovych zpiisobilych ndkladl a snizila se tak moznost uplatnit nékteré
planované aktivity projektu. Na projektu vznikla pomérné vysoka ztrata. Podano celkem 7 zadosti o platbu. Projekt absolvoval zavére¢nou
kontrolu a ¢eka se na proplaceni posledni ¢asti dotace ve vys 1,5 mil. K¢

Celkové néklady: 8 004 534,- K¢ uznatelné naklady + neuznatelné naklady

Dotace: 7 404 193,- K¢

Vlastni podil: 600 000,- K¢ (7,5%) + 100 000,- K¢ (sankce 2%) + 250 000,- K¢ (neuznatelné néklady zplisobené snizenim celkového rozpoctu)
Schvéleno valnou hromadou:

e piiprava projektu schvélena 15. 9. 2009
e pfijeti projektu schvaleno 5. 10. 2010

Vystupy: strategie komunikace s partnery, rozvoj, monitorovaci, motiva¢ni, sada propaga¢nich materialti pro rizné cilové skupiny, novy
turisticky webovy portal se vSemi nadstavbami, PR a reklamni kampaii, provoz OHP a mnoho dals$iho.
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5. Propagace turistické oblasti OHP a Kladska

Stav: realizace projektu zacala v ¢ervenci roku 2013 a bude ukonc¢ena v ¢ervnu 2014.
Celkové naklady: 882 352,- K¢

Dotace: 750 000,- K¢

Vlastni podil: 132 353,- K¢

Schvaleno spravni radou: leden 2013 — kone¢né pfijeti projektu podléha schvaleni valné hromady, v ¢ervnu 2013 bylo koneéné piijeti projektu
schvaleno valnou hromadou.

Vystupy: motivacni systém v destinaci OHP a Kladsko — zavedeni karty hosta, samotna kampan podpotena z FM poukazuje na tento systém a
dalsi novinky v destinacich (nové aktivity ¢lent atd.), propagacni material, vedeni PR a reklamni kampané, vydani propaga¢niho materiélu,
vydani propagacnich setl pro informacni centra, mzdy, ucetnictvi atd.

Celkovy vlastni podil OHP na projektech ¢itajici podil na dofinancovani a neuznatelné naklady ¢inil 2,1 mil. K¢. Mimoiadné prispévky
¢lent urcené na tyto naklady ¢inily 1,3 mil. K¢
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Marketingové nastroje a jejich hodnoceni:

e \eletrhy a akce

Ceské: Brno, Praha, Hradec Kralové
Zahrani¢ni: Berlin, Bratislava, Tren¢in, Katowice, VarSava, Poznan

Roadshow a prezentace na akcich: V roce 2013 prezentovalo OHP svou nabidku na
téchto akcich:

Cesky Raj détem Mala Skala

In-line na Kralovédvorsku Hradec Kralové
Putovani za poetickym tvarizkem Lostice
Slavnosti mésta Sumperka

Lary fary do pohadky hrad Sovinec

Vesela pout’ Mnichovo Hradisté

Kralovské slavnosti hrad Svojanov

Krajem malifd Vysoc¢iny na Hlinsku

Cihelna Kraliky

Mezinarodni folklorni festival Cerveny Kostelec
Roadshow: Se¢ — Chrudim —Pardubice, Nachod — Velké Pofi¢i — Hradec Kralové,

Svitavy — Smifice,

Vo~
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Marketingové nastroje a jejich
hodnoceni

OHP v roce 2013 vyuzivalo ptedevsim téch
marketingovych nastroji, které byly predepsany

Vv projektovych zamérech. Jako nejzasadnéjsi nastroj,
ktery je nutné do budoucna zdokonalovat a rozvijet je
informacni systém. Je tu piilezitost pro napojovani
datového skladu na informacni portaly obci a mést, ale
zaroven také vyssich uzemnich celkli. V soucasné
dobé se napf. fesi napojeni na
www.kralovehradeckyregion.cz. Dalsi moznost, jak
zdokonalit sluzby pro turisty je geografické
segmentovani nabidky, které miZze slouzit v piipadé,
ze se klient jiz nachézi v destinaci a hleda, co se da
délat v jeho okoli. Ne vSichni stavajici navstévnici
vyuzivaji informacnich center. Sluzby se daji dale
zlepSovat napf. v oblasti rezervacniho systému, ktery

OHP zatim nem4 a vyuziva afila¢ni program systému
Previo.

Tiskové materidly stale tvoti diilezitou ¢ast prezentace
destinace, zajem je vsak spiSe o image brozury,
vodacké priivodce, cyklistické mapy ¢i turistické
noviny.

Veletrhy momentalné na trhu cestovniho ruchu plni
predevsim spolecenskou funkei a moznost k vymeéné
zkusenosti mezi kolegy z oboru, pro béznou distribuci
jsou spise vhodngjsi turisticky navstévované akce.
|
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e Tiskoviny
V roce 2013 byla dokoncena série propagacnich materidlii vzniklych z projektu ROP a byly vydany:
DL aktivni turistika — v anglickém jazyce
DL Zimni dovolena na horach — v anglickém jazyce
DL Vojenské pamatky v némeckém jazyce
DL Tradice a femesla v némeckém jazyce

Letak DL Na ktidlech Orlice — témata, Kacenciny hory, Orlické cyklo a inline kralovstvi, karta hosta, sjezdovky, zdmky na Orlici,
femesla, Pastviny, TOP akce

Propagacni sety TIC — 15 informacnich setti obsahujicich trhaci mapu A3, vizitky,
kalendatiky, samolepky s QR kddem a tiskovinou A4.

Turistické noviny — 2* 15 tis. ks v ¢esting pro letni a zimni obdobi obsahujici aktualni
informace a akce na nadchazejici pololeti

e Web a informacni systémy

V roce 2013 probe¢hla analyza portalu www.mojeorlickehory.cz z hlediska optimalizace pro vyhledavace a byly provedeny nasledné
kroky a Gpravy:

- umisténi odkazu na Wikipedie

- Giprava rozcestniku ze starého turistického portalu www.orlickehory-cz.info

- zlepSeni vnitini provédzanosti jednotlivych stranek webu
- do titulkt stranek byl umistén nazev ,,oficidlni turisticky portal*

y
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- doplnéni textového obsahu nékterych stranek — napt. vlozeni vodackého privodce do stranky Vodacka feka Orlice
- umist'ovani odkazii na portal na weby ¢lenii apod.
Zprava o optimalizaci je k dispozici v kancelaii OHP.
e PR a média
COT — ¢lanek na téma specialni nabidka o moznostech Skolnich vyletd v OHP
Kam po Cesku — 2* A4 ¢lanek s nabidkou na letni a mimosezonni obdobi.
Press tripy

Prvni press trip se konal v poloving dubna a byl zaméfen na kulturu, tradice a cykloturistiku. Ugastnici (kolem 30 osob) byli ubytovani
vV Hostinci U Hubalkd, navstivili Novy zamek Kostelec nad Orlici a Tvrz Orlice v Letohradé, absolvovali romantickou projizd’ku na
konich tdolim Divoké Orlice, prohlidku zamku Potitejn a jizdu na bruslich &i kolach na cyklostezce Usti — Letohrad.

Druhy press trip se konal v poloviné prosince a byl zaméfen na zimni sporty a tradice. U¢astnici (kolem 30 osob) byli ubytovéni na
hotelu Panorama, navstivili rychnovskou vystavu betlémil, nové oteviené muzeum Orlickych hor v Rokytnici, poutni misto Neratov,
chranéné dilny Kopedek a vanoéni jarmark a Skipark Cervena Voda.

Reporty: http://www.dsohp.cz/medialni-spoluprace/

Tiskova konference pro média v Praze — ORBIS tiskové centrum Czechtourism, tiskova konference predstavujici novinky a Kartu
hosta pro ¢eska média.

Redak¢ni spoluprace — tiskové zpravy
V roce 2013 bylo vydano 11 tiskovych zprav: http://www.dsohp.cz/medialni-spoluprace/
1) Leden

y
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Orlické hory- o mistra na sanich rohatych
Destinace Orlické hory a Podorlicko jde na veletrhy s novinkami
Orlické hory a Podorlicko maji nejlepsi turisticky portal
2) Biezen
Orlické hory a Podorlicko — jarni agroturistika
3) Duben
Na in-linech udolim Tiché a Divoké Orlice
Za historii a poznanim Orlickych hor a Podorlicka
Za gastronomii Orlickych hor a Podorlicka
4) Kvéten
Orlické letni cyklo tipy
5) Cerven
Ptirodni koupéni na celé 1éto? V Orlickych horach a Podorlicku ano!
6) Srpen
Podzim a zima v Orlickych horach a Podorlicku
7) Prosinec

Wellness uprostied bilé ptirody a zaZitek na kazdy den — to jsou Orlické hory a Podorlicko

— 4 22

ORLICKE HORY
A PODORLICKO



Vyrocni zprava 2013

Vnitini PR — pravidelna rubrika s pozvankami na akce ve zpravodajich obci a mést, newsletter s akcemi a aktualitami kazdé pond¢li.

e Ostatni marketingové nastroj

Motivaéni systém Karta hosta — systém v podobé elektronické karty s kodem byl zaveden v ¢ervenci roku 2013. Karta slouzi jako
slevova a jako zpisob odmény za ubytovani v OHP. Kartu je dale mozné koupit u prodejcti zapojenych v systému. Od zacatku projektu
se OHP stara o jeho marketing a o administraci. V ramci marketingu byly vyvinuty stranky www.orlickakarta.cz a facebook profil. Karta
hosta byla komunikovana na tiskové konferenci, prostfednictvim tiskovych zprav ptes média, byl vydéan propagacni letak. V ramci
administrativni sloZzky se OHP stara pfedevs§im o zapojovani novych subjekt do systému. Ty jsou postupné zaskolovany, oznaovany
samolepkou a plakaty a propagovany na webovém portale.

Reklama na autobuse - ptedevsim pro splnéni dalsich pozadavk ze strany poskytovatele dotace projektu ROP na dostate¢né zajisténi
publicity byla na jednu autobusovou linku spole¢nosti Audis Bus s.r.o. umisténa reklama OHP. Autobus s touto reklamou je mozné
bézné potkat v okrese Rychnov nad Knéznou.

Cestovni agentura - vV ramci doplitkové ¢innosti OHP jako cestovni agentury byla uzaviena spoluprace s cestovni kancelaii T SPLIT
TOUR s.r.0., pies kterou jsou nabizeny pobytové balicky v OHP. PredevSim v obdobi vanoc¢nich svatki probéhlo ptes OHP nékolik
obchodt — napt. prodej vouchert na jizdy se psim sprezenim atd. OHP dle potieb zajistuje také servis pro své ¢leny — dodava privodce,
organizuje vylety nebo pripravuje darkové kose pro dulezité navstévy ¢lent a partnerd.

EDEN —i v roce 2013 se OHP ugastnilo soutéze Evropské Unie, kterou v ramci CR organizuje Czechtourism. V roce 2013 se jednalo o
téma bezbariérového cestovani, kam se OHP pfihlasilo s projektem OH pro vSechny. Za celou historii projektu se destinace Orlické hory
a Podorlicko umistila ve finale, jako jedina destinace v CR t¥ikrat. Bohuzel zatim bez vitézstvi.

Workshop TIC — v zati 2013 probéhl motivacni, zazitkovy workshop pro turisticka informacni centra v regionu Orlické hory a
Podorlicko, kter¢ho se ucastnila 3 informacni centra z Kralovéhradeckého kraje a 6 informacnich center z Pardubického kraje. Hlavnim
apod. Zastupci OHP se tohoto semindie osobné¢ neucastnili, aby méli pracovnici infocenter dostatecny prostor a necitili se svazani ni¢im
dozorem. Vystupy workshopu jsou k dispozici v kancelaii OHP.
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Organizacni a komunikadni strategie — vznikly jako soucast projektu ROP a davaji OHP doporuceni na pfisti strategické obdobi
ohledné komunikace znacky a témat a ohledné organizace samotné destinacni spolec¢nosti.

Hry na podporu programii a produkti — v letnim obdobi roku 2013 probihala na izemi OHP hra s nazvem Za Rampusakovym
pokladem — turistické putovani Zemskou branou ve spolupraci s Orlickou chatou u Rampusaka. Ucastnici hry méli k dispozici putovni
kartu s orienta¢ni mapkou a tajenkou a manual pro ukoly, které plnili béhem svého putovani. Jejich splnéni je dovedlo az k pokladu. Pro
rok 2014 zvazuje OHP spusténi hry Orlické hory a Podorlicko jinak — cestou genius loci.

Transparenty a rollbannery — OHP nechalo v ramci projektu ROP vyrobit zhruba 10 transparentti pro propagaci u partneri a na akcich,
kdy v roce 2013 probihala jejich distribuce pfedevsim v aredlech mimo Orlické hory a Podorlicko. Transparenty tak visi napt. v détském
arealu Tongo v Hradci Kralové, na zamku Namést’ na Hané, v Mikulove, na cyklostezce Becva, ve sportovnim arealu Vefovice u
Nového Jic¢ina apod.
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Vnitini a vnéjsi prostiedi destinace OHP:

Destinacni
spole¢nost
Orlické hory a
Podorlicko

Obce a svazky
obcia meést a
infocentra
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ORLICKE HORY
A PODORLICKO

Spolky a druzeni

Podnikatelské
subjekty

Spoluprace s aktéry cestovniho ruchu

V roce 2013 rozliSuje 2 druhy spolupréce se subjekty uvniti destinace a
témi jsou &lenstvi a partnerstvi. Clenové destinaéni spoleénosti a jejich
nabidka jsou automaticky zapojovani do marketingovych aktivit OHP,
které pracuje s informacemi, jez mu ¢lenové dodavaji, vkladaji na
www.mojeorlickehory.cz nebo prezentuji na svych webovych portalech.

S né€kterymi poskytovateli sluZzeb byla pocatkem roku uzaviena smlouva
o partnerstvi tykajici se predem domluveného bali¢ku sluzeb. Zbyli
poskytovatelé sluzeb u OHP nakupuji jednotlivé sluzby, kterymi jsou
napf. prezentace na veletrzich nebo inzerce v turistickych novinach.

Cely systém je nastaven tak, aby nejvyhodnéjsi zapojeni do
marketingovych kampani bylo postaveno pravé na ¢lenstvi subjekta.
Pro rok 2014 vsak budou rozsifeny tyto vyhody i na formu spoluprace
na zaklad¢ partnerskych dohod, aby nebyli poskytovatelé sluzeb nuceni
stavat se Eleny OHP a zatéZovat se administrativou. Clenstvi je uréeno
pro subjekty, které maji zdjem ur¢ovat smér, kterym se bude DS OHP
vydavat a momentaln¢ je omezeno na pravnické osoby.

Na zé&dost lednové spravni rady byl vypracovan navrh na zménu stanov
a smlouvy o pfistoupeni k zdvazku, které méli zajistit, aby ¢lenové, kteti
se rozhodnou ukoncit své ¢lenstvi v OHP, nesli ur¢itou odpoveédnost za
Jiz zrealizované projekty, kterych se Gcastnili a na které se vztahuje
udrzitelnost projektu. Tento poc€in spravni rady reagoval na ukonceni
Clenstvi ze strany DSO Lanskrounsko ke konci roku 2012 a jeho
zémérem bylo pfedevs§im ochranit ¢leny, kteti v DS OHP zistavaji.
Tento navrh byl béhem roku redukovan pouze na Gpravu stanov bez
smlouvy o pfistoupeni k zdvazku a navrhovand zména stanov bude
projednéna na jarni valné hromad¢ v roce 2014.
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Naklady OHP 2013 v mil. K¢:

Piijmy OHP 2013 v mil. K¢&:

OProjekt ROP - 3,6

mil. K¢
M Projekt FM - 0,45
mil. K¢

O Reiije a vlastni

aktivity - 1 mil. K¢
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O Projekt ROP - 2,7
mil. K¢

H® Projekt FM - 0,38
mil. K¢

O Rezije a vlastni
aktivity - 0,9 mil. K¢

Financovani rozvoje turismu

Finance, které byly v minulych letech investovany do spole¢nych
marketingovych projekti OHP, jsou vedeny v ¢asti vyro¢ni zpravy
Aktivity OHP na trhu na stran¢ 15.

Navrzeny rozpocet aktualizovala valna hromada v ¢ervnu 2013. Jiz

Vv tomto obdobi byla piedpokladana vysoka ztrata v hospodateni OHP,
diky ukonceni 3 letého projektu ROP, ve kterém se naprosta vétSina
vydajli za obdobi 3 let hradila aZ v roce 2013. Naklady tak zna¢né
pterostly ptijmy, které se vici projektim v OHP shromazd’ovaly
prib&zné v predchozich letech prostfednictvim mimotadnych
¢lenskych ptispévka.

Hospodaisky vysledek roku 2013 ¢ini — 787 443, 79 K¢&. Vysledky
hospodateni ptedchozich let vytvofili rezervu +673 278 K¢, ze které
bude ztrata roku 2013 uhrazena v pomé&rné ¢asti. Zbyla ztrata bude
zohlednéna v nakladové ¢asti rozpoctu roku 2014,

V poloving roku 2013 schvalila valna hromada statut rezervniho fondu
OHP, jehoz stav ke konci roku 2013 ¢inil +256 930,- K¢, kdy tato
castka byla dle rozhodnuti valné hromady v plné vysi vyuzita na
predfinancovani aktivity projektu Propagace turistické oblasti OHP a
Kladska a bude do rezervniho fondu vracena po proplaceni dotace.

OHP ma4 otevieny revolvingovy uvér u Ceské spofitelny, ktery bude
splacen po obdrzeni posledni ¢astky dotace z projektu ROP nejpozdéji
do 30. 6. 2014

OHP si kazdoro¢né nechava zpracovavat Audit na ucetnictvi.




