Destinacni spolecnost Orlické hory a Podorlicko
Panska 1462 Rychnov nad KnéZnou 561 01
Email info@dsohp.cz

www.dsohp.cz

/"‘

ORLICKE HORY
A PODORLICKO

PAONNS

Prehled cinnosti, aktivit a hospodareni Destinacni spolecnosti Orlické hory

a Podorlicko v roce 2016




Obsah

Uvodem

Zakladni informace

Partnerstvi a spoluprace

Prehled hlavnich udalosti roku 2016

Shrnuti hlavnich marketingovych aktivit

Projekty roku 2016

Hospodaieni OHP v roce 2016

Plnéni strategie

Rozvaha a vykaz zisku a ztraty roku 2016

Kontaktni informace

14
20
22
28
32
35

37



Uvodem

e OHP bylo zaloZzeno v roce 2009 za ucelem budovani image a znac¢ky Orlické hory a
Podorlicko, realizace spolecného marketingu a spoluprace mezi subjekty
samospravy a soukromého sektoru v cestovnim ruchu

e za 7 let ¢innosti bylo investovano 23,5 mil. K¢ do propagace destinace Orlické hory a
Podorlicko a projektii spoluprace mezi mistnimi aktéry, podarilo se vytvorit znacku a jeji
misto na domacim i zahrani¢nim zejm. polském trhu

e DS OHP podporuji ze 2/3 samospravné celky, dobrovolné svazky obci, mésta a obce
z izemi zejména dvou byvalych okrest Rychnov nad KnéZnou a Usti nad Orlici na drovni
obci, mést a svazku obci, a z 1/3 také soukromy sektor (poskytovatelé sluzeb)

e v roce 2016 tvorilo ¢lenskou zdkladnu celkem 28 ¢lentw, z toho 13 ¢lend z rad
podnikatelskych subjektt

e na zakladé smlouvy o partnerstvi s DS OHP spolupracovalo dalSich 16
podnikatelskych subjektti

e DSOHPjepartnerem pro dalsi organizace cestovniho ruchu, spolupracuje s obéma kraji
- Kralovéhradeckym i Pardubickym, Ceskou centrdlou cestovniho ruchu
CzechTourism, Euroregionem Glacensis, Hospodarskou komorou, MAS Orlicko, MAS
Pohoda, Nadace partnerstvi a dalSimi

Mgr. Eva Vanickovd, reditelka DS OHP
30. brezna 2017




Zakladni informace

Datum zaloZeni:
Sidlo:

Pravni forma:
Identifikacni cislo:
Registrace:

Webové stranky:

Socialni sité:
Facebook:
Twitter:
GooglePlus:
Instagram:
Youtube:

facebook

ORLICKE HORY
APODORLICKO

Moje Orlické
hory a
Podorlicko

@mojeorlickehory

Hlavni stranka

Informace

Hodnoceni Recenze

21.4.2009

Panska 1492, 516 01 Rychnov nad KnéZnou
Zajmové sdruzeni pravnickych osob

720 34 459

Krajsky soud Hradec Kralové, ze dne 5. 5. 2009

www.dsohp.cz (profesni web)

www.mojeorlickehory.cz (hlavni turisticky portal)
www.krasnadikyhoram.cz

www.kdyzjemizima.cz
www.Kkralovstviorlicke.cz

mapa.mojeorlickehory.cz (mapovy portal)

www.facebook.com/mojeorlickehory

www.twitter.com /mojeorlickehory

www.plus.google.com/mojeorlickehory

www.instagram.com /vistiorlickehory

orlicke hory a podorlicko

E-mail/telefon

Prihlasit se

To se mi libi Sdilet Dalsi v Zprava

Zobrazit ve Cestovni kancelar v Rychnov nad Knéznou

Fotky 4.6 %% % % A 14 recenzi 4.6 *dkkkd
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http://www.krasnadikyhoram.cz/
http://www.kdyzjemizima.cz/
http://www.kralovstviorlicke.cz/
http://www.facebook.com/mojeorlickehory
http://www.twitter.com/mojeorlickehory
http://www.plus.google.com/mojeorlickehory
http://www.instagram.com/vistiorlickehory

POPIS CINNOST!I

Predmétem hlavni Cinnosti OHP jsou zejména cinnosti smérujici k aktivnimu rozvoji
cestovniho ruchu v destinaci Orlické hory a Podorlicko a k zajiSténi jeji
konkurenceschopnosti na ¢eském i zahrani¢nim trhu cestovniho ruchu a dale:

a) Strategické planovani, prizkum trhu a vyzkum

b) Budovani znacky, propagace a marketing turistické nabidky destinace

c) Tvorba a prodej turistickych produktd, zprostredkovani prodeje sluzeb

d) Realizace akci ve vazbé na turistickou nabidku destinace

e) Partnerstvi a komunikace, rozvoj struktur, informacni servis

f) Priprava a realizace projektl cestovniho ruchu v destinaci, zajisténi financovani
g) Koordinace, podpora rozvoje a provozu sité TIC na izemi OHP

h) Podpora rozvoje turistické infrastruktury (turistické trasy, sluzby apod.)

i) Management kvality sluZeb, rozvoj vzdélavani v cestovnim ruchu

j) Rozvoj Setrného cestovniho ruchu

k) Tvorba a provoz turistickych informacnich a rezervacnich systémi destinace OHP

KaZdoroc¢né jsou pripravovany a realizovany projekty spoluprace, spole¢ny marketing a
produkty cestovniho ruchu, komunikace a tvorba spole¢né produktové nabidky
destinace OHP, rovnéZz s vazbou na hlavni narodni i krajska marketingova témata. DS
OHP dale zajiStuje management udrZitelnosti v minulosti UspéSné realizovanych
projektd, spolupracuje se Cleny a partnery OHP vcetné zajiSténi plnéni dle smluv o
spolupraci, zpracovava nové projekty pro rozvoj cestovniho ruchu destinace v¢. zajisténi
financnich zdroju pro jejich realizaci apod.

Informace o ¢innosti a aktivitich DS OHP jsou priibézné uverejiovany na profesnim
webu www.dsohp.cz:

N rubrika Aktuality http://www.dsohp.cz/aktuality
N rubrika NEWSletter http://www.dsohp.cz/newsletter
(1x za 2 mésice, s distribuci ¢lentim, partnertim a TIC v tizemi OHP)
N rubrika Napsali o nas http://www.dsohp.cz/napsali-o-nas
(vystupy z komunikace s médii a PR, realizovanych press tript, vcetné spoluprdce s kraji, CzT aj.)
N rubrika Pro média http://www.dsohp.cz/pro-media/tiskove-zpravy

(archiv tiskovych zprdv)



http://www.dsohp.cz/
http://www.dsohp.cz/aktuality
http://www.dsohp.cz/newsletter
http://www.dsohp.cz/napsali-o-nas
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ORGANIZACNI STRUKTURA

Ridici slozka
o Valna hromada: 28 ¢lenti
(15 clenti z Fad samosprdvy, 13 clenti z rad podnikatelil)
o Spravni rada: 11 ¢lent (z toho 5 clenti z rad podnikatelii)
o Dozorci rada: 3 ¢lenové (z toho 1 clen z rad podnikatelii)

V roce 2016 v ramci volebniho obdobi 2015-2019 probéhla volba nového piedsedy sdruzeni,
volba nového ¢lena a nového predsedy Dozorci rady.

Vykonna slozka
e  Reditelka
. Manazerka pro komunikaci s partnery a podnikateli

Valna hromada

| . |
Spravni rada Dozorci rada

Reditelka .

Manazerka pro komunikaci

. . Turisticka informacni centra
s partnery a podnikateli




ZAKLADNI INFORMACE

Clenové sdruZeni zastoupeni

na Valné hromadé:

1 Dobrovolny svazek obci
Region Orlicko-Trebovsko

Petr Hajek, starosta Usti nad Orlici

11 Mésto Lanskroun

Radim Vetchy, starosta mésta

12 Obec Olesnice v
Orlickych horach

Eva Skalickd, t.¢. starostka obce /
Jiri Cejnar, starosta obce

2 Dobrovolny svazek obci

Region Orlické hory

Alena Kiizova, predsedkyné svazku
obci a starostka obce DeStné v O.h..

13 Obec Orlické Zahori

Vojtéch Spinler, starosta obce

3 Sdruzeni obci Orlicko

Petr Fiala, predseda svazku obci
a starosta meésta Letohrad

14 Obec DeStné
v Orlickych horach

Alena KriZov4, starostka obce

4 Mikroregion
Rychnovsko

Jan Skorepa, starosta mésta

15 Asociace hotelti a
restauraci Ceské

Hynek Bryd], zastupce pro

5 Mésto Opocno

Jaroslav Pultar, radni mésta

6 Mésto Dobruska

Petr Tojnar, t.C. starosta mésta /
Petr Polacek, mistostarosta mésta

republiky Pardubicky kraj
16 Audis Bus s.r.o. Milan Cedidla, jednatel
17 CVS Zamberk s.r.o. Stanislav Havel, jednatel

7 Mésto Rychnov nad
KnéZnou

Jana Drejslova, mistostarostka
mésta

18 Eywan s.r.o.

Pavel Tacl, jednatel

8 Mésto Rokytnice v
Orlickych horach

Petr Hudousek, starosta mésta

19 Adventure Destné s.r.o.

Tomas Hejduk, jednatel

20 Matrix Hotels s.r.o.

Petr Cermadk, feditel

9 Mésto Ceska Tiebova

Jaroslav Zednik, starosta mésta

21 Hotel Panorama s.r.o.

Michael Duben, jednatel

10 Mésto Chocen

Vojtéch Stancl, mistostarosta mésta

22 Skipark Cervena Voda

S.I'.0.

Radek Prochdzka, t.C. reditel /
Petr Toman, manaZzer pro obchod
a komunikaci




ZAKLADNI INFORMACE

23 Scythia a.s. FrantiSek Bort, Feditel
::zkl Kklub Usti nad Orlici Jan Duffek, Feditel

25 Sportprofi s.r.o. Petr Prouza, jednatel

26 Vlek Cihalka s.r.o. Zdenék Kadlecek, jednatel

27 Tésnéni Hartman spol.

STI.0.

Radka Hartmanova, jednatel

28 RTIC Kostelec o.p.s.

Tomas Kytlik, mistostarosta mésta
Kostelec nad Orlici
Novy ¢lenod 1. 1. 2016

Clenové Dozor¢i rady:

Jméno
Petr Tojnar

Radim Vetchy

Telefon E-mail

602 114 000 starosta@mestodobruska.cz
t.C. pfedseda Dozorci rady

778539 995 starosta@lanskroun.eu

Radka Hartmanova

606 500 550 radka.hartmanova@gmail.com

Clenové Spravni rady:

Jméno Telefon E-mail

Alena Krizova 724 192 075 a.krizova@destne.info

Jana Drejslova 739411912 jana.drejslova@rychnov-city.cz
Jaroslav Pultar 724 740 964 jaroslav.pultar@pultarapartneri.cz

Jaroslav Zednik 603 277 696

jaroslav.zednik@ceska-trebova.cz
predseda Sprdvni rady od 8.12.2016

Pavel Tacl 602 491 840

paveltacl@unita.cz

Petr Cermak 734510 238

petr.cermak@hotelsudanka.cz

Petr Fiala 603 154 059

petr.fiala@letohrad.eu
predseda Spravni rady k 8.12.2016

Petr Prouza 737 700 080

p.prouza@sportprofi.cz

Petr Hajek 777 736 337 hajek@muuo.cz
Michael Duben 731484 914 duben@hotelpanorama.eu
Milan Cedidla 725 605 690 cedidla@audis.cz

Vojtéch Spinler

602 276 862 obec@orlickezahori.eu
predseda Dozor¢i rady

Funkci predsedy Spravni rady vykonaval od roku 2015 jiz ve tfetim
volebnim obdobf{ k datu 8. 12. 2016 pan Petr Fiala, kdy byl zvolen
novym piedsedou Jaroslav Zednik. Mistopiredsedkyni sdruzeni
je dle volby v roce 2015 pani Mgr. Jana Drejslova.
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Partnerstvi a spoluprace

MESTA, OBCE A SVAZKY OBCI

Uzemi destinace zahrnuje celkem 174 obci. DS OHP spolupracuje se samospravou napii¢ celym
regionem od Olesnice az po Lanskroun. V roce 2016 je celkem 50% obci z regionu Orlické hory a
Podorlicko zarazeno v clenské zakladné OHP (zdnik ¢lenstvi DSO Poorlicko z dilvodu ukonceni ¢innosti
tohoto svazku), at uz samostatné nebo prostrednictvi dobrovolnych svazki obci ¢i mikroregiont.

Obce podporuji ¢innost OHP od samého pocatku 4,- K¢ na obyvatele ro¢né, a to formou adnych
Clenskych prispévki a od roku 2014 také formou prispévki na tvorbu rezerv (Rezervni fond). Rozdéleni
Clenského prispévku je ve vysi 3 K¢ na vlastni provoz a 1 K¢ do rezervniho fondu, a to dle rozhodnuti
Clend na strané samosprav v roce 2015, s platnosti od 1. 1. 2016.

Vsechny investicni i neinvestic¢ni aktivity obci v oblasti cestovniho ruchu ve spolupraci s DS OHP nachazi
svou publicitu, jelikoZ jsou propagovany vesmeés ve vSech aktivitach, které OHP v ramci béZné ¢innosti
vykonava. Zplisob propagace se nelisi od aktivit, které OHP vykonava pro poskytovatele sluzeb. Tam, kde
dostavaji prostor poskytovatelé sluzeb, dostava prostor také nabidka obci (viz dale - Podnikatelé a
poskytovatelé sluzeb). Uspéch spoluprace mezi OHP a obcemi zavisi predev$im na 2 faktorech:

a) na atraktivité nabidky dané obce
b) na kvalité spoluprace mezi obecnim uradem, infocentrem a OHP

Obce, které nemaji cestovni ruch primarné zatrazeny ve svém portfoliu, vSak jeho podporu neopomiji, a
volnocasovych aktivit pro rezidenty (cyklostezky, lyzarské aredly, naucné stezky, zajimavé expozice,
inspirativni vylety, upevnéni vztahu k destinaci aj.), nebo vytvareni pracovnich mist, ktera jsou pak
obyvateli obci obsazovana a dalsi.

Potfeby samosprav v oblasti marketingu cestovniho ruchu a navrhy aktivit ze strany zastupci
samosprav pro nové marketingové projekty, které bude OHP realizovat dle finan¢nich moZnosti sdruzeni
v dal$im obdobi do roku 2020, byly komunikovany v roce 2015 a jako takové postupné promitany do
pripravovanych projektd na urovni krajské, statni (MMR) a cesko-polské spoluprace (Interreg V-A).
V roce 2016 byl podan projekt ,Zijeme spolu“ do programu cesko-polské spoluprace Interreg V-A
v prioritni ose 4 - Spoluprace instituci a komunit. Realizace projektu zahrnuje napt. kurzy polStiny,
workshopy a studytour pro TIC, vydani image kulturniho kalendate, studytour do Polska pro
samospravu a TIC, exkurze pro odbornou mladez a ucitele ZS a SS do Polska aj.

Turisticka nabidka mést a obci je prezentovana na veletrzich cestovniho ruchu, propagacnich
akcich v destinaci i mimo ni, v tiskovinach dle edi¢ni ¢innosti OHP, médiich, zapojovana do
spolecnych turistickych produktii, inspirativnich vyleti apod. Dle vyznamu je rovnéz
komunikovana na krajské ¢i narodni tirovni (edi¢ni ¢innost, média, propagacni akce, tvorba
produktové nabidKky aj.). V roce 2016 opét zvedl své kotvy Infobus Orlickych hor a Podorlicka,
ktery pritazlivou formou prezentoval pestrou nabidku celé destinace, vcetné turistické nabidky
meést a obci OHP.




PODNIKATELE A POSKYTOVATELE SLUZEB

Intenzivni spoluprace s podnikateli nad rozvojem cestovniho ruchu v Orlickych horach a Podorlicku je
jednou z hlavnich ¢innosti, které destina¢ni spolecnost vykonava od svého zalozeni pravidelné. Aktivni
spolupraci udrzuje DS OHP s cca 30 poskytovateli sluzeb.

KaZdoro¢né jsou pripravovany a realizovany projekty spoluprace, spolecny marketing a produkty
cestovniho ruchu. Spoleé¢ny marketing vyuzivda znamé znacky a image OHP a prinasi efektivni
propagaci. Podnikatelé maji moZnost navazat spolupraci se samospravou a dalSimi poskytovateli sluzeb
a vytvaret tak turisticky zajimavou nabidku pro své navstévniky. V pozici ¢lend podporuji ¢innost a
rozvoj DS OHP nejen financ¢né, ale i mentalné.

DS OHP spolupracuje se soukromym sektorem, s podnikateli a poskytovateli sluzeb ve dvou hlavnich
rovinach:

a) vramci ¢lenstvi (prestiz, fizeni rozvoje cest.ruchu destinace...)
1 hlas (5tis.K¢/rocné) / 2 hlasy (10tis.K¢/roc¢né)
Vroce 2016 bylo ¢leny DS OHP celkem 13 subjektii z fad podnikateli.

b) vramci smlouvy o spolupraci (partnerstvi) - zajiSténi marketingu, rozsah c¢innosti dle prilohy ke
smlouvé. V roce 2016 probihala partnerska spoluprace s celkem 19 subjekty, z toho se 3
poskytovateli sluzeb byla z technickych ¢i financnich diivodii ukoncena spoluprace. Dale probéhla
formou dodatki uprava partnerskych smluv na dobu neurcitou a sjednoceno bylo rovnéz financ¢ni
plnéni s thradou v 1.¢tvrtleti daného roku.

Spoluprace s DS OHP je zajisStovana rovnéz na drovni objednavek na konkrétni zajisténi marketingovych
sluzeb v ramci hlavni cinnosti DS OHP (inzerce v turistickych novinach, katalogu sluzeb, vydani

propagacniho materialu, komunikace s médii, zpracovani tiskovych zprav, zajiSténi propagace nabidky a
distribuce propagacnich materiald v siti TIC, propagacnich akcich a veletrzich aj.), které jsou ¢leniim a
partnerim OHP poskytovany zdarma, nebo se slevou (25-50%) dle vyse finan¢ni podpory.

V roce 2016 byla spoluprace poskytovateliim sluZeb nabizena predevsim na téchto irovnich:

2  (lanky a reklamy v ramci vydani zimnich a letnich Turistickych novin OHP (katalog sluZeb
v ramci letniho vydani TN OHP, katalog sluzeb v ramci samostatné ptilohy zimniho vydani TN
OHP), v rdmci spoluprace DS OHP s DS Vychodni Cechy ¢lanky rovnéz v Turistickych novinach
Vychodni Cechy (PR ¢ldnky, kalenddr* akci, Cyklopecky aj.)

S  Prezentace ve vydaném propagacnim materialu Vojenské pamatky Orlickych hor, pro
vybrané subjekty s ohledem na komunikované téma

S  Propagace aktualni nabidky (novinky, atraktivity) poskytovateld sluzeb skrze tiskové zpravy
distribuované médiim v rdmci celé CR (novinky, atraktivity, zajimavé akce aj.), komunikaci
v médiich (¢lanky v tisku a na internetu, pozvanky v Zivém vysilani Ceského rozhlasu),
prezentace nabidky na seminati Poznejte regiony CR (CzT, Jalta Praha) aj.




2 Distribuce propaga¢nich materiald na veletrzich cestovniho ruchu v CR (zahrani¢ni
prezentace ve spolupraci se zahrani¢nim zastoupenim CzechTourism v Polsku, ve spolupraci s
kraji), propagacnich akcich v destinaci i mimo ni, a v siti 21 informac¢nich center regionu OHP

S  Vybaveni provozoven propagacnimi materialy OHP a stojany

2  Ucastnavzdélavacim seminari pro podnikatele na téma Péce o zakaznika (nastroje mystery
shoppingu, emailingu a callingu, metoda GROW a bilan¢ni diagnostika kompetenci)

o  Zarazeni a prezentace nabidKky v ramci Infobusu Orlickych hor a Podorlicka (07-08/2016
denné mimo Po na sedle Panské Pole, 09-10/2016 vikendovy provoz u Tvrze Hanicka)

S  Prezentace nabidky sluzeb, aktualit a novinek, akci na webovych strankach a socialnich sitich
OHP, zejména:

a) hlavnim turistickém portale www.mojeorlickehory.cz

b) tematickych webech www.krasnadikyhoram.cz a www.kdyzjemizima.cz

c) socialni siti Facebook

d) v pravidelném newsletteru - i-servisu s pozvankou na zajimavé akce, upozornénim
na novinky a aktuality z destinace, ktery byl elektronicky rozesilan 1xtydné na cca
400 emailovych adres

Nabidka ke spolupraci je nabizena jak celoplo$sné formou vyzev (Turistické noviny OHP, v tiskovych
zpravach, newsletteru), tak individualné cilenou osobni komunikaci na doporuceni (tel., mail, osobni
schiizky).

Poticeby podnikatelii v oblasti marketingu cestovniho ruchu a navrhy aktivit pro nové
marketingové projekty realizované pod DS OHP jsou priibéZné reSeny v ramci jednani organu DS
OHP. Cileny prizkum a analyza potieb a podnéta ze strany podnikatelii probéhla v roce 2015,
s ohledem na strategii ¢cinnosti a aktivit DS OHP pro obdobi 2016-2020. V roce 2016 byl podan
projekt ,Zijeme spolu“ do programu éesko-polské spoluprace Interreg V-A v prioritni ose 4 -
Spoluprace instituci a komunit. Realizace projektu zahrnuje napi. kurzy polstiny, workshopy pro
regionalni producenty, vydani image kulturniho kalendare, studytours v OHP pro ¢eska a polska
média a touroperatory aj.

TURISTICKA INFORMACNI CENTRA

Na Uzemi Orlickych hor a Podorlicka se nachazi 16 celoro¢nich a 6 sezénnich
informacnich center, se kterymi OHP na riznych urovnich spolupracuje.

Zakladni spoluprace probiha ve formé vymény informaci. K té dochazi pravidelné jednak na bazi
dobrovolnosti, tak krajského grantového programu, kdy informacni centra plni datovy sklad Czecot,
anebo aktualni informace zasilaji OHP emailem a ty jsou pak do datového skladu zadavany vlastnimi
silami. Dochazi tak k Sifeni informaci pfimo z danych mist, kde pisobi informacni centra.
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PARTNERSTVI A SPOLUPRACE

Datovy sklad OHP je dnes napojen krome oficialni stranky www.mojeorlickehory.cz také na:
< produktové portaly: www.krasnadikyhoram.cz, www.kdyzjemizima.cz

< nadregionalni turistické portaly: www.vychodni-cechy.info,
www.hkregion.cz a dalsi

Mezi hlavni informace, které TIC poskytuji, patfi tipy a pozvanky na akce, aktuality a novinky ze svého
spadového tizemi, které jsou propagovany na webu, socidlnich sitich a v newsletteru a vybiraji se z nich
informace do propagacnich tiskovin a tiskovych zprav, které OHP vydava. Napft. pravidelné ve spolupraci
s TIC je 2x ro¢né sestavovan kalendar akci pro Turistické noviny. Informacni centra pomahaji v distribuci
materialli ke koncovému klientovi, OHP v siti TIC propagac¢ni materialy OHP ¢i kraji zavazi 2x rocné.
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http://www.mojeorlickehory.cz/
http://www.krasnadikyhoram.cz/
http://www.kdyzjemizima.cz/
http://www.vychodni-cechy.info/
http://www.hkregion.cz/

V roce 2016 usporadala DS OHP pro informacni centra z Gzemi destinace celkem 2 informacné-
vzdélavaci workshopy, jiz tradicné v terminu pied letni a zimni turistickou sezénou. Cilem

seminari je nejen seznameni TIC s ¢innosti a aktivitami DS OHP, pripravovanymi projekty a novinkami
v destinaci, ale setkani se vyuziva i k ziskani zpétnych vazeb k navstévnosti a UspésSnosti sezony,
vzajemnému sdéleni novinek, zkuSenosti i namétd pro dalsi aktivity. Soucasti workshopu je také
prakticka ¢ast, best practice nebo exkurze turistickych atraktivit v misté konani workshopu nebo jeho
blizkém okoli (sezndmeni s turistickou nabidkou za ticelem efektivni komunikace v izemi).

Prvni z workshopti TIC se konal v kvétnu v PotsStejné na Podorlicku, v jednom z hlavnich letovisek
destinace s pestrou a inspirativni turistickou nabidkou. Pracovni blok se vénoval zejména potencidlu
pési turistiky v rozvoji cestovniho ruchu destinace OHP a jeho uchopeni v ramci nového dotac¢niho titulu

MMR 2016+ (Narodni program podpory cestovniho ruchu v regionech). Formou dotaznikii a fizené
diskuze byla zanalyzovana stavajici nabidka tizemi OHP z pohledu naucnych stezek, doporucenych
pésich tras, vychazkovych a vyletnich okruhi, analyzovana stavajici a preferovana forma propagace a
zajem o tyto produkty ze strany navstévnikd. V ramci turistického portalu mojeorlickehory.cz byla
vytvorena nova samostatna rubrika Pési turistika. Dopoledni blok pokracoval prednaskou pani PhDr.
Miroslavy Novakové na téma Role IC v rozvoji cestovniho ruchu dzemi a priklady dobré praxe, s fadou
prikladid ze své vlastni vice nez 16-ti leté praxe, kdy pisobila na odboru cest.ruchu v Rychnové n.Kn. a
zajiStovala kontrolu informacnich center v regionu. Odpoledni blok byl vénovan prezentaci dalsi
turistické nabidky obce Potstejn a novinek na letni sezénu (prohlidka zamku PotStejn vCetné zameckého
hotelu a cukrarny, hradu Pot$tejn s novou razirnou minci, Remeslného pivovaru Clock v podzaméi

s exkurzi a fizenou degustaci).

Druhy z workshopti TIC probéhl v Fijnu v Rokytnici v Orlickych horach, v jednom z vyznamnych
horskych turistickych center destinace. Specialni blok byl vénovan tématu baroka, které je hlavnim
narodnim marketingovym tématem roku 2017. Prednasku s nazvem Barokni cesty Orlickych hor a
Podorlicka, vedl pan Bohumir Dragoun, archeolog, vyznamny regiondalni historik a feditel Muzea zimnich
sportl, Femesel a turistiky v Destném v Orlickych horach, rovnéz tak zakladatel ob¢anského sdruzeni
Villa Nova, které stoji za vznikem stredovékého skanzenu Villa Nova Uhrinov. Pfednaska seznamila
s hlavnimi baroknimi skvosty i tradicemi v destinaci. V tomto kontextu bylo realizovano rovnéz malé
dotaznikové Setieni na strané TIC s reSersi téch nejzajimavé;jSich baroknich pamatek, tradic i osobnosti




v destinaci OHP, rovnéz tak v pripadé tématu loutkaistvi, které je pro rok 2017 hlavnim krajskym
tématem, spolecnym pro oba kraje (PaK i KHK). Dotazniky k tématim baroka a loutkarstvi byly
realizovany za icelem podrobnéjsi analyzy produktové nabidky destinace v danych tématech a pripravé

podkladl pro komunikaci témat v roce 2017. V samostatném bloku byla shrnuta spolecna zimni

produktova nabidka, vzajemné sdéleny novinKky, tipy a atraktivity ve vztahu k pripravé na novou zimni

sezonu, vCetné prezentace informaci na webovych portalech a socialnich sitich destinace. TIC byla
vyzvana k revizi a aktualizaci informaci dle svych spadovych oblasti a seznamena se systémem
aktualizace, vkladani dat a moZnosti propagace na webovych portalech a socialnich sitich OHP.
Odpoledni blok pokracoval predstavenim turistické nabidky meésta Rokytnice v Orlickych horach
(Penzion U Rampus$aka, nové zpristupnény Rokytnicky zamek, prohlidka Sypky-Muzea Orlickych hor).

NADREGIONALNI A PRESHRANICNI SPOLUPRACE

DS OHP spolupracuje od roku 2010 na polské strané s partnerem SdruZeni obci Kladské zemé, se
kterym realizoval dspésné jiz 5 spolenych marketingovych projekti - od tvorby strategie, pres
vzdélavaci a propagacni akce az po vydavani propagacnich materiald. Na uzemi polského partnera
probiha pravidelné distribuce propagacnich materidld napi. na prezentacnich akcich nebo
v prihrani¢nich informacnich centrech, a to jak ve spolupraci se sdruzenim, tak se zahrani¢nim
zastoupenim Centraly cestovniho ruchu CzechTourism v Polsku.

V roce 2016 oba partnefi spole¢né s Powiatem Klodzki a Sdruzenim obci Orlicko (leadpartner) podali
projekt Zijeme spolu v ramci programu ¢esko-polské spoluprace Interreg V-A v prioritni ose 4 -
Spolupréce instituci a komunit, ktery vSak v hodnoceni neuspél. Probéhly jeho tpravy s cilem projekt
znovu podat v roce 2017. Pivodné uvazZovana spoluprace s Powiatem Klodzki v ramci Fondu
mikroprojekt (Putovni vystava v turisticky atraktivnim mistech na tzemi CR a Polska) nebyla
s ohledem na podani velkého projektu (Zijeme spolu) a zajisténi financovani aktivit DS OHP podpoiena.

V roce 2016 bylo OHP zastoupeno ve Vykonné radé Destina¢ni spoleénosti Vychodni Cechy (predseda
DS OHP), Redakéni radé Turistickych novin Vychodni Cechy (feditelka DS OHP) a rovnéZ v Komisi pro
cestovni ruch Kralovéhradeckého kraje a Regionalni stalé konferenci Kralovéhradeckého kraje
(reditelka DS OHP). Timto je zajistén soulad zajmt OHP a vysSich celkt, prolindni strategii, ro¢nich
marketingovych plani i spolecné Gsili o zafazovani nabidky a produktt OHP do krajskych a narodnich
kampani, vcetné spoluprdce s agenturou Czechtourism. V roce 2016 za finan¢ni podpory
CzechTourismu probéhla bannerova kampan na portalech Paseo Group (vyletnik.cz, rodinnevylety.cz),
spojena dale s PR ¢lankem a hypertextem na mojeorlickehory.cz, rozeslaném v ramci newsletteru
turistim a priznivcim portal Paseo Group.

OHP spolupracuje také s Euroregionem Glacensis, a to zejména v oblasti propagace cykloturistiky (v
ramci projektu , Cyklobusy Orlickych hor - vydavan propagacni material Cyklobusy a vlaky, prepravujici
cyklisty do Orlickych hor, oblasti Bukova hora-Suchy vrch a Kralicky Snéznik), formou tipd na vylety
(doporucena mista, tipy na cyklovylety apod.)




PARTNERSTVI A SPOLUPRACE

OHP spolupracuje s destina¢nimi managementy na uzemi Kralovéhradeckého i Pardubického kraje,
nékolikrat do roka se ucastni setkani destinacnich managementt, které porada Kralovéhradecky kraj. S
nejblizSimi destinacemi si vymeénuje propagacni materialy a distribuuje na sva TIC apod.

DALSI

DS OHP spolupracuje s dalsimi subjekty v cestovnim ruchu i na trovni NNO napt. Nadaci Partnerstvi
(spoluprace pri aplikaci certifikace Cyklisté vitani v izemi OHP). V pravidelném kontaktu je rovnéz s
nékterymi Mistnimi akénimi skupinami (MAS) na tzemi Orlickych hor a Podorlicka - MAS Orlicko (DS
OHP clenem pracovni skupiny) nebo MAS Pohoda (Orlické hory - originalni produkt, regionalni
produkty, DS OHP ¢lenem certifikacni komise). K setkavani dochazi na vzdélavacich ¢i prezentacnich
akcich. Obnova certifikace subjektli zapojenych do projektu Orlické hory pro vSechny (certifikat Bez
bariér, www.jedemetaky.cz), ktery je v udrzitelnosti a OHP zde vystupovalo jako externi dodavatel
projektu, probéhla v roce 2015.

Turistické oblasti Ceské republiky
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http://www.dsohp.cz/aktuality/223-pokracujeme-v-certifikaci-bez-barier
http://www.jedemetaky.cz/

Prehled hlavnich udalosti roku
2016

Leden

Tradicni sérii veletrhl zahajila prezentace na veletrhu
Regiontour a GO v Brné. Letos poprvé v ramci

spolecné expozice Kralovéhradeckého a Pardubického
kraje pod nazvem Vychodni Cechy, stvrzené hejtmany
obou kraji Memorandem o vzajemné spoluprici.

Unor

Probéhla prezentace OHP na Holiday World v Praze,

opét pod spolecnou expozici Kralovéhradeckého i
Pardubického, ktera se nesla v duchu Valky 1866 a
vojenskych pamatek. OHP se v ramci tématu
prezentovalo unikatnim systémem pevnostniho systému

na ¢esko-polském pohranidi.

Novinky zimni sezény komunikovala tiskova zprava,

distribuovana v siti celostatnich médii. Zajimavé vystupy

Na skolni vylet za Femesly

do Orlickych hor

T

Rukodélna prace je obzvlast v dnesni dobé pro mnohé branou do zcela jiného
svéta. Cilem fady workshopi a kreativnich dilen je umoznit viem, ktefi maji zajem,
jedinecnou prilezitost uzit si tento zaZitek - vyzkouset si femeslo a vyrobit si
napiiklad vlastni penézenku, opasek, keramickou misku nebo proutény kosik pod

odbornym dohledem.

Rokytnice v Orlickych horach -
Sup s détmi do sypky

Rokytnice je jednim z méla mist, kde jsou za-
chovany je3té pavodni roubené méstanské domy
a chalupy jako pozistatky kdysi dfevéné vystavby
mésta — domy s podsini, podloubim a vysokymi
3tity. Méstecko je ukazkou dfevéné lidové archi-
tektury, ktera je viditelna v celych Orlickych ho-
rach. ym je zdejdi kostel Viech

nasi PR komunikace se objevily napt. v PRAVU a ptiloze
Vikend, lifestyle casopisech, pozvanka zaznéla také v
ramci Zivého vysilani v ramci poradu Ceského rozhlasu.

V Casopise KAM po cesku jsme prezentovali tipy na
skolni vylety v OHP - Za remesly do Orlickych hor.

Brezen

Novinky roku a turistickou nabidku OHP jsme

piredstavili na tradi¢nim seminati Poznejte regiony CR
CCCR
CzechTourism pro odborniky v cestovnim ruchu z celé
CR.

v__Praze, ktery je kaZdoro¢né potradan

Byl podan projekt Zijeme spolu (Interreg V-A CR-P],
prioritni osa 4 Spoluprace komunit a instituct).

Uéastnili jsme se veletrhu Infotour a cykloturistika
v Hradci Kralové a RegionPropag v Pardubicich.

svatych. Nase pozvani je do nového moderniho
ainteraktivniho Muzea Orlickych hor, které vzniklo
v prostorach byvalé sypky. Muzejni expozice ,Pfi-
rodou za femesly Orlickych hor* piiblizuje velmi

Zivot a praci horal(, ale pfedstavuje také rozsahlou
sbirku z historie zimnich sport( véetné ucelené ko-
lekce z historie i sou¢asnosti skibobového sportu,
drzici primat ve svété. (www.destne.info)

Po Staré cesté se mizZete vydat za tony mist-
ni zvonkohry, ktera se rozezniva v kazdou celou
hodinu od 10 do 18 hod. a je umisténa pred Ate-
liérem zvonafe a hrnéitky, kde Ize stravit piijemné
chvile i si zakoupit originalni darky. V ramci kera-
mickych nebo rolnickovych workshopli tu miize-
te za asistence lektora vyzkouset svou zru¢nost.
(www.atelierdestne.cz)

Novinky z Iyzarskych stredlsek

Orlicke hory hiasi vhodné podminky pro lyzovani.
Sidarealy jsou v provozu a prinase}i fadu
novinek. Za paradni lyzovatkou midzete vyrazit
treba do Ricek, Destného nebo do Skiresortu
Bukovd hora,

Diba Palitkov spevensch et o v Vieeh hor-

wkych sttodisek, vyulit mOZete
ke anovky &f dkibasy.
Lytule e i v menkich rodin
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http://www.dsohp.cz/aktuality/270-veletrh-go-a-regiontour-brno-2016
http://www.kr-kralovehradecky.cz/cz/kraj-volene-organy/tiskove-centrum/aktuality1/kralovehradecky-a-pardubicky-kraj-lakaji-navstevniky-pod-jednou-znackou-vychodni-cechy--86092/
http://www.dsohp.cz/aktuality/271-veletrh-holiday-world-praha-2016
http://www.mojeorlickehory.cz/tiskova-zprava/?id=321&typ=aktualita
http://www.dsohp.cz/aktuality/268-pr-komunikace-k-adventni-a-zimni-nabidce-ohp
http://www.dsohp.cz/napsali-o-nas/281-2016
http://www.dsohp.cz/aktuality/273-na-skolni-vylet-za-remesly-do-orlickych-hor
http://www.dsohp.cz/aktuality/276-orlicke-hory-a-podorlicko-predstavily-v-praze-novinky-roku-2016
http://www.dsohp.cz/aktuality/276-orlicke-hory-a-podorlicko-predstavily-v-praze-novinky-roku-2016
http://www.czechtourism.cz/nase-sluzby-pro-vas/spoluprace-s-regiony/seminare-poznejte-regiony-cr-2016/
http://www.czechtourism.cz/nase-sluzby-pro-vas/spoluprace-s-regiony/seminare-poznejte-regiony-cr-2016/
http://www.dsohp.cz/aktuality/277-infotour-a-cykloturistika-hradec-kralove-2016
http://www.dsohp.cz/aktuality/277-infotour-a-cykloturistika-hradec-kralove-2016
http://www.dsohp.cz/aktuality/278-regionpropag-2016-pardubice

Duben

Konala se Valnd hromada OHP, byl schvéalen
Marketingovy plan roku.

Na vybranych trasach v regionu probihala propagace
v ramci sité verejné hromadné dopravy - reklama na
autobuse spolec¢nosti AudisBus tentokrat s upoutavkou

wwkalosviorlide.z | Orlické cyklovylety pro celou rodinu
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'ORLICKE HORY
‘A PODORLICKO

na vojenské pamatky a fenomén pevnostni turistiky.

Namotivovat a zabavit déti je Lasto
poladnym ofiékem, ale kdy? se to podadi
rodinny vylet pak nema chybu! Jedna

2 pittakiivych cykiodestinaci jsou privé
Orlické hory a Podorticko, Zdejdi
rozmanitost nahravé jak narutivym
cyklistum, ktefi vyhledavaji horské a
dalkove trasy, tak pohodovym rodinnym
jizdam po rovinatych cestich a
cyklostezkich adolim fek. A o zabavu pii
l cykioputovani zdejii krajinou se postaraji
¥ geolokaéni hry GEOFUN a jefich atraktivni

Uéastnili jsme se veletrhu Regiony CR v Lysé nad

Labem. Ve spolupraci s Kralovéhradeckym a Zc;:?y

si n,
Pardubickym Kkrajem byly vydany prvni spolecné hyw ,,: -~ )
Turistické noviny Vychodni Cechy (léto 2016), | vt

s prezentaci dle jednotlivych turistickych oblasti.

ze sedia na Serkchu za k

za koupanim na horskou piehradu Pastviny nebo

Kvéten

Za finan¢ni podpory Agentury CzechTourism probéhla

bannerova kampan na portalech Paseo Group -
vyletnik.cz a cykloserver.cz, kde jsme =zvali do

destinace na zabavna cykloputovani s Geofunem. V siti

portdli Paseo Group byl distribuovan v pravidelném
newsletteru hypertext s odkazem na mojeorlickehory.cz
a na portale vyletnik.cz vySel PR clanek Orlické
cyklovylety pro celou rodinu.

Vydali jsme tiskovou zpravu s letni pozvankou do
destinace, Kktera zvala na oblibenou Jiraskovu
hiebenovku, rybateni ¢i magicka mista OHP.

V casopise History Revue byla uveiejnéna reklama na
propagaci znacky a hlavni letni nabidku destinace. V
redakéni spolupraci s médii vysly clanky napt.
v Casopise 101 Tipii na vylety po Cesku, cykloptiloze
Casopisu TIM, v Uzké spolupraci s kraji publikovany
¢lanky napr: priloze v MF Dnes, ¢asopise Kam po cesku aj.
Probéhlo tradi¢ni setkani s TIC z izemi OHP pred letni
sezonou. Nabidku OHP jsme prezentovali na propagacni

akci O Poklad na Stiibrném rybniku u Hradce

PESI TURISTIKA

Kralové. V ROZVOJI CESTOVNIHO RUCHU DESTINACE
7 - = 7 = = 7 l-w'ﬂ—m.ddujmm»wdtwﬁm 4\
Byly vydany Turistické noviny Orlickych hor a OX=fader £ ok o) NOMRN e (bade K¢ oo, IR AET
- Je q i v . Alos Jrdsek — Jidskova turstickd horsid cesta z £ 1921, Muzeum turstiy Destné)
Podorlicka 1éto-podzim 2016 (v¢. prehledu > s e
doporucenych sluzeb ve vztahu k Iletni nabidce 3. motvace - doporuens trstcké sy, Tapové podkady a propagacn

ot
destinace). '

flem vzdéiot.
piinéstinformace



http://www.dsohp.cz/aktuality/282-reklama-na-autobuse-2016
http://www.dsohp.cz/aktuality/282-reklama-na-autobuse-2016
http://www.dsohp.cz/aktuality/280-regiony-cr
http://www.dsohp.cz/aktuality/280-regiony-cr
http://www.vychodni-cechy.info/noviny/cz-leto16/
http://www.dsohp.cz/aktuality/285-kampan-na-webovych-portalech-paseo-group
http://www.mojeorlickehory.cz/tiskova-zprava/?id=367&typ=aktualita
http://www.dsohp.cz/napsali-o-nas/281-2016
http://www.dsohp.cz/aktuality/283-workshop-pro-tic-ohp-jaro-2016
http://www.dsohp.cz/aktuality/287-o-poklad-na-stribrnem-rybniku-2016
http://www.dsohp.cz/aktuality/287-o-poklad-na-stribrnem-rybniku-2016
http://www.mojeorlickehory.cz/repository/f3935d39e4ea04753b0061e1be62e19220718
http://www.mojeorlickehory.cz/repository/f3935d39e4ea04753b0061e1be62e19220718

Cerven

Za finan¢ni podpory Kralovéhradeckého a Pardubického
kraje byl vydan prvni uceleny Pruvodce Orlickych hor

a Podorlicka, ktery seznamuje Ctenafe s turistickou
nabidkou celé destinace.

Vydali jsme také novy propagacni material Vojenské
pamatky Orlickych hor, a to v€etné jeho polské mutace.

Nabidku destinace jsme prezentovali na Dni
bezpecnostnich sloZzek v Dobrusce.

Ve spolupraci s kraji putovaly materidly OHP i na dalsi
veletrzni expozice napl. Targy Turystyki Opole nebo

dalsi propagacni akce.
Cervenec

Navstévnikiim destinace byl po celé prazdniny piimo
na hlavni hfebenové trase, na sedle Panské Pole, denné
k dispozici Infobus Orlickych hor a Podorlicka.

Origindlni infocentrum na koleckach nabidlo na jednom
misté Siroké spektrum materiali za celou destinaci od
map az po tipy na akce, vylety ¢i dovolenou. Aktivita
zaujala rovnéz regionalni média.

Na krasy Orlickych hor z lanovky, kolobé&zky ¢i
elektrokola jsme zvali také v Zivém vysilani Ceského

rozhlasu Pardubice.
Srpen

Byla vydéana tiskovd zprava k vyznamnému vyroci

Jirdskovy hrebenové trasy, kterd je jednim z hlavnich
fenomént destinace a turistiim slouzi jiz 95 let.

DS OHP aktivné ui¢astnilo propagacnich akci v destinaci i
mimo ni - Taveni skla direvem v Destném v Orl. horach,

Olympijsky park Pardubice, Cihelna Kraliky.
Zari

DS OHP ucasti na LanSkrounské kopé a Méstskych
slavnostech ukoncdilo serial propagacnich akeci.

Byla uzaviena soutéz Geofun, vyhlaSend vroce 2015, do

které se zapojilo 423 tcastnika.

Cesko viemi smysly

ORLICKE HORY
A PODORLICKO

Deitné v OrlickyBTEPN®Ceska Trebova - Pastviny
Suchy vrch + Potitejn » Rychnov nad Knéznou » Lanskroun
Castolovice - Zemska brana - Dobrutka - Lansperk
Ricky v Orlickych horach

Obsahuie 36 vstupenek a poukazek,
které Vam privodce mnohokrat zaplati...
SOUKUP & DAVID

ORLICKE HORY
APODORLICKO

VOJENSKE PAMATKY
v Orlickych hordch

an

=4

PYOWDIOR L | C KOS



http://www.mojeorlickehory.cz/tiskova-zprava/?id=370&typ=aktualita
http://www.mojeorlickehory.cz/tiskova-zprava/?id=370&typ=aktualita
http://www.mojeorlickehory.cz/tiskoviny/
http://www.mojeorlickehory.cz/tiskoviny/
http://www.dsohp.cz/aktuality/289-den-bezpecnostnich-slozek-dobruska-2016
http://www.dsohp.cz/aktuality/289-den-bezpecnostnich-slozek-dobruska-2016
http://www.dsohp.cz/aktuality/288-targi-turystyki-opole-2016
http://www.mojeorlickehory.cz/tiskova-zprava/?id=371&typ=aktualita
http://www.dsohp.cz/napsali-o-nas
http://www.dsohp.cz/napsali-o-nas
http://www.mojeorlickehory.cz/tiskova-zprava/?id=380&typ=aktualita
http://www.mojeorlickehory.cz/tiskova-zprava/?id=373&typ=aktualita
http://www.dsohp.cz/aktuality/297-olympijsky-park-pardubice-2016
http://www.dsohp.cz/aktuality/298-cihelna-2016
http://www.dsohp.cz/aktuality/302-lanskrounska-kopa-2016
http://www.dsohp.cz/aktuality/302-lanskrounska-kopa-2016
http://www.kralovstviorlicke.cz/ceny-v-soutezi/

Spustény pravidelné meésicni soutéZe na facebooku
OHP, doplnéné o tipy na vylet.

Od zari Infobus Orlickych a Podorlicka premistén
k Tvrzi Hanicka, aktivita pokracuje vikendovym
provozem.

Rijen

V Letohradé se uskutecnilo pracovni setkani k projektu
Na kole détem, s tcasti obci a poskytovatell sluzeb ve

vztahu k trase verejné cyklotour, kterd povede prave
vroce 2017 destinaci OHP.

Za finan¢ni podpory Kralovéhradeckého kraje zajiSténa
vyroba propagacnich predméti OHP (bloky, tuzky).

Probéhl tradi¢ni workshop s TIC z izemi OHP pred
zimni turistickou sezénou. Tématem byla komunikace

zimni produktové nabidky destinace a priprava
spolecnych produkti s ohledem na hlavni narodni a
krajskd marketingovda témata roku 2017 (Baroko,
Vychodoceské loutkarstvi, Regionalni gastronomie).

Infobus Orlickych hor a Podorlicka ukoncil ke konci
fijna svij provoz. Infobus navstivilo vice nez 4 000

navstévnikl, zaujal nejen svym vizudlem, ale také
Sirokou nabidkou propagac¢nich materiali na jednom
misté.

Uspésné probéhla aktualizace certifikatu CSKS
nastaven novy plan opatfeni na dals$i obdobi. VSichni

zaméstnanci OHP jsou Trenéry kvality 1. stupné CSKS.

¥, IKAM na vitet
Ve spolupraci s obéma kraji byly vydany Turistické
noviny Vychodni Cechy (zima 2016-2017).

V edici Kralovéhradeckého Kkraje vySel novy set
tematickych propagac¢nich materidld a DS Hradecko

vydala publikaci Golfovy region Vychodni Cechy, na : : |
Za zazitky s rodinou do M oms, et ik i 8

tvorbé materialt se podilela DS OHP. P ; e e A
p Orlickych hor a Podorlicka Safmeii o,

. 3 7 . . . . r‘ at o vou expazicl Kouzelny les. Mmkm:n:.::n

Na rodinné vylety od podzimu do jara jsme pozvali ve 3rcdmousmosér ed i i s o i e 4
. /l v - K (‘-': k d v_ 7 . ’ © Turisticke tipy aneb Rodinko, mwmﬂmmrv::-m?:
specidlu ¢asopisu Kam po Cesku, na tradi¢ni zimni  géeieme™ """ o s O s

+ princeznou Kacenkou! Neb privi ona zdeiim

v : = : : e horkm vikdine vice ne2 300 let, » 10 od jaa at do

akce v casopise OPEN Czechia s distribuci v Polsku. P P e pebihon i

colorodné vandrovat, sezmamovat se 5 mitnirs [

pohsdkovymi piibahy a do v Vandrowni knitky (LS

sbirat razitka 5 patrony harskich obel. Odmanou

K7k VZpominkou vam bude keramick posta-

¥itka niktetho 7 patrond pohadkove e Thebs  stezka smyslového vnimani udolim Skuhrov. @ Spoleéno robave

10 bude Ramputdh, il vidce hor Po stezce  ského potoka § fadou intersktiiich prvkd (0 @ 2akitky - to je ono!
§ Kadankou po stopich skibtd plekondte hie-  chirm, dendrofon, hmatovs cesiky) nebo Se- Klasikou sou spoletné

ho rychiového kupé s videofimy nebo pozorovat

tematickych vystav a vidy mysl na rodiny s ddemi
Tradicisa i staly Soboty pro rodice s détmi nebo
Interakth programy k dane wtavk

wodni radovinky, Ty &

Anajpoviitém dopleet z . Meré o

3 seandmite se so 2l 1okl skIbIV. Odmanou  Kekink plirods na vis Cekd u Landkrounskych  dete v Ustl nad Oric, Ceské Tiebows, Rychnowd
ryboiki s

shych obel, Krdsng den plny 242tk pozndni a her  teliou & azhlednou Huiska S GHmi o tu mdtete v Usti makete navic posorovat plimo 2 vilvky &



https://cs-cz.facebook.com/mojeorlickehory
https://cs-cz.facebook.com/mojeorlickehory
http://www.dsohp.cz/aktuality/304-do-projektu-na-kole-detem-se-v-roce-2017-zapoji-take-orlicke-hory-a-podorlicko
http://www.dsohp.cz/aktuality/304-do-projektu-na-kole-detem-se-v-roce-2017-zapoji-take-orlicke-hory-a-podorlicko
http://www.dsohp.cz/aktuality/309-workshop-informacnich-center-ohp-podzim-2016
http://www.dsohp.cz/aktuality/310-infocentrum-na-koleckach-se-ulozilo-k-zimnimu-spanku
http://www.csks.cz/dr-cs/1662-.html
http://www.csks.cz/cs/skoleni/trener-kvality-i-stupne.html
http://www.vychodni-cechy.info/noviny/cz-zima16/
http://www.vychodni-cechy.info/noviny/cz-zima16/
http://www.hkregion.cz/dr-cs/106048-kralovehradecky-kraj-vydal-nove-turisticke-brozury-ctenarum-v-nich-predstavi-to-nejzajimavejsi-z-regionu.html
http://www.hkregion.cz/dr-cs/106048-kralovehradecky-kraj-vydal-nove-turisticke-brozury-ctenarum-v-nich-predstavi-to-nejzajimavejsi-z-regionu.html
http://www.dsohp.cz/napsali-o-nas/281-2016
http://www.dsohp.cz/napsali-o-nas/281-2016
http://www.dsohp.cz/napsali-o-nas/281-2016

Listopad

Orlické hory probéhl semindi pro podnikatele a
poskytovatele sluzeb v destinaci OHP, zaméreny na

péci o zakaznika, ktery predstavil vyuziti nastroje
mystery callingu, emaillingu a shoppingu, véetné metody
Grow a bilan¢ni diagnostiky kompetenci.

OHP ucastnilo veletrhu Sport Life v Brné, kde se

prezentovalo na stanku Kralovéhradeckého kraje,

ukoncilo tak sérii prezentaci v tomto roce.
OHP je nové na socialni siti Instagram.

Za financni podpory Pardubického kraje vyslo zimni
vydani Turistickych novin OHP. Soucasti TN OHP je
také mapa destinace nebo tematickd priloha s

Katalogem sluZeb.

V souvislosti se zapojenim OHP do projektu Na kole
détem 2017 probihd priprava trasy destinaci a
koordinace prednaSek pana Zimovcédka na Skoldch
v OHP.

rvs

Ve spolupraci s kancelari MICE v Hradci Kralové vysel
katalog kongresové a incentivni turistiky v KHK. East
Bohemia Convention Bureau v Pardubicich, které vydalo

kongresovy katalog jiz v roce 2014, zmapovala na
uzemi Pak nyni navic unikatni kongresové prostory.

Prosinec

Zasedla Valnd hromada OHP, na které probéhla volba
nového predsedy, kterym se stal Jaroslav Zednik,

starosta mésta Ceské Trebové.

Byla uzavirena Darovaci smlouva s firmou Z+M servis
s.I.0. na finan¢ni dar ve vysi 50 tis. K¢, ktery bude vyuzit
na letni vydani Turistickych novin OHP (léto-podzim
2017).

Na zimni sezénu jsme pozvali v ramci redakcni
spoluprace napft. v zimnim bedekru casopisu 101 Tipt

na vylety po Cesku.

PROGRAM

8.30—9.00h
prezence

9.00-10.30h
Mystery calling

* Prot externi spoluprice
sagenturou

* Vyznam a dil fiktivniho
telefonovani

* Vérohodny a prirozeny hovor
fiktivniho 23kaznika

* Pisemns zpétna vazba

2 fiktivnich telefondtl

* Metoda “GROW"

* Piikiady  prave

Mystery emailing
* Vjznam a cil e-mailové
Kkorespondence

* Detailni rozbor e-mailové
Kkorespondence a hiavni zisady
Komunikace v e-mailech

* Metoda “GROW"

* Pfiklady z praxe

10.30 — 11.00h

prestavka, coffea break

Aloise Jiraska!

2 vice ne2 80 let likéd
u lyZafe zdeji! prosiula

Jirdskova cesta. Jde o nej-
star$i znacenou stezku v Orlic-
kych horéch, ktera vznikla uz
v 19. stoleti a byla pojmenovi-
na na podest spisovatele Aloise
Jirdska, hronovského roddka!
V zimé je jeji hlavni magistréla
pravidelné upravovana, takze

ORLICKE HORY
APODORLICKO

POZVANKA na seminar

pro podnikatele a poskytovatele sluzeb
destinace Orlické hory a Podorlicko

Piispéviy (17) Sledugci (72

Orlické hory a Podorlicko ory a Podorlicko Poznejte

Orlické hory

jsou malebnym
krajem pinym
historickych
pamdtek i staveb
lidové architektury. Po celé
délce hraniéniho hibetu byla

kovicich (asi 30km vychodné
od Usti nad Orlici), odkud s¢

vyddme smérem k vrcholu oo,

Bokovihors Pojedeme po ze-  achdzeji dodnes jako smut-

lené trati, jejf? celkové délka je pfipominka druhé svétové
17 kilometr@, coZ ndm vydd vilky. A vy si je miifete pro-

asi na dvé a pal hodinky. Z Bu- napiiklad pii jedné

kové hory budeme pokracovat 3 projiidék na béikéch. Ceka
3 kilometry na Cervenovodské  ygs rde viak mnohem vic!

sedlo, kde s¢ nachdzf infor-


http://www.dsohp.cz/aktuality/307-seminar-pro-podnikatele-a-poskytovatele-sluzeb-v-destinaci-orlickych-hor-a-podorlicka-destinace-ohp
http://www.dsohp.cz/aktuality/307-seminar-pro-podnikatele-a-poskytovatele-sluzeb-v-destinaci-orlickych-hor-a-podorlicka-destinace-ohp
http://www.dsohp.cz/aktuality/308-sport-life-2016-brno
https://www.instagram.com/visitorlickehory/
http://www.mojeorlickehory.cz/tiskova-zprava/?id=390&typ=aktualita
http://www.mojeorlickehory.cz/tiskova-zprava/?id=390&typ=aktualita
http://www.mojeorlickehory.cz/tiskoviny/
http://www.dsohp.cz/aktuality/304-do-projektu-na-kole-detem-se-v-roce-2017-zapoji-take-orlicke-hory-a-podorlicko
http://www.dsohp.cz/aktuality/304-do-projektu-na-kole-detem-se-v-roce-2017-zapoji-take-orlicke-hory-a-podorlicko
https://www.micehkregion.com/cs/
https://www.micehkregion.com/cs/ke-stazeni
http://www.eastbohemiaconvention.cz/
http://www.eastbohemiaconvention.cz/kongresovy-katalog/
http://www.mojeorlickehory.cz/tiskova-zprava/?id=34659&typ=tz
http://www.dsohp.cz/aktuality/316-valna-hromada
http://www.dsohp.cz/aktuality/316-valna-hromada
http://www.dsohp.cz/napsali-o-nas/281-2016
http://www.dsohp.cz/napsali-o-nas/281-2016

Probéhlo jednani partneri projektu Zijeme spolu
s ohledem na jeho vyrazeni z podporenych projektl a
naslednou upravu pro jeho opétovné podani.

OHP se zapojilo do pilotni registrace destina¢nich
spole¢nosti MMR, registrace DS OHP pod Pardubickym
krajem.

Kde hledat dalsi informace:

Informace o aktudlnim déni v destinac¢ni spolecnosti
Tiskové zpravy

Tisténé propagacni material

Newsletter — hlavni aktivity DS OHP

TURISTICKE

NOV NY

A PODORLICKO LETO / PODZIM 2016

Orlické hory jsou hory, hlubok lesy, je-
zirka 3 lesni tdné, které byly

byvé vodnik. Skrivaji se zde mista opfe-

opfedeny bdjemi a povéstmi. Tajemnymi
piibéhy jsou v Podorlicku zahaleny stre-
dovéké hrady, zimky, kostely, staré miy-
ny a temnd zakouti. Jisté jste sly3eli o po-
Kladu rytife Mikulée, ukrytém na hradé
Potitejn, a o posedlosti hrabéte Cha-
maré poklad nalézt. Na zémcich stradiva

dens pokladech,
ziiceniny stiedovékjch hradd, fragmenty
hradeb nebo obranné véie straici prii-
chody krajinou. Stopy po skuteénjch &
mystickych postavéch Ize u nas hledat
u Ledfi¢kovy skaly, na PaSerdcké ldvce
nebo ve starobylém kostele.

pfiméla majitele panstvi budovat zde sva
obrannd a pozdéji reprezentativni sidla.
Jejich vistavba se tasem posunula do
udoli, do pristupnéjich a Grodné&jsich
mist kolem ek Divoké i Tiché Orlice. Do-
dnes se tu tyéi honosna a okszald sidla
Zlechtickych rodd i vyznamnych mésta-
néi. Piipominaji ndm lesk a sldvu doby
monarchis a predstavuji klenotnici kul-

Za doznaniami do Gér Orlickich
i ich podnéza - Podorlicka

Odwiedz nasz region w podczas jednej z tradycyjnych imprez, ktérych juz od lat
sporo tu organizujemy. Nie wazne, czy twoja dusza pragnie imprez sportowych,
czy wolisz poznawanie dawnych tradycji, pragniesz cieszyc sie kultura lub tylko
sig bawic i przezy¢ troche emodji. Przyjmij nasze zaproszenie na imprezy, czgsto

z b Iy Lt
09. - 26. 12. 2016 Tradycyjna wystawa szopek
w Rychnové nad Knéznou - szopki Gér Orlickich
ze zbloréw wschodnio-czeskich muzedw, od ko-
lekcioneréw i 2viacvch twércéw (Sala wvstawowa

ym. |
27. - 28. 01. 2017 Skiinterkriterium w Rikich

- zawody miodych narciarzy w dyscyplinach alpej-

skich (slalom i slalom gigant), w ramach FIS, odby-

waiace sie w Eurooie i Kanadzie

— KATALOG
ZEB

ZIMA 2016/ JARO 2017

ORLICKE HORY
A PODORLICKO

SLU

turniho dédictvi. Stfeii doklady ddvnjch
dob.

Clenitost Orlickych hor a malebnost kra-
jiny jeho podhdii jiz v ddvnych dobéach

bild pani, v zimeckych grottich se scho-
vévé drak, a dokonce i v kainé obéas pre-

[ S

TURISTICKE

NOVI NY

ilické hory
Hirody, kde
turist ani
1pak ocenite
{ armosféru,
i nabidiu

PRIBEHY !
A POVESTI Frepd

y viech ob-

tinost, vibomé vyb:vme' snolvpnrky a vlae
Ty el beeckjch

Podniknout cu vk masee | romantickou
tliru na snéfnicich nebo vyilap na skialpech.

4+ Orické hory s jeich podth vis phesvid

3¢ | puntsima pHnil maoho pﬂ']emneho a
iy sundite lyte nebo lyzovin{ zrovna
ndmklume

Poznites nimi, ze Orlické hory a Podorlidco.
sejen herky v e ki viboend e

rmy zde pro vis plipravui od
e o7 Poswione vis e o o
tradicemi a femasly, na krisné zimni a jami
akee i na netradiéni zititky, od advenmich

ZIMA 2016 / JARO 2017

odav 2 masopustaich veslic 12 po fudu se
psim sprezenim. VV Orlickych horich se pri-
vé v tomto obdobi koni cdi fada presti-
nich akei, podinaje Sedivdckovym longem,

Kery e nejdliim zdvodam psich spretent ve

ym lyzovanim. Viitite se zde viak i do
Zast, kdy se jeté jezdivalo na tzv. jasankich
a diivi  lesa se vezivalo na rohadkich. Po
celou dobu viak nad vimi bude ochrannou
ok drec i Rasmpull, dobiy duch hos
ktery vlidne nad horami v



http://www.dsohp.cz/aktuality
http://www.dsohp.cz/pro-media/tiskove-zpravy
http://www.mojeorlickehory.cz/tiskoviny/
http://www.dsohp.cz/newsletter

1. Webové portaly a socialni sité OHP

(sprava, aktualizace, optimalizace)

www.mojeorlickehory.cz - hlavni

turisticky portal destinace, produktova
nabidka v Cj, Pl, Nj, Aj jazykové mutaci
ndvstévnost: 119 tis. ndvstév/2016, 89% CR (z toho
nejvice Praha, Hradec Krdlové a Pardubice), 6%
Polsko, 1,7% Némecko, 0,8% Slovensko, zejm.
Kalenddr akci, Pési turistika, Orlické cyklo-inline
Krdlovstvi, Mapa, Kam s détmi, Koupdni,
Doporucené ubytovani (banner)
www.dsohp.cz -
destinacni spolecnosti, informace o

profesni  web

Cinnosti a aktivitach

ndvstévnost: 3,124tis./2016, 84% CR (Praha,
Rychnov n.Kn. aj.), 55% Velkd Britdnie, zejm.
Aktuality, Kontakty, Fotogalerie - zejm. fotky inline,
Projekty aj.

www.krasnadikyhoram.cz - tematicka
webova stranka zaméfend na Zeny,
hlavni organizatorky volného casu celé
rodiny, balicky zazitkd, tipy na vylety
(*05/2014) ndvstévnost: 1,7 tis. ndvstév/2016,
89% CR (z toho nejvice Praha (18%), Rychnov,
Hradec, Zamberk, Pardubice aj.), zejm. rubrika
S ditétem, Zivotni pribéh, Gastro, Odpocdtd, Sport aj.
www.kdyzjemizima.cz - tematicka
webova stranka zamérena na milovniky
zimy na horach, pro lyzare i nelyzare,
doprovodnd aprés ski nabidka
(*01/2015)

ndvstévnost: 1,5tis. ndvstév/2016, 89% CR, ddle
Polsko, Slovensko a Némecko, dle mést nejvice Praha
(19%), Rychnov, Hradec Krdlové, Zamberk,
Pardubice, Brno aj., zejm. volny Cas, kalenddr akci,
lyZarskd strediska, wellness, restaurace a bary,
ubytovdni, doporucend muzea aj.

www.kralovstviorlicke.cz - tematicka

webova podstrdnka zaméfenad na
cykloturistické rodiny a nové geolokacni
hry Geofun pro pési i cykloturisty
(*05/2015)

ndvstévnost: 0,96tis. ndvstév/2016, 94% CR, z to
nejvice Praha (13%), Rychnov, Usti n.0., Zamberk,
Hradec Krdlové, Pardubice, Brno aj., zejm. ceny
v soutéZi, popisy her, samotné hry - nejvice Na kole
s cykloinline krdalovnou, Kacenka, Kinsky, Poldcek a
Kupka, Ndhrdelnik cykloinline krdlovny, ...

mapa.mojeorlickehory.cz - mapovy
turisticky portal destinace v ¢j-pl verzi,
pohodlné propojeni nabidky OHP
s mistem pobytu navstévnika destinace,
planovac vyletd

www.orlickakarta.cz - webova stranka
slevového a motivacnitho systému
destinace OHP - Karté hosta, produkt je
nyni pierusen (vyvoj nového systému)
Aktualizace databanky ve spolupraci
s kraji: vychodnicechy.info, hkregion.cz

e facebook.com/mojeorlickehory
k31.12.2016 - celkem 4,172 tis. oznaceni stranky To
se_mi libi (LIKE), nejvice 06-07/2016, postupny
ndriist, aktudlné 4,1tis. sledujicich

e plus.google.com/mojeorlickehory

e twitter.com/mojeorlickehory

e instagram.com/visitorlickehory/

e youtube.com: orlické hory a podorlicko

L 0] - -

S, , ORLICKE HORY N .
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http://www.mojeorlickehory.cz/
http://www.dsohp.cz/
http://www.krasnadikyhoram.cz/
http://www.kdyzjemizima.cz/
http://www.kralovstviorlicke.cz/
http://www.orlickakarta.cz/
https://cs-cz.facebook.com/mojeorlickehory
https://plus.google.com/s/mojeorlickehory/top
https://twitter.com/mojeorlickehory
https://www.youtube.com/results?search_query=orlick%C3%A9+hory+a+podorlicko&page=1

. Edicni ¢innost a tiskoviny

Turistické noviny OHP - 2x ro¢né letni a
zimni vydani, kazdy v nakladu 10 tis. ks,
s distribuci v siti IC a poskytovatel
sluzeb v Uzemi OHP, na veletrzich a
propagacnich akcich

Informacni newsletter - pravidelné info
o ¢innosti a aktivitich OHP v elektronické
podobé, direct mailing rozesilany ¢lentim,
partnertim a TIC OHP 6xro¢né
informaéni servis -
tydenni
s novinkami a pozvankami na akce

Turisticky
pravidelny newsletter
v destinaci OHP, v elektronické podobé na
400 emailovych zaevidovanych adres
Propagacni material Vojenské
pamatky v Orlickych horach (naklad
10tis.ks, Cj, Pl mutace)

Privodce Orlickych hor a Podorlicka -
za finan¢ni podpory KHK i PaK
Spoluprace s dalSimi
organizacemi - clanky v Turistickych

kraji a

novindch  Vychodni Cechy, Katalog
kongresové a incentivni turistiky KHK,
Golfovy region Vychodni Cechy (DM
Hradecko), tematické propagacni broZzury
KHK, Mapa kempi Vychodni Cechy, trhaci

cyklomapy OHP, aj.

3. Reklama a medialni kampané

tisk: inzerce History Revue, placené
clanky v Kam po cesku, Open Czechia (PI),
101Tipd na vylet (rf-hobby)

internet: portdly  Paseo Group
(rodinnevylety.cz,vyletnik.cz), bannerova
kampan ve spojeni s PR clankem a

hypertextem v newsletteru

4. Komunikace s médii a touroperatory

Tiskové zpravy, PR ¢lanky - vystupy
v médiich: v tisku - denicich (Pravo,
pril.Vikend, ve spolupraci s KHK- MF
Dnes, regiondlni deniky), lifestyle
(Betynka, cykloptiloha TIM, Zimni bedekr
101 Tipt na vylet, Kam po ¢esku aj.), na
internetu (kudyznudy.cz, orlicky.net aj.),
radiu (zivé vysilani v Ceském rozhlase
Pardubice, vstup s pozvankou na léto
Radio Beat) aj.

Ve spolupraci s Kkraji (Mediaplanet,
priloha MF Dnes, Kam po cesku, Prazsky
vybér aj.) a CzT Polsko - priprava
podkladi DS OHP

Vice viz rubrika Napsali o nas (dsohp.cz)

5. Prezentacni akce -veletrhy, akce

Tuzemské veletrhy: Regiontour a Go
Brno, Holiday World v Praze, Infotour a
Kralové,

cykloturistika Hradec

RegionPropag Pardubice, Regiony CR
Lysa nad Labem, Sport life Brno
Zahranicni veletrhy: Polsko - Opole aj.
ve spolupraci s kraji (KHK)

Propagacni akce: O poklad na Stribrném
Hradci
bezpecnostnich slozek Dobruska, Taveni

rybniku v Kralové, Den
skla direvem Destné, Cihelna Kraliky,

Olympijsky park Pardubice,

Lanskrounska kopa a Méstské slavnosti

. Venkovni reklama

Bannery: v destinaci napi. Petrovice,
mimo destinaci napt. areal Tongo Hradec
Kralové, Lanovy park Pardubice aj.
Roll-upy: propag. akce, workshopy
Reklama na autobuse: propagace
tematické nabidky dle krajského tématu

(Vojenské pamatky OHP) (1-5,7-8/2016)

. Vzdélavani a spoluprace

Cesky kvality  sluZeb

(aktualizace certifikditu DS OHP a novy

systém

plan opatfeni, kurz Trenéra kvality 1.st.)
Worshopy pro poskytovatele sluzeb:
vzdélavaci seminaf pro podnikatele, téma
Péce o zdkaznika (mystery shopping,
emailing, calling, metoda GROW, bilan¢ni
diagnostika kompetenci) (11/2016)
Workshopy pro TIC: celkem 2x, pred
letni a zimni sezénou (5/2016, 10/2016)



Projekty roku 2016

1. Projekt Podpora cinnosti a rozvoje destinacniho managementu Orlické
hory a Podorlicko 2016 (KHK 2016)

STAV:

Projekt realizovan od ledna do prosince roku
2016, zavérecné vyuctovani probéhlo
k 31.12.2016.

CELKOVE NAKLADY: 341 479 K¢

dotace: 285 000 K¢
(84% dotace Krdlovéhrad.kraje, obdrZeno v roce 2016)

vlastni podil: 56 479 K¢

V ramci rozpoctu zahrnuto ¢aste¢né kryti mzdovych
vydaju a rezie.

VYSTUPY:

epodpora rozvoje destinacniho managementu OHP a udrzeni nastaveného systému komunikace s
hlavnimi aktéry cestovniho ruchu, propagaci znacky a novych produkti destinace (¢astecné kryti
mzdovych a reZijnich vydajli na provoz a ¢innost DM)

*Konkrétni marketingové aktivity:

eticast na veletrzich cestovniho ruchu (Holiday World Praha 2016)

ewebova podpora turistickych produkti - optimalizace tematickych webovych stranek (microsite),
zrealizovanych v ramci dotace KHK 2015 (www.kdyzjemizima.cz, www.kralovstviorlicke.cz)

evydani image propaga¢niho materialu Vojenské pamatky v Orlickych horach (10tis ks, Cj, PI)

epropagace znacky OHP v ramci sité verejné hromadné dopravy v Kralovéhradeckém kraji - reklama
na autobuse AudisBus, od 01-05, 07-08/2016

epofizeni image propagacnich piredméti OHP (bloky a tuzky OHP)

sworkshopy pro TIC z izemi OHP - pi‘ed hlavni letni a zimni sezénou (05/2016 PotStejna 10/2016
Rokytnice v Orl.horach)

eseminar pro podnikatele z izemi OHP - na téma Péce o zakaznika (11/2016)

« realizace Infobusu OHP - grafika a polep, pronajem infobusu - jeho umisténi na strategickém misté
na htebenu Orlickych hor, sedlo Panské Pole (7-8/2016), u Tvrze Hanicka (9-10/2016)

eporizeni image fotografii na podporu PR komunikace, znac¢ky a image destinace OHP




PROJEKTY ROKU 2016

2. Marketingové aktivity z dotace Pardubického kraje 2016 (PAK 2016)

STAV:

Projekt realizovan od ledna do prosince 2015.
Zavérecné vyuctovani k 31.1.2016

CELKOVE NAKLADY: 420 000 K¢
dotace: 420 000 K¢

(dotace Pardubického kraje, obdrzeno v roce 2016)
vlastni podil: 0 K¢
V ramci rozpoctu zahrnuto Castecné kryti rezie
a mzdovych vydaji.

VYSTUPY

 propagace v tisku (placeny clanek v ¢asopise Kam po cesku - ¢astecné kryti vydajti)
« realizace Infobusu OHP (¢astec¢né kryti prondjmu infobusu)

o zimni vydani Turistickych novin OHP (10 tis.ks, Cj)

o ¢lanky v Turistickych novinach Vychodni Cechy (¢lenstvi v DS Vychodni Cechy)

3. Motivacni a slevovy systém - Karta hosta

Produkt Karty hosta Orlickych hor a Podorlicka je motivacni a slevovy systém v tizemi OHP, ktery
byl ve spolupraci se spolec¢nosti Kapitol a.s. spustén od Cervence roku 2013 jako karta nabita slevami
a bonusy pro navstévniky OHP (softwarova licence Sitour). Do systému byli zapojeni poskytovatelé

sluZeb ze strany ¢lenti a partnerti DS OHP.

Systém Karty hosta byl vSak vzhledem k vyvoji projektu v zaii roku 2015 pierus$en. S diivody byla
sezndmena jak Spravni rada (09/2015) tak Valnad hromada OHP (12/2015). Jednalo se predevsim o
velmi malou ochotu spoluprace podnikatelskych subjektd (zejm. ze strany ubytovatell) a takika




nulové vyuzivani projektu mimo Destné v Orlickych

—d
QRUCKE HORY horach, neodpovidajici administrativni i financni
zatéZ pro OHP zejm. v pripadé nakupu plnohodnotné
sofwarové licence (pilotni odzkousSeni za vyuZiti

Kal"ta hOSta zdkladni verze licence do 06/2015), kterd by systém

Karta plna zabavy

uzivatelsky zjednodusila a prizpisobila se na miru

projektu.

V priibéhu roku 2016 byla feSena jeho nova podoba
s efektivnéjsi aplikaci v Uzemi. Dle projednani na
Spravni radé OHP bylo vyuzito nabidky vyvoje
nového vlastniho systému ze strany Sport Profi

chystame pro Vas novou podobu projektu KARTA S.I.O.
HOSTA. Ponechte si svoji kartu a sledujte informace na
téchto strankach.

Vazeni pfiznivci Orlickych hor a Podorlicka,

S ohledem na nedostate¢nou kapacitu na strané Sport
Dékujeme Vam za pfizeri! Nabidku a tipy na vylety v § . . . .Y
Orlickyeh horach a Podorlicku najdete na Profi s.ro., problematiku EET aj. vSak spuSténi
www.mojeorlickehory.cz.

systému v izemi OHP zatim nebylo realizovano.

Dalsi postup v piipadé realizace motivacniho systému, restart produktu Karty hosta nebo jeho prip.
alternativy, byl odlozen k feSeni na rok 2017.

4. Udrzitelnost projektii a marketingovych aktivit

Pi-ehled projekti v udrzitelnosti:

e udrzitelnost do: 04/2019

Marketingova kampan  zavazny indikator: pracovni misto (1,0 uvazku)
a podpora destinace

» realizace projektu v obdobi: 2010 - 2013

e financni ukonceni: 30.4. 2014

¢ celkové naklady: 9 130 353 K¢

(ROP 1) e 7 toho dotace: 7 386 508

¢ 7 toho vlastni podil: 1 743 845 K¢

Orlické hory a
Podorlicko - 1. ¢ast




Vystupy projektu:

 Uvodni marketingova kampan a zviditelnéni znacky OHP na domacim a zahrani¢im trhu
(zejm. Polsko), podpora destinac¢niho rizeni OHP (technické a personalni zajisténi)

e webové stranky - hlavni turisticky portal: www.mojeorlickehory.cz, v¢. analyzy,
optimalizace a datového skladu, flash hry a prezentace na sociadlnich sitich

« grafika jednotného vizualniho stylu - logo OHP

e zpracovani strategii - marketingova, komunikacni, monitorovaci, motiva¢ni
e rozvoj sité a podpora spoluprace s TIC z izemi OHP (workshopy)

« fotobanka OHP, turisticka on-line mapa pro webovy portal

 propagacni materialy (image a série tematickych DL letdky - hlavni produktova témata
Léto a aktivni turistika, Zimni radovanky, Tradice a femesla, Specificka nabidka - dle
cilovych skupin napft. rodiny s détmi, seniofi aj.), reklamni predméty, zazitkova mapa OHP
(1éto /zima)

e bannery, transparenty, roll-bannery

e hry na podporu programt a produkti OHP

» PR komunikace a placena inzerce v médiich (tiskové zpravy, clanky v tisku, na
internetu, radiospot, press tripy)

o prezentace a tcast na veletrzich v CR i zahraniéi

 propagacni akce a roadshow ve zdrojovych regionech

« systém podpory nabidky, tvorby produktii a podpora prodeje programi a produktt

. e udrzitelnost do: 12/2019
Propagace turistické

oblasti Orlickych hor a » realizace v obdobi: 2013 - 2014
Podorlicka a Kladska e finan¢ni ukonceni: 12.12.2014

(Fond mlkroprO] ektﬁ o celkové néklady. 741 101 K¢
Euroregionu Glacensis) * ztoho dotace: 588 091 K¢ (obdrZeno v r.2015)

e 7 toho vlastni podil: 153 010 K¢

Vystupy projektu:

e mapovy podklad a webova podstranka mapa.mojeorlickehory.cz - propojeni nabidky
OHP a podpora novych produktt (Karta hosta), proklikové bannery

» propagace a sprava socialnich siti (Facebook, Twitter, Google+, Youtube)
e propagacni materialy: infosety pro obce - TIC

¢ PR komunikace (tiskové zpravy, tiskova konference Orbis Praha)

e pracovni seminaie pro odborniky cest.ruchu, média a touroperatory




e udrzitelnost do: 09/2020

Téma roku Orlickych e realizace v obdobi: 2014 - 2015
hor a Podorlicka e finan¢ni ukonceni: 15.9.2015
(ROP 2) e celkové naklady: 2 146 710 K¢
e 7z toho dotace: 2117 511 K¢
e 7 toho vlastni zdroje: 29 199 K¢

Vystupy

« vytvoreni novych nosnych programi a produktii cestovniho ruchu destinace Orlické
hory a Podorlicko a jejich uvedeni na trh, a to prostrednictvim propagacnich aktivit v
kontextu celkem 3 témat roku:

o Zeny regionu (2014), Aprés ski a Rodinna dovolena na kolach (2015)

e predstaveni témat prostiednictvim medialnich kampani v metru v Praze, tramvajich
v Brné, v radiich, na internetu, v kinech, v ¢asopisech a novinach

* soucasti projektu byly dale setkani a workshopy pro zainteresované subjekty - hlavni
aktéry cestovniho ruchu v regionu, média a touroperatori, realizace press/fam tripu

Do oblasti udrzitelnosti projektli patri napt. vydavani Turistickych novin OHP (TN OHP), které
v roce 2016 vysly dvakrat, v kvétnu a prosinci, kazdy v ndkladu 10 tis. ks. Jejich distribuce probiha
primarné uvnit destinace OHP. Tiskovina slouzi jako urcity privodce navstévnikiim i rezidentiim
aktualni sezénou v destinaci. V roce 2016 bylo zimni vydani TN OHP podpoieno dotaci
Pardubického kraje.

Jiz Ctvrtym rokem je realizovana na nékterych trasach v regionu reklama na autobuse, v roce
2016 s tematickou upoutavkou na vojenské pamatky Orlickych hor (s ohledem na hlavni
krajské marketingové téma roku). Venkovni reklama je zajiSténa rovnéz formou reklamnim
bannert, které umistény jak v destinaci (napt. Petrovice u Tynisté nad Orlici), tak na riznych
mistech v republice - napt. v Namésti na Hané.

OHP pravidelné navstévuje veletrhy a akce za ucelem propagace znacky a nabidky destinace. OHP
Dopliikkové je v pribéhu roku zadavana placena inzerce do tisténych casopisa, ale OHP
dlouhodobé preferuje oblast PR komunikace, redakcni a barterové spoluprace.

V ramci spoluprace DS OHP s Kraji, je zajisténa ucast OHP v redakcni radé pro Turistické noviny
Vychodni Cechy, kde OHP zpracovava a dodava tipy na ¢lanky. Jedna se o textové podklady nejen




pro turistické noviny, ale i dalSi propagacni materialy a marketingové aktivity realizované kraji, DS
Vychodni Cechy, odborem cestovniho ruchu Kralovéhradeckého kraje, agenturou Czechtourism,
MICE kancelari, prip. jinych destina¢nich managementii (napt. DM Hradecko - publikace Golfovy
region Vychodni Cechy). V rdmci spoluprace s Kralovéhradeckym krajem je OHP zastoupeno
v Komisi pro cestovni ruch nebo Regiondlni stalé konferenci (RSK). OHP je rovnéz clenem pracovni
skupiny MAS Orlicko, a je clenem certifika¢ni komise v ramci regionalnich produkti Orlické hory-
originalni produkt (spoluprace s MAS Pohoda).

V ramci udrzitelnosti projekti jsou rovnéz spravovany vSsechny webové portaly OHP a profily na

socialnich sitich. V roce 2016 doslo k rozvoji prezentace OHP v ramci socidlnich siti, a to
rozsirenim o socialni sit' Instagram.

>

al nejen o lyZovani, ale také o mistech relaxace a gastroturistiky

www.kralovstviorlicke.cz ‘

zabavna putovani na kole i pésky, v horach i podhUri, soutézte s princeznou
Kacenkou, zdmeckym panem nebo tfeba s orlickou cyklajn kralovnou..

f ' be G .

Moje Orlické hory a Podorlicko VisitOrlickehory mojeorlickehory Orlické hory a Podorlicko Orlické hory a Podorlicko

DS OHP odevzdala v roce 2016 Monitorovaci zpravy v dobé udrzitelnosti k nize uvedenym
projektim. Management udrZitelnosti projektli v¢. zpracovani monitorovacich zprav od roku 2016
zajistuje DS OHP vlastnimi silami jiZ bez zapojeni externich dodavateld.

e Marketingova kampan a podpora destinace OHP - 1. ¢ast (ROP1) - MZ ¢. 2 (sledované obdobi
od 1.1. - 31.12.2015, s odevzdanim k 28.5.2016)

e Propagace turistické oblasti OHP a Kladska (FMP) - MZ ¢. 2 (sledované obdobi od 1.7. do
30.6.2016, s odevzdanim k 31.7.2016)

e Téma roku OHP (ROP2) - MZ ¢. 1 (sledované obdobi od 16.9.2015 - 15.9.2016, s odevzdanim
k 13.12.2016)




HOSPODARENI OHP V ROCE 2016

Hospodareni OHP v roce 2016

VYNOSY DS OHP ROKU 2016

trzby - marketing
12% clenské prispévky a
vlastni zdroje
44%

Vynosy roku 2016 celkem:
1625368 K¢

NAKLADY DS OHP ROKU 2016

marketing (v¢. udrzitelnosti)
26%

Naklady roku 2016 celkem:
1419 241 K¢

VYNOSY
Clenské prispévky na provoz a ¢innost DS OHP a vlastni zdroje: 721 475 K¢
Dotace: 714 043 K¢ (KHK, PaK, Interreg-dohadnd polozka)

e Trzby - marketing: 189 850 K¢ (z toho spoluprace s partnery ve vysi: 90 tis. K¢)
NAKLADY

e Mzdy: 785 759 K¢

e Rezie: 262 938 K¢

e Marketing (v¢. udrzitelnosti): 357 880 K¢




STRUKTURA VYNOSU DS OHP V ROCE 2016

A. TRZBY Z MARKETINGU (12% Z CELKOVYCH VYNOSU DS OHP)
Tvori vynosy ze spoluprace s partnery a podnikateli (partnerské smlouvy), z inzerce (inzerce v rdmci TN
OHP) a dalsich marketingovych sluzeb (provize z prodeje Priivodce OHP, balicky regionalnich produkti

aj.).

Vroce 2016 dosahly trzby z marketingu celkem 189 850 K¢. Z toho celkem 90 220 K¢ tvorily vynosy
z partnerské spoluprace (partnerské smlouvy), 88 000 K¢ z inzerce a 11 630 K¢ z dalsitho marketingu.

Soucasti polozky partnerské spoluprace je také ¢astka 38 095 K¢, ktera je dohadnou poloZkou, nebot se
jedna o vynosy roku 2016 (pomérna ¢ast partnerskych smluv), které vsak byly prijmem v roce 2015.
V priibéhu roku 2016 probéhla z téchto diivodi tiprava partnerskych smluv formou dodatkd za ticelem
zjednoduseni ucetni evidence pro dany rok.

B. DOTACE (44% Z CELKOVYCH VYNOSU DS OHP)

DS OHP v roce 2016 obdrzelo dotaci z Kralovéhradeckého (dotacni program na podporu destinac¢nich
managementt, dotace 285tis.K¢) a Pardubického Kraje (individualni dotace na ¢innost a provoz OOCR,
dotace 420tis.Kc).

Celkova vyse dotaci roku 2016 cinila 714 043 K¢. Soucasti celkové castky je rovnéz dohadna polozka
ve vztahu k vydajiim podaného projektu Zijeme spolu (Interreg V-A CR-P1), vynaloZenym v roce 2016.

C. CLENSKE PRISPEVKY A VLASTNi ZDROJE (44% Z CELKOVYCH VYNOSU DS OHP)

Clenské prispévKky uréené do provozu DS OHP v roce 2016 dosahly celkem 571 475 K& (vcetné
vstupniho poplatku nového ¢lena RTIC o.p.s ve vysi 12 344 K¢, a naopak ukonceni Clenstvi obce Sobkovice),
z toho prispévky ze strany podnikateld Cinily celkem 105 000 K¢.

Z casti prispévki samospravy je od roku 2014 tvoren Rezervni fond. Prispévky do Rezervniho fondu
v roce 2016 tvorily 151 377 K¢. Vynosy od podnikatell slouzi k financovani provozu a aktivit DS OHP
v daném roce, tedy jiz bez ¢asti vkladu do Rezervniho fondu.

V roce 2016 bylo vyuzito k financovani Cinnosti a aktivit DS OHP, s ohledem na vypadek dotacnich
zdrojU, jak clenskych prispévkd urcenych na provoz DS OHP v daném roce (viz vyse), tak rocnich
prispévki roku 2016 urcenych do Rezervniho fondu, a to ve vys$i 150 000 K¢. Celkova ¢astka vlastnich
zdroja DS OHP pro rok 2016 tak cinila 721 475 K&¢.




STRUKTURA NAKLADU DS OHP V ROCE 2015

A. NAKLADY NA MZDY (55% Z CELKOVYCH NAKLADU DS OHP)

Kancelar OHP v roce 2016 zaméstnavala celkem 2 pracovniky na hlavni pracovni pomér, na plny
uvazek, a to na pozicich:

e Reditelka destina¢ni spole¢nosti
e ManaZer pro komunikaci s partnery a podnikateli

Reditelka spole¢né s manaZerkou pro komunikaci zodpovidaji za provoz OHP, realizaci v$ech
schvalenych aktivit a projektd, jejich vytuctovani, ekonomiku spolecnosti a také za péci o Cleny a partnery.

Na mzdy v roce 2016 bylo vynaloZeno celkem 785 759 K¢.

Zaméstnanci na hlavni pracovni pomér:

Reditelka Eva Vanickova Mzdové vydaje kryty ¢astecné z dotace KHK, Pak a castecné OHP
(1-12/2016) 0,3 tvazku z KHK, 0,6 z PaK, 0,1 OHP (1-7/2016)

e 0,4 dvazku z KHK, 0,6 ivazku z PaK (8-10/2016)

e 0,3 uvazku z KHK, 0,7 tvazku z Pak (11/2016)

e 1,0 avazku OHP (12/2016)
Manazerka pro  Michaela Jankova Pracovni misto v ramci udrzitelnosti projektu Marketingova
komunikaci (1-12/2016) kampan a podpora destinace - 1. ¢ast (ROP 1), realizovaného
s partnery a v letech 2010 - 2013, s udrzitelnosti do 04/2019 jakoZto zavazny
podnikateli indikator projektu. Mzdové naklady kryty z vlastnich zdroji OHP:

e 1-12/2015 - 1,0 tivazku v ramci ROP 1
Zameéstnanci na DPP:

Organizace Michaela Jankova DPP, mzdové vydaje kryty v ramci projektu KHK
workshopt TIC e 5-6/2016,10-11/2016
Provozni Eva DPP, mzdové vydaje kryty z vlastnich zdroji OHP
zalezitosti nad Vanickova e 10-11/2016
ramec HPP Michaela Jankova DPP, mzdové vydaje kryty z vlastnich zdroji OHP
e 10-11/2016
Sklad Miroslav Dvorak DPP - sklad propagacnich materiald OHP, mzdové vydaje kryty
propagacnich z vlastnich zdroji OHP:
materiald e 01/2015,07/2015

B. REZIJNi NAKLADY (19% Z CELKOVYCH NAKLADU DS OHP)

Destinacni spolecnost ma pro vykon prace svého personalu pronajatou kancelar, ktera je zaroven jejim
sidlem, a to ve Spolecenském centru na adrese Panska 1492, v Rychnové nad Knéznou. Disponuje také
vlastnim osobnim automobilem, ktery byl v ramci leasingu splacen v breznu 2014. V ramci bézného
provozu kancelare, nakladd na auto, mzdovych tivazki a ¢innosti OHP jsou hrazeny naklady na postovné,
kancelarsky materidl, UCetnictvi, telefony, internet, cestovné, PHM, technické zajiSténi provozu kancelare
a dalsi rezie ve vztahu k projekttim. ReZijni naklady v roce 2016 dosahly vyse 262 938 K¢.




HOSPODARENI OHP V ROCE 2016

C. NAKLADY NA ZAJISTENi MARKETINGU (26% Z CELKOVYCH NAKLADU DS OHP)

Marketingové aktivity byly realizovany jak v ramci krajskych projektd, a to ve vysi 269 000 K¢ (z toho
164tis. K¢ v ramci projektu KHK a 105tis. K¢ v rdmci podpory PaK), tak z vlastnich zdroji DS OHP ve vysi
88 880 K¢ (vydaje na letni vyddni Turistickych novin OHP, inzerce v tisku, vyddni propagacniho materidlu
RadioBUS Turista, dofinancovdni projektovych aktivit aj.). Celkové naklady na zajisténi marketingu
vroce 2016 dosahly vyse 357 880 K¢.

Prehled marketingovych aktivit realizovanych v roce 2016 je obsahem kapitoly Shrnuti hlavnich
marketingovych aktivit a kapitoly Projekty roku 2016 (viz vyse).

Jedna se 0 marketingové aktivity:

a) vramciprojektli aktualné realizovanych v roce 2016, na zaklad€é krajskych dotaci a prispévki
b) zajistované ve vztahu k udrzitelnosti jiz realizovanych a ukoncenych projekti a zachovani
kontinuity marketingovych aktivit, o které je zajem ze strany ¢lenti a partnert

Obé vyse uvedené urovné dohromady prispivaji k plnéni cili DS OHP a zajistuji propagaci znacky Orlické
hory a Podorlicko a hlavnich marketingovych témat poskladanych z nabidky poskytovatelt sluzeb a
samospravy v regionu.
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Orlické hory a Podorlicko, zdjmové sdruZeni prdavnickych osob prohlasuje, Ze po rozvahovém dni nenastaly Zadné vyznamné uddlosti, které
by byly vyznamné pro ucelené, vyvdzené a komplexni informace o vyvoji vykonnosti, ¢innosti a stdvajicim hospoddiském postaventi.

SdruZeni ddle prohlasuje, Ze nerealizuje Zdadné aktivity v oblasti vyzkumu a vyvoje a nemd to zaneseno ani v pldnu ¢innosti na dalsi obdobi,
stejné tak nemad a neplanuje zarizeni organizacni slozky v zahranici.

V oblasti pracovnéprdvnich vztahii, sdruzeni dodrzuje zdkonik prdce a souvisejici predpisy. V oblasti Zivotniho prostredni sdruZeni dodrZuje
sdruZeni predpisy zabyvajici se Zivotnim prostiedim. SdruZeni svoji ¢innosti neznecistuje Zivotni prostiedni. Vedeni ani managementu
sdruzeni nejsou zndmy zZdadné dalsi informace poZadované zvldstnimi predpisy.

Vize regionu Orlické hory a Podorlicko:

,0rlické hory a Podorlicko je celorocné atraktivni a prosperujici turisticka destinace, disponujici Sirokou nabidkou kvalitnich sluzeb, efektivni
propagaci turistické nabidky a pruznou organizaci cestovniho ruchu. Zvysuje se navstévnost i z méné tradic¢nich cilovych destinaci a z prihranici
Polska, destinace pruzné reaguje na aktudlni poptavku a vyuziva k tomu své polohy, rozmanitosti krajiny a pestrosti kvalitné poskytovanych sluzeb.“

Vize managementu destinacni spolecnosti:

» Destinacni spolecnost je platforma, ktera spolupracuje se samospravou a poskytovateli sluzeb, ale také s neziskovymi a zdjmovymi sdruzenimi
na uzemi regionu, a to na bazi dlouhodobych projektt spoluprace. Udrzuje stabilni, spokojenou clenskou a partnerskou zakladnu, kterou dle svych
moznosti rozsituje. VSichni ¢lenové védi, k ¢emu destinacni spole¢nost slouZi, chdpou princip spole¢ného marketingu, jeho prinos pro region a svou
spolecnost podporuji finan¢né i mentalné. Je kvalitnim partnerem pro Kralovéhradecky a Pardubicky kraj a dalsi vyssi celky jako je napi. agentura
Czechtourism ¢i Euroregion Glacensis. Spole¢nymi silami je udrzovana stabilita znacky destinace a jeji pozice na domacim trhu a dale expanduje
na nejblizsi trhy zahranicni, predevsim do Polska. Rozpracované produkty se dotvareji do iiplného tetézce sluzeb a jazykovych mutaci. Spolecnost
se postupné stava ekonomicky sobéstacnou, je podporovana i jeji hospodarska ¢innost. Management spolecnosti se zavazuje k plnéni standardu
CSKS."




Hlavni strategicka opatreni a jejich plnéni v roce 2015

(Strategicky pldn OHP 2015 - 2020, Sprdvni rada OHP 19.5.2015)

Oblast

Opatieni

Stav realizace

1. ZvySeni navStévnosti
destinace a
prodlouzeni pobytt

s cilem zvyS$eni prijmu
z cestovniho ruchu.
Posilovani image
turistického oblasti

v ramci turistickych
regionti Vychodni
Cechy a
Kralovéhradecko,
udrzeni stavajicich trhi
a ziskani trhu nového

* Realizace monitorovaci strategie - segmentace trhu,
analyza zakaznika, vyzkum reklamy, analyza rizik a
prilezitosti, analyza ucinnosti marketingového mixu,
analyza konkurence, informace o trhu (nabidka,
poptavka, cena), trendy na trhu (pohyb trhu v ¢asovém
obdobi, trzni potencial), analyza produktu

V roce 2015 bylo poptdno zpracovdni rozsdhlejsi analyzy trhu u firem
Stemark, VeryVision a KPMG. S ohledem na finanéni zdroje nebylo
mozné realizovat z vlastnich prostiedkii DS OHP.

V roce 2016 byla projedndvdna realizace monitoringu ze strany
Krdlovéhradeckého kraje v dalsim obdobi, s Pardubickym krajem zatim
nebylo reseno.

*  Trvalé zapojeni OHP do organizacni struktury CR
KHK a PK a zajisténi pravidelnych prispévki na ¢innost
ze strany krajd.

V roce 2016 bylo OHP zastoupeno ve Vykonné radé destinacni
spolecnosti Vychodni Cechy, na jejiz ¢innost prispivd vyznamnou mérou
prdvé Pardubicky kraj a cerpalo neticelovou dotaci ve vysi 420 tis. KC.
Ddle je OHP zastoupeno v Komisi cestovniho ruchu Krdlovéhradeckého
kraje a realizovalo grant na podporu cinnosti destinacniho
managementu (KHK) ve vysi 285 tis. K¢. DS OHP se intenzivné
zapojovalo do pripominkovdni povinné certifikace DM v budoucnu.
V roce 2016 probéhla pilotni registrace DS OHP pod Pard.krajem.

* UdrZeni stavajicich trhi prostfednictvim pravidelné
komunikace a zdkaznického servisu: Praha a stfedni
Cechy, Brno a Morava, Kralovéhradecky a Pardubicky
kraj, Ostrava, Olomouc

V roce 2016 se DS OHP tcastnilo nékolika veletrhii cest.ruchu a
propagacnich akci v destinaci i mimo ni, v pfipadé komunikace
nabidky v zahranic¢i ve spoluprdci se zahr.zastoupenim CzechTourism
v Polsku a Ddnsku, distribuce propagacnich materidlit OHP na
zahranicnich veletrzich ve spoluprdci s Krdlovéhradeckym krajem.

*  Optimalizace a stabilita motiva¢niho systému -
posileni pozice systému Karta nebo zména konceptu
projektu.

Projekt v jeho dosavadni podobé byl ukoncen v zari 2015. V roce 2016
byla zahdjena priprava nového konceptu a softwaru motivacniho
systému. V priibéhu celého roku probihaly Zivé diskuze na toto téma.
Motivacni systém zatim pozastaven. Probéhla analyza provozu
regiondlnich karet na tizemi CR, byl osloven novy dodavatel a
provozovatel systému.

Ostatni opatfeni nebyla fesena.




2. NavySeni spoluprace
se soukromym
sektorem, udrzeni
stabilni organizacni
struktury a jeji
rozsifeni

* Trvalé navySeni piispévku ze strany samospravy o
1,- K¢/ na obyvatele od roku 2016.

K navysSeni clenskych prispévkii zatim nedoslo, od 1.1.2016 je
realizovdno jejich prerozdéleni v poméru 3KC+1K¢, kdy 3 K¢ na
obyvatele budou vyuZity v ramci hospodareni béZného roku a 1 K¢ na
obyvatele do rezervniho fondu.

* Rozsifeni spoluprace s dalsimi aktéry cestovniho
ruchu - informacni centra, MAS, spolky a dalsi.

V roce 2016 probéhly 2 workshopy pro Turistickd informacni centra,
které upevriuji a rozvijeji spoluprdci mezi nimi a OHP. Od roku 2016 je

OHP rovnéZ clenem certifikacni komise pro regiondlIni produkty Orlické
hory-origindini produkt (spoluprdce s MAS Pohoda).

*  ZajiSténi pravidelné informovanosti vSech clent a
partneri OHP - 1x mésicné elektronicky zpravodaj +
minimalné 1x za rok navstéva kazdého Clena Ci partnera
ze strany managementu.

0d roku 2016 DS OHP rozesild 1x za 2 mésice ¢leniim, partnertim a TIC
z tzemi OHP priibéZnou zprdvu o hlavnich ¢innostech a aktivitdch DS
OHP za predeslé 2 mésice. Na profesnim webu dsohp.cz byla zrizena
novd rubrika Newsletter pro prehlednéjsi a jednodussi dohleddni
cinnosti DS OHP v aktudlnim roce i letech predeslych. Ndvstéva ¢lenti a
partnerti probihala v omezené mire s ohledem na nedostate¢né
persondlni kapacity.

Ostatni opatfeni nebyla fesena.

3. Zvyseni kvality
infrastruktury a sluzeb
v cestovnim ruchu

Oblast 3 nebyla resena.




ROZVAHA A VYKAZ ZISKU A ZTRATY ROKU 2016

ROZVAHA pro nevydéleéné organizace

ve zkraceném rozsahu

kedni 31.12.2016
(v celych tisicich K&)

Nazev a sidlo GZetnl jednotky
Orlické hory a Podorlicko

ICo Panska 1492
Rychnov nad KnZZnou
720344509 51601
Danvaten! AKTIVA mwt%;imm sur:kmmmmmmo
a b 1 2
A Diouhedoby majetek celkem (AL + AL+ AN, + AIV.) 30 6
Al Diouhodoby nehmolng majetek celkem
AL Diovhodoby hmoiny majetek celkem 129 129
AL Diouhodoby finandni majetei celkem
A.IV. | Oprévky k diouhodob. majetku celkem -99 -123
B. Kratkodoby majetek celkem (B.1. + B.IL, + BUIL + BAV.) 552 733
B. 1 Zasoby colkemn 16 16
B. L. Pohledéavky celkem 45 80
B. 1N, Kratkodoby finanéni majotek celkem 483 629
B.IV.  |Jind aktiva cokem 8 8
AKTIVA CELKEM (A.+B) 582 739
Oznadan! PASIVA Stavk pmolbn;:'rﬂ Otatniho Stavk podemr\l Géetniho
a b 3 4

A Viastni zdroje celkem (AL +AIL) 448 656
Al Jméal calkem 570 450
Al Vysledek hospodafan celkem -122 206
B. Cizi zdroje celkem (B +B.L+ B +BIV) 134 83
8.1 Rezervy colkem
B.II. Diouhodobé zavazky cetkem

B.Il.  |Krélkodobé zévaziy celkem 96 82
B.IV. Jind pasiva celkem 38 =

PASIVA CELKEM (A.+B) 582 739

Seslaveno dne; 8.2, 2017 m :‘;ﬂ": Wmm mm&?"ﬁ:’“

Prawni forma GEetni jednotky Osoba odpovédna za Oéetnictvi (jméno 3 podpis)
zdjmové adrufenf prévnick¢ch osob ing. Katefina Laskova # /

PFedmét podnikani Osoba odpovidnd za idelni zavirku polednost
rozvoj cestavniho ruchu Jaroslav Zednik 4 Ty ul Podorlicks

tel.: A Lhboetts y




ROZVAHA A VYKAZ ZISKU A ZTRATY ROKU 2016

VYKAZ ZISKU A ZTRATY pro nevydéleéné organizace
ve zkraceném rozsahu
ke dni31.12.2016

(v _celfch tisicich K&) Nézev a sidlo G&etni jednotky
Orlické hory a Podorlicko
ICo
Panakéd 1492
720344529 Rychnov nad KnéZnou
51601
Oznaten NAKLADY Cinneat )
- b Pﬁiwll hup:;liﬁé c-lswm
Al Spotiebované nakupy a nakupované skuZby 557 557
Al Zmény stavu zasob visstn| &innostl a aktivace
Al Osobni naklady 183 783
AV, Dané a poplatiy 3 3
AV. Ostatnl naklady 46 16
AVl Odpisy, prodany majetek, tvorba a poufitl rezerv a opravngch polaZex 30 30
AMIL Poskytmuté pifspévky
AMIL Da z p@ijmd
CELKEM (AL + AJL+ AL+ AIV.+ AV, + AVL +
AVE + AVIIL) 1 419 1 419
Oznaceni VYNOSY Cinnost
» b hlayni hospodanskd calken
1 2 3
Bl Provozni dotace 714 114
8.l Pfijaté prispévky 721 721
BN Trzby za viastni vykony a za zboZi 181 181
B.IV. Ostatnl vynosy 1 1
|B.v. Triby z prodeje majetku 8 8
VVYNOSY CELKEM (B.L + BIL + BN, + BV. + B.V.) 1 625 1 625
Vysledek hospodafent pfed zdanénim 206 206
— -
Vysladek hospodafeni po zdanéni 206 206
: Puodpisovy zéznam statutéeniho orgénu GSetnl jednotky nebo
g‘_‘z"_’;(';;’.;’"" podpisovy z&znam fyzické osoby, klerd je Géetni jednotkou
Pravni forma dcetnd jednotky Oscba cdpovidna za déetnictv} Jméno a pedpis)
zadjmové sdruieni Katetina Léskova /
Predmét podnikéni Osoba odpovédné za 08etni zﬁvé@f" fortiekn
rozvoj cestovnihe ruchu Jaroslav Zednik o Y ’ o
]
tel.:




Mgr. Eva Vanickova

Reditelka destinacni spolecnosti
Orlické hory a Podorlicko

ORLICKE HORY Tel.: +420 774 125 014
A PODORLICKO e-mail: vanickova@dsohp.cz

www.dsohp.cz

Michaela Jankova

/ V Manazer pro komunikaci

s partnery a podnikateli

ORLICKE HORY Tel.: +420 725 921 969
A PODORLICKO e-mail: info@dsohp.cz

www.dsohp.cz

www.mojeorlickehory.cz

Destinacni spolecnost Orlické hory a Podorlicko
Panska 1492 « 516 01 Rychnov nad Knéznou

Vypracovala: Mgr. Eva Vanickovd, Destinacni spolecnost Orlické hory a Podorlicko
30. brezna 2017, Rychnov nad KnéZnou




