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UVODEM

Uvodem

OHP bylo zaloZeno v roce 2009 za Ucelem budovani image a znacky Orlické hory a
Podorlicko, realizace spole¢cného marketingu a spoluprace mezi subjekty
samospravy a soukromého sektoru v cestovnim ruchu

za 8 let ¢innosti bylo investovano 24 mil. K¢ do propagace destinace Orlické hory a
Podorlicko a projektti spoluprace mezi mistnimi aktéry, podarilo se vytvorit znacku a jeji
misto na doméacim i zahrani¢nim zejm. polském trhu

DS OHP podporuji ze 2 /3 samospravné celky, dobrovolné svazky obci, mésta a obce
z izemi zejména dvou byvalych okresti Rychnov nad KnéZnou a Usti nad Orlici na tirovni
obci, mést a svazku obci, a z 1/3 také soukromy sektor (poskytovatelé sluzeb)

vroce 2017 tvorilo ¢lenskou zdkladnu celkem 29 ¢lent, ztoho 13 ¢leni zrad
podnikatelskych subjektt

na zakladé smlouvy o partnerstvi sDS OHP spolupracovalo dalsich 27
podnikatelskych subjekti

DS OHP je partnerem pro dalsi organizace cestovniho ruchu, spolupracuje s obéma
kraji - Kralovéhradeckym i Pardubickym, Ceskou centralou cestovniho ruchu
CzechTourism, Euroregionem Glacensis, Hospodarskou komorou, MAS Orlicko, MAS
Pohoda Venkova, Nadace partnerstvi a dalSimi

Mgr. Eva Vanickovd, reditelka DS OHP
30. brezna 2018




ZAKLADNI INFORMACE

Zakladni informace

Datum zaloZeni: 21.4.2009

Sidlo: Panska 1492, 516 01 Rychnov nad Knéznou
Pravni forma: Zajmové sdruzeni pravnickych osob
Identifikacni ¢islo: 720 34 459

Registrace: Krajsky soud Hradec Kralové, ze dne 5. 5. 2009
Webové stranky: www.dsohp.cz (profesni web)

www.mojeorlickehory.cz (hlavni turisticky portal)

www.krasnadikyvhoram.cz

www.kdyzjemizima.cz

www.kralovstviorlicke.cz

mapa.mojeorlickehory.cz (mapovy portal)

Socialni sité:

Facebook: www.facebook.com/mojeorlickehory
Twitter: www.twitter.com/mojeorlickehory
GooglePlus: www.plus.google.com/mojeorlickehory
Instagram: www.instagram.com /vistiorlickehory
Youtube: orlicke hory a podorlicko

facebook
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Moje Orlické hory a
Podorlicko
@mojeorlickehory
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POPIS CINNOSTI

Pfedmétem hlavni ¢innosti OHP jsou zejména cCinnosti smérujici k aktivnimu rozvoji
cestovniho ruchu v destinaci Orlické hory a Podorlicko a k zajiSténi jeji
konkurenceschopnosti na ¢eském i zahrani¢nim trhu cestovniho ruchu (propagace
znacky a image turistické oblasti Orlické hory a Podorlicko) a dale:

a) Strategické planovani, prizkum trhu a vyzkum

b) Budovani znacky, propagace a marketing turistické nabidky destinace
c) Tvorba a prodej turistickych produkt, zprostiedkovani prodeje sluzeb
d) Realizace akci ve vazbé na turistickou nabidku destinace

e) Partnerstvi a komunikace, rozvoj struktur, informacni servis
f) Priprava a realizace projektili cestovniho ruchu v destinaci, zajisténi financovani
g) Koordinace, podpora rozvoje a provozu sité TIC na izemi OHP

h) Podpora rozvoje turistické infrastruktury (turistické trasy, sluzby apod.)

i) Management kvality sluzeb, rozvoj vzdélavani v cestovnim ruchu

j) Rozvoj Setrného cestovniho ruchu

k) Tvorba a provoz turistickych informacnich a rezervacnich systémii destinace OHP

KaZzdoro¢né jsou pripravovany a realizovany projekty spoluprace, spole¢ny
marketing a produkty cestovniho ruchu, komunikace a tvorba spolecné
produktové nabidky destinace OHP, rovnéz s vazbou na hlavni narodni i krajska
marketingova témata.

DS OHP dale zajistuje management udrZitelnosti v minulosti Uspésné realizovanych
projektti, spolupracuje se ¢leny a partnery OHP vcetné zajiSténi plnéni dle smluv o
spolupraci, zpracovava nové projekty pro rozvoj cestovniho ruchu destinace v¢. zajisténi
financ¢nich zdroji pro jejich realizaci apod.

v v

Informace o ¢innosti a aktivitich DS OHP jsou priibéZné uvetejiiovany na profesnim
webu www.dsohp.cz:

N rubrika Aktuality http://www.dsohp.cz/aktuality
N rubrika NEWSletter http://www.dsohp.cz/newsletter
(1x za 2 mésice, s distribuci clentim, partneriim a TIC v tizemi OHP)
N rubrika Napsali o nas http://www.dsohp.cz/napsali-o-nas
(vystupy z komunikace s médii a PR, realizovanych press tript, vcetné spoluprdce s kraji, CzT aj.)
N rubrika Pro média http://www.dsohp.cz/pro-media/tiskove-zpravy

(archiv tiskovych zprdv)
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ORGANIZACNI STRUKTURA

Ridici slozka

Vykonna slozka

Valna hromada: 29 ¢lenti

(16 clenti z Fad samosprdvy, 13 clenti z Fad podnikatelil)
Spravni rada: 11 ¢lenti (z toho 5 clenti z fad podnikatelii)
Dozorc¢i rada: 3 ¢lenové (z toho 1 ¢len z rad podnikatelil)

Predseda sdruZeni: Jaroslav Zednik
Mistopredsedkyné sdruzeni: Mgr. Jana Drejslova
Ptredseda Dozor¢i rady: Vojtéch Spinler
Reditelka

ManaZerka pro komunikaci s partnery a podnikateli
Pracovnik v administrativé a marketingu

Valna hromada

Spravni rada Dozorci rada

Reditelka € ---> Turistickd informaéni centra

A

¥

ManazZerka pro komunikaci Pracovnik v administrative
s partnery a podnikateli a marketingu
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Clenové sdruzeni zastoupeni

na Valné hromadé:

1 Dobrovolny svazek obci
Region Orlicko-Trebovsko

Petr Hajek, starosta Usti nad Orlici

11 Mésto Lanskroun

Radim Vetchy, starosta mésta

12 Obec OleSnice v
Orlickych horach

Jiri Cejnar, starosta obce

2 Dobrovolny svazek obci
Region Orlické hory

Alena Krizova, predsedkyné svazku
obci a starostka obce Destné v O.h..

13 Obec Orlické Zahori

Vojtéch Spinler, starosta obce

3 Sdruzeni obci Orlicko

Petr Fiala, pfedseda svazku obci
a starosta mésta Letohrad

14 Obec Destné
v Orlickych horach

Alena KfiZova, starostka obce

4 Mikroregion
Rychnovsko

Jan Skotepa, starosta mésta

15 Asociace hoteld a
restauraci CR

Hynek Bryd],
zastupce pro Pardubicky kraj
Ukonceni cClenstvi k 31.12.2017.

5 Mésto Opocno

Jaroslav Pultar, radni mésta
Sarka Skrabalov3, starostka mésta

16 Audis Bus s.r.o.

Milan Cedidla, jednatel

6 Mésto Dobruska

Petr Polacek, mistostarosta meésta

17 CVS Zamberk s.r.o.

Stanislav Havel, jednatel

7 Mésto Rychnov nad
Knéznou

Jana Drejslova, mistostarostka
meésta

18 Eywan s.r.o.

Pavel Tacl, jednatel

19 Adventure DesStné s.r.o.

Tomas Hejduk, jednatel

8 Mésto Rokytnice v
Orlickych horach

Petr Hudousek, starosta mésta

20 Matrix Hotels s.r.o.

Petr Cermak, reditel

9 Mésto Ceska Trebova

Jaroslav Zednik, starosta mésta

21 Hotel Panorama s.r.o.

Michael Duben, jednatel

10 Mésto Chocen

Vojtéch Stancl, mistostarosta mésta

22 Skipark Cervena Voda
S.T.0.

Petr Toman, manaZer pro obchod

a komunikaci
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23 Alfa Resort s.r.o.

FrantiSek Bort, reditel

24 Ski klub Usti nad Orlici
S.I.0.

Jan Duffek, Feditel

25 Sportprofi s.r.o.

Petr Prouza, jednatel

26 Vlek Cihalka s.r.o.

Zdenék Kadlecek, jednatel

27 Tésnéni Hartman s r.o.

Radka Hartmanov4, jednatel

28 RTIC Kostelec o.p.s.

Tomas Kytlik, mistostarosta mésta
Kostelec nad Orlici

29 Obec Prepychy

Zdenka Seidelov3, starostka obce
Novy ¢len od 04/2017

Clenové Dozorci rady:

Jméno Telefon E-mail

Radim 778 539 995 starosta@lanskroun.eu
Vetchy

Radka 606 500 550 radka.hartmanova@gmail.com
Hartmanova

Vojtéch 602 276 862  obec@orlickezahori.eu
Spinler predseda Dozor¢i rady

Clenové Spravni rady:

Jméno Telefon E-mail

Alena Krizova 724192 075 a.krizova@destne.info

Jana Drejslova 739411912 jana.drejslova@rychnov-city.cz

Jaroslav Pultar 724 740964 jaroslav.pultar@pultarapartneri.cz
od 12/2017 Sérka Skrabalovd

Jaroslav Zednik 603 277 696 jaroslav.zednik@ceska-trebova.cz
predseda Spravni rady

Pavel Tacl 602 491 840 paveltacl@unita.cz

Petr Cermak 734510 238 petr.cermak@hotelsudanka.cz

Petr Fiala 603 154 059 petr.fiala@letohrad.eu

Petr Prouza 737 700 080 p.prouza@sportprofi.cz

Petr Hajek 777 736 337 hajek@muuo.cz

Michael Duben 731484914 duben@hotelpanorama.eu

Milan Cedidla 725605 690 cedidla@audis.cz

Ve funkci predsedy Spravni rady je od 8.12.2016 Jaroslav Zednik.

Mistopi‘edsedkyni sdruzeni je dle volby v roce 2015 pani Mgr. Jana

Drejslova.
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Partnerstvi a spoluprace

MESTA, OBCE A SVAZKY OBCI

Uzemi destinace zahrnuje celkem 174 obci. DS OHP spolupracuje se samospravou napii¢ celym
regionem od Nového Hradku a Olesnice a% po Lanskroun a Ceskou Tfebovou. V roce 2017 je vice nez
50% obci turistické oblasti Orlické hory a Podorlicko zarazeno v clenské zakladné OHP, at uz
samostatné (primymi ¢leny DS OHP) nebo prostiednictvi dobrovolnych svazki obci ¢i mikroregiont.
Obce podporuji ¢innost OHP od samého pocatku 4,- K¢ na obyvatele ro¢né, a to formou radnych
Clenskych prispévki, a od roku 2014 také formou ptispévkii za Gcelem tvorby rezerv (Rezervni fond).
Rozdéleni ¢lenského prispévku je ve vySi 3 K¢ na vlastni provoz a 1 K¢ do rezervniho fondu (dle
rozhodnuti ¢lenti na strané samosprav v roce 2015, s platnosti od 1. 1. 2016).

Vroce 2017 probéhla na urovni ¢lent DS OHP diskuze k udrzitelnému zajiSténi financovani provozu a
Cinnosti sdruzeni. Vysledkem této diskuze bylo zavedeni tzv. Fondu cestovniho ruchu (FCR)
s platnosti od 1. 1. 2018 (dle rozhodnuti Valné hromady ze dne 5. 12. 2017) a stanoveni nové metodiky
vypoétu vyse prispévku ¢lenti do toho fondu. Clenové z fad obci a mést, ktei jsou ptimymi ¢leny DS OHP,
se tak na tvorbé FCR podileji vrozmezi 1 - 6 K¢ na obyvatele ro¢né dle turistickych atraktivit a
vybavenosti obce/mésta. Svazky obci se na tvorbé FCR nepodileji. Ze strany DS OHP byl rovnéz definovan
rozsah poskytovanych sluZeb pro ¢leny sdruZzeni v¢. jejich hodnoty.

Obce a mésta diky spolupraci s DS OHP nachazeji rovnéz svou publicitu a efektivni propagaci na
vSechny investi¢ni i neinvesti¢ni aktivity obci a mést z oblasti cestovniho ruchu, jelikoZ jsou
propagovany ve vSech aktivitach, které OHP v ramci béZné ¢innosti vykonava. Zptsob propagace se nelisi
od aktivit, které OHP vykonava pro poskytovatele sluzeb ze soukromé sféry. Tam, kde dostavaji prostor
podnikatelé/poskytovatelé sluzeb, dostdva prostor také nabidka obci (viz dale - Podnikatelé a
poskytovatelé sluzeb).

Clentim z fad samospravy jsou sluzby dle marketingového planu na dany rok poskytovany zdarma, za
zvyhodnénych podminek nebo se slevou 50%.

Uspéch spoluprace mezi OHP a obcemi zavisi predev$im na 2 faktorech:

a) na atraktivité nabidky dané obce
b) na kvalité spoluprace mezi obecnim/méstskym uiradem, infocentrem a DS OHP

Obce, pro které neni cestovni ruch prioritou, vSak jeho podporu neopomiji, a to predevsim proto, Ze jeho
rozvoj prinasi vedlejsi efekty pro jejich obyvatele, at' je to jiz nabidka a dostupnost volnocasovych aktivit
pro rezidenty (inspirativni vylety a programy, provoz sluzeb cestovniho ruchu od restauraci pres
zajimavé expozice az po cyklostezky, lyzarské arealy ¢i naucné stezky aj.), vytvareni pracovnich mist,
ktera jsou pak obyvateli obci obsazovana, nebo podpora mistnich podnikateld, ktef se podileji primarné
¢i sekundarné na provozu sluzeb v cestovnim ruchu (femeslnici, potravinové ¢i femeslné vyrobny, sit
obchodi aj.). Tato spoluprace upeviuje vztah mistnich obyvatel k destinaci (znalost nabidky a hodnoty
destinace, ve které Ziji).
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Potfeby samosprav v oblasti marketingu cestovniho ruchu a ndvrhy aktivit ze strany zastupci
samosprav pro nové marketingové projekty, jsou priibézné reseny jak na oficialnich jednanich Spravni
rady Ci zasedani Valné hromady, tak individualné. Ty jsou pak postupné promitany do novych projektt
aktualné zejm. na urovni krajské (KHK, PaK) ¢i preshrani¢ni spoluprace. V roce 2017 byl opétovné podan
projekt ,Zijeme spolu“ v ramci programu ¢esko-polské spoluprace Interreg V-A CR-Polsko v prioritni ose
4 - Spoluprace instituci a komunit, ktery dspésné prosel kontrolou ptijatelnosti a ndsledné byl doporuce
ke spolufinancovani. Realizace projektu zahrnuje napi. kurzy polsStiny, workshopy a studytour pro
pracovniky TIC, vydani spolecnych propagacnich materiala (spolecnd zdZitkovd publikace, kulturni
kalenddr, broZura o zajimavostech spolecného tizemi - TOP30, mapa zajimavosti tizemi Orlicko-Kladska
aj.), studytour do Polska pro samospravu a TIC nebo vyjezdové exkurze pro zastupce skol do Polska
(inspirace ke Skolnim vyletlim v ¢j-pl prihranici) aj.

Turisticka nabidka obci a mést je pod DS OHP prezentovana tradi¢né na veletrzich cestovniho
ruchu, propagacnich akcich v destinaci i mimo ni, v tiskovinach dle edi¢ni ¢innosti DS OHP, na
webovych portalech a socidlnich sitich destinace, komunikovana v médiich a zapojovana do
spolecnych turistickych produkti, inspirativnich vyletii, programi apod. VSe na vrovni
efektivniho spole¢ného marketingu a destina¢niho rizeni. Vroce 2017 byla pestra turisticka
nabidka obci a mést celé destinace prezentovana také atraktivni formou Infobusu Orlickych hor
a Podorlicka.

Turisticka nabidka obci a mést je ze strany DS OHP priibéZzné komunikovana také v uzké
spolupraci s obéma Kkraji (KHK, PaK) ¢i Agenturou CzechTourism v¢. zahrani¢nich zastoupeni.
Vroce 2017 se jednalo kromé tradi¢niho vydani Turistickych novin Vychodni Cechy napft. o
spolupraci pri vydani tematickych image materiald vedici KHK, brozury Cyklopecky
Pardubického kraje v edici Pak, ve spolupraci s obéma kraji vysla brozura Tipy pro rodiny
s détmi - Vychodni Cechy nebo Mapa pivovarii vychodnich Cech.

Ve spolupraci se zahrani¢nim zastoupenim v Polsku a polskymi nakladateli vySel polsky
pruvodce ¢esko-polskym pohranic¢im, jehoZ soucasti byla cela rada tipi z obci a mést OHP. Ke
zviditelnéni destinace OHP na evropské arovni poté prispélo vitézstvi v soutézi Evropské komise
s nazvem EDEN - Excelentni evropska destinace, ve které destinace OHP ziskala historicky 1.
misto a zapojila se tak do sité evropskych destinaci (www.europeandestinations.com).

PODNIKATELE A POSKYTOVATELE SLUZEB

Spoluprace s podnikateli v oblasti rozvoje cestovniho ruchu v Orlickych horach a Podorlicku je jednou z
hlavnich ¢innosti, které destina¢ni spole¢nost vykonava od svého zaloZeni pravidelné. Aktivni spolupraci
vroce 2017 udrzovalo DS OHP s celkem 40 poskytovateli sluZzeb.

Kazdoroc¢né jsou pripravovany a realizovany projekty spoluprace, spolecny marketing a komunikovany
klicové produkty cestovniho ruchu s ohledem na marketingové plany na urovni krajti i statu. Marketing
postaveny na spole¢ném brandu, vyuZzivajici znacky a image OHP, prinasi efektivni propagaci a Zadanou
atraktivni a ucelenou nabidku pro navstévniky destinace. Podnikatelé maji moZnost navazat a rozvinout
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spolupraci se samospravou a dalSimi poskytovateli sluZeb a vytvaret tak turisticky zajimavou nabidku
pro své navstévniky. Podnikatelé v pozici ¢lent podporuji ¢innost a rozvoj DS OHP nejen financ¢né, ale i
mentalné (podil na fizeni sdruzenti).

Cleniim z fad podnikateli jsou poskytovany sluzby dle marketingového planu na dany rok zdarma nebo
se slevou 25-50% dle vyse clenského prispévku. Spoluprace s podnikateli, ktefi nejsou ¢leny sdruzeni,
probiha v kontextu vécného plnéni dle Smlouvy o partnerstvi (ptilohou specifikace rozsahu sluzeb).

DS OHP jiZz dlouhodobé spolupracuje se soukromym sektorem, s podnikateli a poskytovateli sluzeb ve
dvou hlavnich rovinach, a tak tomu bylo i v roce 2017:

a) vramci ¢lenstvi - ¢lenové jsou zahrnuti jak do spolecné propagace destinace, kde tvori nosnou ¢ast

spolecné produktové nabidky, tak do Fizeni rozvoje cestovniho ruchu destinace (patriotismus,
prestiZ, finanéni a mentalni podpora destinace - sméfovani kampani aj.). Clentim z fad podnikatel
jsou sluzby dle marketingového planu na dany rok poskytovany zdarma nebo se slevou 25% nebo
50% dle vySe ¢lenského prispévku.

N 1 hlas (5tis.K¢/rocné) / 2 hlasy (10tis.K¢/rocné)

V roce 2017 aktivné spolupracovalo s DS OHP celkem 13 subjekti z fad podnikatel.

V zavéru roku 2017 Valnd hromada OHP schvdlila s platnosti od 1.1.2018 navyseni c¢lenského
prispévku, a to v souvislosti se zaloZzenim Fondu cestovniho ruchu (FCR) v celkové vysi:
N 1 hlas (10tis.K¢/ro¢né) / 2 hlasy (20tis.K¢/roc¢né)
Rddny clensky prispévek nové tvori zdkladni clensky prispévek a prispévek do FCR:
e 1 hlas: 5000 K¢ - zdkladni ¢lensky prispévek, 5 000 K¢ prispévek do FCR
e 2 hlasy: 10 000 K¢ - zdkladni clensky prispévek, 10 000 K¢ prispévek do FCR

b) vramci partnerstvi (Smlouvy o spolupraci) - spoluprace v ramci marketingu pod znackou OHP,

rozsah ¢innosti a zajisténi sluzeb marketingu ze strany DS OHP je specifikovan v priloze Smlouvy o
partnerské spolupraci. Dalsi sluzby DS OHP dle marketingového planu na dany rok nad ramec
Smlouvy o spolupraci jsou poskytovany se slevou 25% nebo 50% dle vySe finan¢niho plnéni
(sezonni/celorocni rozsah sluzeb).

N spoluprace vysi 5tis. K¢ ro¢né (sezénni rozsah sluzeb)
N spoluprace ve vysi 10tis. K¢ ro¢né (celoro¢ni rozsah sluzeb)

DS OHP v roce 2017 spolupracovalo na bazi partnerstvi jiz s celkem 27 subjekty. Béhem roku 2017,
jehoZz prioritou byl pravé rozvoj spoluprace s podnikateli, byla uzavirena partnerska spoluprace
scelkem 11 novymi subjekty. Agendu zajistuje manazerka pro komunikaci s partnery a
podnikateli. Spravni rada OHP je pravidelné seznamovana se stavem a planem komunikace i rozvoje
spoluprace s partnery z rad podnikateld.




PARTNERSTVI A SPOLUPRACE

Spoluprace sDS OHP je =zajistovana rovnéz na urovni objedniavek na Kkonkrétni zajiSténi

marketingovych sluzeb vramci hlavni ¢innosti DS OHP (inzerce v katalogu sluZeb, turistickych

novindch, vyddni propagacniho materidlu, konzultacni cinnost, komunikace s médii, zpracovdni tiskovych

zprdv, zajisténi propagace nabidky a distribuce propagacnich materidlii v siti TIC, propagacnich akcich a

veletrzich aj.), které jsou ¢lentim a partnertim OHP poskytovany zdarma nebo se slevou (25% nebo 50%)

dle formy spoluprace a vyse finan¢ni podpory. Vroce 2017 se jednalo zejména o inzerci v ramci
Katalogu ubytovani a sluzeb Orlickych hor a Podorlicka.

Nabidka ke spolupraci je nabizena jak celoplo$né formou vyzev (Turistické noviny OHP, v tiskovych
zpravach, newsletteru), tak individualné cilenou osobni komunikaci na doporuceni.

Vroce 2017 byla spoluprace poskytovateliim sluZeb nabizena pi‘edevSim na téchto drovnich:

=

=

PR ¢lanky a reklamy v ramci vydani zimnich a letnich Turistickych novin Orlickych hor a
Podorlicka (edice a kompletni zpracovani DS OHP)

prezentace a zapracovani nabidky dle tematického zarazeni ve vydaném propagacnim
materialu Magdalenina kuchaika (gastroturistika) a propagacnim materialu Cesty za historii
a kulturou (kulturni turismus)

inzerce nabidky v Katalogu ubytovani a sluZeb Orlickych hor a Podorlicka, prvni ucelené
publikaci tohoto druhu v edici DS OHP

vramci spoluprace skraji (KHK, PaK) ze strany DS OHP zpracovany PR ¢lanky rovnéz
v Turistickych novinach Vychodni Cechy (PR ¢ldnky, kalenddr akci aj.), zapracovany tipy
z destinace rovné% v ramci vydané publikace Tipy pro rodiny s détmi-Vychodni Cechy, nebo
spole¢né Mapy pivovari vychodnich Cech, ve spolupraci s Destina¢ni spole¢nosti Vychodni
Cechy tradi¢ni vydani brozury pro soutéz Cyklopecky Pardubického kraje (zarazeni tipt
z destinace) aj.

ve spolupraci se zahrani¢nim zastoupenim CzT v Polsku a polskym nakladatelstvim PRESS forum
s.c. vydani polského priivodce Atrakce Kladska a ¢eského pohranici/Atrakcje ziemi Klodzkiej i
Czeskiego pogranicza , s desitkami turistickych tipi z izemi OHP nebo organizace individualni
cesty pro polské redaktory nejvétsiho portalu o lyZovani v Polsku po hlavnich lyzatskych
strediscich Orlickych hor

organizace press tripu pro tuzemska celostatni média, z rad tisku i online, z denikii i lifestyle,
na téma letnf dovolené v Orlickych horach (Léto v srdci Orlickych hor)

prezentace nabidky na veletrzich cestovniho ruchu (osobni komunikace, odborné
poradenstvi-tipy na vylety, vikendy i dovolenou, prospektovy servis) - vroce 2017 ucast na
RegionTour Brno, Holiday World Praha, Infotour a cykloturistika Hradec Kralové, Dovolena a
region Ostrava. Propagace na dalSich tuzemskych i zahrani¢nich veletrzich ve spolupraci s kraji
(napr. Slovakia tour Bratislava, Vakantie Utrecht, Reise Markt DrdZzdany, Piknik nad Odrou,
Euroregion Jablonec n.N., For Bikes Praha, Sport life Brno, aj.)

prezentace nabidky na propagacnich akcich v destinaci i mimo ni, zdrojovych regionech
(osobni komunikace, odborné poradenstvi-tipy na vylety, vikendy i dovolenou, prospektovy
servis) — vroce 2017 napt. Den rodiny Hradec Kralové, Rodinny den na farmé Sokol Rampuse,
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Festival evropského lidového remesla KezZzmarok Slovensko, Taveni skla dfevem Destné, Cihelna
Kraliky, Jicin-mésto pohadky. Propagace na dalSich tuzemskych i zahrani¢nich propagacnich
akcich ve spolupraci s kraji (napr. CIAF Hradec Krdlové, Krajské slavnosti Liberec aj.)

pozitivni PR destinace, obci a mést, v ramci zapojeni a podpory akce Na kole détem 2017

00

propagace aktualni nabidky (novinky, atraktivity) poskytovateli sluzeb v ramci tiskovych zprav
distribuovanych médiim vramci celé CR (novinky, atraktivity, zajimavé akce aj.), zajisténi
pribézné komunikace v médiich (¢lanky v tisku i online prostoru, pozvanky v Zivém vysilani
Ceského rozhlasu), prezentace nabidky na seminati Poznejte regiony CR v gesci Agentury
CzechTourism (prezentace novinek z destinace a klicovych produktii ve vztahu k narodni
kampani) apod.

V'r. 2017 ucelend prezentace s pozvdnkou do destinace, postavend na nabidkdch clenti a partnert
OHB napr. v ¢asopise Moje Zeme, 101 Tipii na vylety po Cesku, Pravo-priloha Vikend, denik Metro,
casopise Betynka, Prekvapenti, v¢. online prezentaci na turistika.cz, zena-in.cz aj.

<  zapojenim do celonarodni motivaéni soutéZe Turistika pro Zivot - www.turistikaprozivot.cz,
s nizZ souvisely i spoty na Radiu Beat nebo Radiu Country (zpracovani tipti z destinace, inzerce)

S ve spolupraci s MICE kancelai{ v Hradci Kralové organizace mice-tripu v destinaci OHP
(kongresovd turistika, pordddni svateb a firemnich akci v¢. teambuildingu)

<  distribuce propagaénich materialéi v siti 21 informaénich center regionu OHP (min. 2krat
roc¢né) a zaSkoleni/seznameni s nabidkou destinace v rdmci pravidelné poradanych workshopii
a exkurzi pro pracovniky TIC pted letni a zimni sezénou

vybaveni provozoven TIC a poskytovatel sluzeb na izemi OHP propag. materialy a stojany

00

zarazeni a prezentace pestré turistické nabidky destinace v ramci Infobusu Orlickych hor
a Podorlicka (07-08/2017 denné mimo Po na sedle Panské Pole)
< prezentace nabidky sluZeb, aktualit a novinek, akci na webovych strankach a socialnich sitich
OHP, zejména:
a) hlavnim turistickém portale www.mojeorlickehory.cz
b) tematickych webech www.krasnadikyhoram.cz a www.kdyzjemizima.cz
c) Cesko-polském mapovém portdle www.mapa.mojeorlickehory.cz
d) socialni siti facebook, dle nabidky rovnéz na instagramu
e) v pravidelném newsletteru - i-servisu s pozvankou na zajimavé akce, upozornénim
na novinky a aktuality z destinace, ktery byl elektronicky rozesilan cca 1x tydné na
cca 470 emailovych adres

Potieby podnikatelii voblasti marketingu cestovniho ruchu a navrhy aktivit pro nové
marketingové projekty realizované pod DS OHP jsou priibéZné reseny v ramci jednani organa DS
OHP. Cileny priizkum a analyza poti‘eb a podnétii ze strany podnikatelti probéhl v roce 2015,
s ohledem na strategii cinnosti a aktivit DS OHP pro obdobi 2016-2020. V roce 2017 byl opétovné
podan projekt , Zijeme spolu“ do programu ¢esko-polské spoluprace Interreg V-A v prioritni ose
4 - Spoluprace instituci a komunit, ktery byl doporucen ke spolufinancovani. Realizace projektu
zahrnuje napt. kurzy polstiny, workshopy pro regionalni producenty, vydani image propagacnich

materialt (zazitkova publikace, kulturni kalendar ¢i zazitkova mapa spolecného tizemi Orlicko-
Kladska), studytours v OHP pro ¢eska a polska média a touroperatory aj.



http://www.turistikaprozivot.cz/
http://www.mojeorlickehory.cz/
http://www.krasnadikyhoram.cz/
http://www.kdyzjemizima.cz/
http://www.mapa.mojeorlickehory.cz/
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TURISTICKA INFORMACNI
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Datovy sklad OHP je napojen na:
o oficialni stranky

&S

www.mojeorlickehory.cz

S produktové portaly: www.krasnadikyhoram.cz, www.kdyzjemizima.cz

www.vychodni-cechy.info,

< nadregionalni turistické portaly:
www.hkregion.cz, www.czecot.cz a dals{

Mezi hlavni informace, které TIC poskytuji, patfi tipy a pozvanky na akce, zajimavé turistické
produkty, aktuality a novinky nejen z dané obce/meésta, ale také ze svého spadového uizemi. Ty
jsou propagovany na webu, socidlnich sitich a v i-servisu, vybiraji se z nich informace do propagacnich
tiskovin, tiskovych zprav a PR clankd, které DS OHP zpracovava a vydava (PR komunikace na bazi
redakeni spoluprace i placené reklamy, tisk i online prostor, rozhlas, TV). Pravidelné ve spolupraci s TIC
je 2x roc¢né sestavovan kalendar akci, novinky i tematické informace pro Turistické noviny na trovni
turistické oblasti OHP i regionu Vychodni Cechy (krajské materialy v¢. Krajského kalendare akci).
Informacni centra pomahaji v distribuci material ke koncovému klientovi, DS OHP pravidelné 2x ro¢né
distribuuje propagac¢ni materialy z edice OHP, ¢lent, partneri OHP a krajii v siti TIC OHP.

Vroce 2017 usporadala DS OHP pro informacni centra z izemi destinace celkem 2 informacné-
vzdélavaci workshopy, tradi¢né v terminu pred letni a zimni turistickou sezonou. Cilem seminait
je nejen seznameni TIC s ¢innosti a aktivitami DS OHP, pripravovanymi projekty a novinkami v destinaci,
ale setkani se vyuziva i k ziskdni zpétnych vazeb k navsStévnosti a ispéSnosti sezony, vzajemnému sdéleni
novinek, zkusenosti i namétd pro dalsi aktivity. Soucasti workshopt je také prakticka cast, priklady
dobré praxe nebo exkurze turistickych atraktivit v misté konani workshopu ¢i jeho blizkém okoli
(seznament s turistickou nabidkou za Gcelem efektivni komunikace v tizemi).



http://www.mojeorlickehory.cz/
http://www.krasnadikyhoram.cz/
http://www.kdyzjemizima.cz/
http://www.vychodni-cechy.info/
http://www.hkregion.cz/
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N WS TIC 1/2018, konany dne 16.5.2018 v Lan$krouné
N WS TIC 2/2018, konany dne 14.12.2018 v Rampusi
N ExKurze pro pracovniky TIC OHP - Stiedovéky skanzen Villa Nova Uhi'inov, dne 11.5.2018

PROGRAM PROGRAM

8.00h V 8.00 h spolecny odjezd

‘ :
Prezence 7 y autobusem z Rychnova
= | 8.00-830n
8.30-9.30h s 3 Prezence

Aktivity DS OHP

( > 3
F » N 8.30-9.30h
— N Aktivity DS OHP
T ! 1
, 3 t e

9.30—10.00h
Aktivity TIC

ORLICKE HORY

9.30 - 10.30h - ,
RLICKE HORY
QRS 2 A PODORLICKO

e Av APODORLICKO ~ ’

POZVANKA NA WORKSHOP  [Eitews Bk Lttt il

Twiréi workshop
pro TIC z izemi Orlickych hor a Podorlicka
11.00 - 11.45h
Prohlidka mésta f

3 o = = 14. prosince 2017
e 16. kvetna 2017 v Lanskroune P

s panem starostou Radimem
Vetchym

od 8.00 — 16hodin
Penzion Sokoli hnizdo Rampuse, Zédmek Kvasiny

od 8 — 16hodin 12.30 - 13.30h

v prostorach Méstského aradu v Lanskrouné Penzion a restaurace
zasedaci mistnost zastupitelstva mésta Sokoli hnizdo

12.00 - 13.00h Vaieni prateleé, kolegyné a kolegové,

Rekreacni stredisko Vézené kolegyné a kolegové, ptelé srdeéné \{a’s z\fem? n? tradiéni setka’n»i pracovnﬂf\') Sufisticky‘(h informacénich
UP Obora Lanskroun srdeéné Vés zveme na tradiéni setkdni pracovnikli turistickych informaénich V 13.30 h spoleény odjezd center,z (zeml Ogickych hor 3 Fodorlicka s destinacnim managementem DS

5 i OHP. Soucasti workshopu je exkurze na zémku Kvasiny, prohlidka nové stalé
center z izemi Orlickych hor a Podorlicka s destinaénim managementem DS OHP. autobusem smér Kvasiny. < SR e sy W ES
8 Po expozice k loutkafstvi a tradiéni vystavy betlémi.

Soucasti workshopu je rovnéz predstaveni turistické nabidky mésta Lanskrouna. 14.00— 15.30h 2 Rychnova nad Knéinou bude zajiftna spoleén doprava autobusem.
Dékujeme Vam za spolupréci a podporu propagace naseho krasného regionu!

13.30-16.00h Prosime o potvrzeni Va3i G€asti na mail info@dsohp.cz nebo tel. 725 921 969. Zamek Kvasiny
Lanskrounské rybniky

Prosime o potvrzeni Vasi i€asti pani Evé Faistové na nize uvedené kontakty:
faistova@dsohp.cz nebo tel. 770 149 187.

Tésime se na Vas!

Tésime se na Vas!

Eva Vanickovd a Michaela Jankovd
Destinaéni spoleénost Orlické hory a Podorlicko, www.dsohp.cz

Eva Vanickovd, feditelka Destinaéni spoleénosti Orlické hory a Podorlick
www.dsohp.cz
15.45 — 16.00h
Aktivita je realizovdna za finanéni podpory Krdlovéhradeckého a Pardubického kraje. Rychnov n. Kn Aktivita je realizovdna za finanéni podpory Pardubického kraje.
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NADREGIONALNI A PRESHRANICNI SPOLUPRACE

DS OHP spolupracuje od roku 2010 na polské strané s partnerem SdruzZeni obci Kladské zemé, se
kterym realizoval uspésné jiz 5 spolecnych marketingovych projektti - od tvorby strategie, pres
vzdélavaci a propagacni akce az po vydavani propagacnich materiali. Na tizemi polského partnera
probihd pravidelné distribuce propagacnich materidli napt. na prezentacnich akcich nebo
v prihrani¢nich informacnich centrech, a to jak ve spolupraci se sdruZenim, tak se zahrani¢nim
zastoupenim Centraly cestovniho ruchu CzechTourism v Polsku.

Vroce 2017 oba partnefi spolecné s Powiatem Klodzki a Sdruzenim obci Orlicko (leadpartner) podali
opétovné projekt Zijeme spolu v ramci programu éesko-polské spoluprace Interreg V-A v prioritni ose
4 - Spoluprace instituci a komunit, ktery po druhé jiz uspél a byl doporucen ke spolufinancovandi.

V roce 2017 bylo OHP zastoupeno ve Vykonné radé Destinaéni spole¢nosti Vychodni Cechy (ptredseda
DS OHP), Redakéni radé Turistickych novin Vychodni Cechy (Feditelka DS OHP) a rovné% v Regionalni
stalé konferenci Kralovéhradeckého a Pardubického Kkraje (reditelka DS OHP), DS OHP se nékolikrat
rocné ucastni krajskych setkani destina¢nich managementi (na tizemi Krdlovéhradeckého a
Pardubického kraje) vcetné setkani s regionalnimi koordinatory a zastupci Agentury Czechtourism.
Timto je zajiStén soulad zajmt DS OHP a vyssich celkd, prolinani strategii, rocnich marketingovych plant
i spolecné usili o zarazovani nabidky a produkti OHP do krajskych a narodnich kampani. S nejbliz§imi
destinacemi si OHP vyméiiuje propagacni materialy a distribuuje na sva TIC apod.

V roce 2017 se DS OHP zapojilo do soutéZe Evropské komise EDEN - Excelentni evropska destinace,
vyhlasené na téma kulturniho turismu, ve které OHP uspélo s klicovym produktem Zamky na Orlici,
ziskalo 1. cenu, ¢imz se zaradilo do mezinarodni sité destinac{ EDEN - www.europeandestinations.com.

Vitézstvi v soutézi vyzdvihlo destinaci na evropskou urover.

OHP spolupracuje také s Euroregionem Glacensis, a to zejména v oblasti propagace cykloturistiky v
ramci projektu ,Cyklobusy Orlickych hor“. Kazdoro¢né je vydavan propagac¢ni material ,Cyklobusy a
vlaky, prepravujici cyklisty do Orlickych hor, oblasti Bukova hora-Suchy vrch a Kralicky Snéznik“ a DS
OHP se podili formou aktualizaci informaci, dodanim a zpracovanim tipd na vylety (doporucena mista,
tipy na cyklovylety apod.) véetné zajiSténi distribuce v siti TIC a vybranych poskytovateld sluzeb na
uzemi OHP, na propagacnich akcich a veletrzich s acasti DS OHP.

DALSI
Vyznamnym partnerem roku 2017 byla firma Z+M servis spol. s.r.0. - www.zmservis.cz, ktera podporila

¢innost DS OHP c¢astkou 50 000 K¢ (dle Darovaci smlouvy ze dne 9.12.2016), a to na letni vydani
Turistickych novin Orlickych hor a Podorlicka.

DS OHP spolupracuje s dalSimi subjekty v cestovnim ruchu i na rovni NNO napt. Nadaci Partnerstvi -
spoluprace pri aplikaci certifikace Cyklisté vitani v izemi OHP nebo Asociaci turistickych center
(ATIC). DS OHP je rovnéz zprostiedkovatelem v piipadé dalSich certifikaci, jako napt. Orlické hory -
originalni produkt (DS OHP clenem certifikacni komise), Baby Friendly nebo certifikatu Bez Bariér.



http://www.europeandestinations.com/
http://www.zmservis.cz/
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Obnova certifikace subjektii zapojenych do projektu Orlické hory pro vSechny - certifikat Bez bariér
(www.jedemetaky.cz), kde DS OHP vystupovalo jako externi dodavatel projektu, probéhla v roce 2015.
V pravidelném kontaktu je rovnéz s nékterymi Mistnimi akénimi skupinami (MAS) na Gzemi Orlickych
hor a Podorlicka - MAS Orlicko (DS OHP ¢lenem pracovni skupiny, spoluprace na projektu Orlické hory
pro vSechny) nebo MAS Pohoda Venkova (Orlické hory - originalni produkt, regionalni produkty).

Turistické oblasti Ceské republiky

1. Praha

2. Stfedni Cechy - zapad
3. Stredni Cechy - jih

4. Stiedni Cechy - severovychod - Polabi
5. Jizni Cechy

6. Sumava

7. Cesky les

8. Plzefisko

9. ZapadoGeské lazné
10. Ceské Stfedohofi a Zatecko
11. Krusné hory a Podkrusnohofi
12. Geské Svycarsko
13.Ceskolipsko
14.Jizerské hory
15.Cesky réj
16.Krkonose a Podkrkonosi
17 Kladské pomezi
18.Hradecko

19. Orlického hory a Podorlicko
20. Pardubicko

21. Chrudimsko - Hlinecko

22, Krélicky Snéznik

23. Ceskomoravské pomezi
24. Vlysocina

25. Znojemsko a Podyji

26. Palava a Lednicko-Valticky areal
27. Slovacko

28. Bmo a okoli

29. Moravsky kras a okoli

30. Kroméfizsko

31. Zlinsko a Luhacovicko

32. Vala$sko

33, Beskydy - Valadsko

34. TéSinské Slezsko

35. Ostravsko

36. Poodi ~ Moravské Kravaisko
37. Opavské Slezsko

38. Stfedni Morava

39. Jeseniky - zapad

40. Jeseniky - vychod



http://www.dsohp.cz/aktuality/223-pokracujeme-v-certifikaci-bez-barier
http://www.jedemetaky.cz/

PREHLED HLAVNICH UDALOSTI ROKU 2017

Prehled hlavnich udalosti roku
2017

Leden

DS OHP se prezentovalo na veletrhu Regiontour a GO

v Brné, opét v ramci spolecné expozice obou kraji pod
nazvem Vychodni Cechy a na téma Vychodoceského
loutkarstvi, ktera byla ocenéna 1. mistem jako

nejplisobivéjsi prezentace veletrhu. Vydan novy
propagacni material Magdalenina kucharka, ktery je

gastroturistickou pozvankou do destinace pro vSechny
milovniky dobrého jidla. Ve spolupraci s ¢asopisem TIM
vykomunikovéna inzerce tipt za izemi OHP v Muzejnich
novinach s distribuci po celé CR, v¢etné $kol.

Unor

Probéhla prezentace OHP veletrhu Holiday World
v Praze. Ve spolupraci se zahranicnim zastoupenim

CzechTourismu zrealizovana individudlni cesta polskych

redaktorti z nejpopularnéjsiho polského portalu o
lyZovani www.skionline.pl. Pfedstavena hlavni lyZaiska

strediska Orlickych hor. Zimni pozvanka do destinace
zaznéla také vZivém vysilani Ceského rozhlasu

Pardubice, nebo vramci fotoreportiZze na danském
facebooku.

Brezen

Ukoncil seridl veletrhd, a to ucasti na Infotour a
cykloturistika v Hradci Kralové a Dovolend a Region,

Lazenstvi Ostrava. Ve spolupréci s TIC Usti nad Orlici se

OHP prezentovalo také na RegionPropag v Pardubicich.

Novinky roku a turistickou nabidku OHP predstaveny na

tradi¢nim seminari Poznejte regiony CR v Praze, ktery

je kazdoro¢né& potradan CCCR CzechTourism pro
odborniky v cestovnim ruchu z celé CR.

Ve spolupraci kraji (KHK i PaK) s destina¢nimi
managementy vydany Turistické noviny Vychodni

Cechy, kde je destinace OHP zastoupena jak v rubrice
vénované turistické oblasti, tak clanky v dalSich

ORLICKE HORY
APODORLICKO

Y TURISTICKE NOVINY

& Pardubicky kraj ’“ /0/7 #/ﬂ&/ﬂ/&(’@ |2e:107



http://www.dsohp.cz/aktuality/318-veletrh-go-a-regiontour-brno-2017
http://www.dsohp.cz/aktuality/318-veletrh-go-a-regiontour-brno-2017
http://www.mistnikultura.cz/loutkarska-expozice-se-na-holiday-world-libila-ze-vsech-nejvice
http://www.mojeorlickehory.cz/repository/d87d3902e1c4efdc9d79e94c4921bb4020a3b
http://www.floowie.com/cs/cti/muzejni-noviny-tim-unor-2017-zmenseno/#/strana/26/zvacseni/100/
http://www.floowie.com/cs/cti/muzejni-noviny-tim-unor-2017-zmenseno/#/strana/26/zvacseni/100/
http://www.dsohp.cz/aktuality/321-veletrh-holiday-world-praha-2017
http://www.dsohp.cz/aktuality/321-veletrh-holiday-world-praha-2017
http://www.dsohp.cz/aktuality/319-orlicke-hory-navstivili-redaktori-z-nejpopularnejsiho-polskeho-portalu-o-lyzovani
http://www.dsohp.cz/aktuality/319-orlicke-hory-navstivili-redaktori-z-nejpopularnejsiho-polskeho-portalu-o-lyzovani
http://www.skionline.pl/
http://www.rozhlas.cz/pardubice/radioporadna/_zprava/orlicke-hory-hlasi-ladovskou-zimu-nasli-jsme-ta-nejlepsi-mista-kam-na-lyze--1692126
http://www.rozhlas.cz/pardubice/radioporadna/_zprava/orlicke-hory-hlasi-ladovskou-zimu-nasli-jsme-ta-nejlepsi-mista-kam-na-lyze--1692126
http://www.dsohp.cz/aktuality/325-infotour-a-cykloturistika-hradec-kralove-2017
http://www.dsohp.cz/aktuality/325-infotour-a-cykloturistika-hradec-kralove-2017
http://www.dsohp.cz/aktuality/322-veletrh-ostrava-2017
http://www.dsohp.cz/aktuality/322-veletrh-ostrava-2017
http://www.dsohp.cz/aktuality/327-regionpropag-2017-pardubice
http://www.dsohp.cz/aktuality/324-ds-ohp-na-seminari-poznejte-regiony-cr
http://www.czechtourism.cz/clanky/seminare-poznejte-regiony-ceske-republiky-2017/
http://www.vychodni-cechy.info/turisticke-noviny/
http://www.vychodni-cechy.info/turisticke-noviny/
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rubrikdch a kalendari akci. Tvorba c¢lankd v ramci
¢innosti DS OHP.

Duben

FiniSuji ptipravy zapojeni DS OHP do organizace akce Na
kole détem. O Velikono¢nim vikendu byl v DeStném odlit

za UcCasti Josefa Zimovcaka, zastupct projektového tymu
i DS OHP posledni z celkem 13 zvoni - zvon putovni,
ktery zvonil po trase cyklotour v fadé obci a mést z celé
CR. Spojeno s promo cykloakei. Konala se Valna hromada
OHP, byl schvalen Marketingovy plan roku.

Kvéten

Zahajena tradi¢ni série prezentaci pestré turistické
nabidky destinace OHP na propagacnich akcich, a to akci
Den rodiny v Hradci Kralové. Byly vydany Turistické

noviny Orlické hory a Podorlicko 1éto/podzim 2017, na

téma Magicka mista OHP, které zafinancovala firma Z+M

servis spol. s.r.o.

Pred letni sezénou DS OHP usporadalo pravidelné
setkani TIC ztzemi destinace. Tradi¢ni workshop se

konal tentokrat v LanSkrouné. Pro pracovniky TIC
zorganizovana exkurze do stredovékého skanzenu Villa

Nova Uhfinov, pro mnohé dosud stale neobjeveného
turistického cile OHP. Koncem kvétna se v gesci DS OHP [

konal press trip pro celostatni tiSténd i internetovi

média. Centrem byly Ri¢ky v Orlickych horach a cilem

komunikace letni nabidka destinace, vystupy v tisku i QRUCKE Hory
) RLICKO

online. Podpoteno z dotace Kralovéhradeckého kraje. DS

OHP se zapojilo do spoluprace s portdlem turistika.cz a e,
B atd

do celonarodniho motiva¢niho produktu Turistika pro Na ki'idl_e_ihw
zivot. Vramci komunikace smédii vySel Cclanek Orhce

s pozvankou do destinace napf. v casopise Moje Zemé.
Byla opétovné podana zadost na projekt Zijeme spolu
v ramci ¢j-pl programu Interreg V-A (PO4).

Cerven

Zacatkem cervna probéhly 3 z 10-ti etap projektu Na
kole détem v destinaci OHP, a to za ucelem pozitivniho

PR a celonarodni pozvanky do destinace OHP. Soucasti
akce byly i specidlné vypravené cyklobusy, které
podpotil Kralovéhradecky kraj. DS OHP prezentovalo



http://www.dsohp.cz/na-kole-detem-2017
http://www.dsohp.cz/na-kole-detem-2017
https://www.novinky.cz/vase-zpravy/kralovehradecky-kraj/rychnov-nad-kneznou/4273-43820-putovni-zvon-pro-projekt-na-kole-detem-jiz-zvoni.html
http://www.mojeorlickehory.cz/tiskova-zprava/?id=392&typ=aktualita
http://www.dsohp.cz/aktuality/334-den-rodiny-hradec-kralove-2017
http://www.mojeorlickehory.cz/tiskoviny/
http://www.mojeorlickehory.cz/tiskoviny/
http://www.dsohp.cz/informacni-centra/worshopy/332-workshop-informacnich-center-ohp-jaro-2017
http://www.dsohp.cz/informacni-centra/worshopy/332-workshop-informacnich-center-ohp-jaro-2017
http://www.dsohp.cz/informacni-centra/worshopy/329-exkurze-pro-informaci-centra-ohp-jaro-2017
http://www.dsohp.cz/informacni-centra/worshopy/329-exkurze-pro-informaci-centra-ohp-jaro-2017
http://www.dsohp.cz/aktuality/341-redaktori-celostatnich-medii-navstivili-destinaci-orlickych-hor-a-podorlicka
http://www.dsohp.cz/aktuality/341-redaktori-celostatnich-medii-navstivili-destinaci-orlickych-hor-a-podorlicka
https://www.turistika.cz/orlicke-hory-a-podhuri
https://www.turistikaprozivot.cz/
https://www.turistikaprozivot.cz/
http://www.mojeorlickehory.cz/tiskova-zprava/?id=403&typ=aktualita
http://www.mojeorlickehory.cz/tiskova-zprava/?id=403&typ=aktualita
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nabidku destinace na propagac¢ni akci Rodinny den na

farmé Sokol na Rampusi.

Cervenec

Na hlavni letni sezoénu byl vypraven opét Infobus
Orlickych hor a Podorlicka, ktery byl jako loni k dispozici

v§em navstévnikiim na Panském Poli u Rokytnice v OrlLh.

Originalni infocentrum na koleckach nabidlo na jednom
misté Siroké spektrum materiald za celou destinaci od
map aZ po tipy na akce, vylety ¢i dovolenou. Podpoieno
z dotace Kralovéhradeckého kraje.

Rozvoj klicového produktu destinace Zamky na Orlici
s vazbou na téma kulturniho turismu. Sestaven 3-denni
inspirativni program, podpora komunikace produktu v¢.
jazykovych mutaci v angli¢tiné, némciné a polStiné.
Promitnut i na krajské weby.

Uspésné probéhla aktualizace certifikatu CSKS, nastaven
novy plan opatieni na dalsi obdobi.

DS OHP se prezentovalo na EL’Ru - Festivalu evropského
lidového femesla v KeZmaroku na Slovensku.

Srpen

DS OHP prezentovala pestrou nabidku destinace na
tradi¢nich akcich Taveni skla difevem v DeStném a

Cihelna v Kralikach. DS OHP se stalo partnerem projektu

Turistika pro Zivot a zapojilo se do celostatni soutéZe. Ve
spojeni s ni zvaly do destinace srpnové spoty na Radiu
Beat a Country Radiu. Vznikla celd rada PR ¢lankia s

konkrétnimi tipy z destinace v databazi

www.turistika.cz - tipy na zajimavé expozice, tvirci

dilny, kulturni atraktivity, sportovni aktivity ¢i horské
aredly, gastrozazitky a dalsi.

Byla zmapovana navstévnost tizemi OHP. Za rok 2016
navstivilo TIC OHP celkem 182 376 navstévnika.

Zari

Ve spolupraci s obéma kraji byla vydana tiskovina Tipy

pro rodiny s déti - Vychodni Cechy a dokon¢ena Mapa
pivovari vychodnich Cech. Prezenta¢ni akce s Gcasti DS

OHP v tomto roce ukoncila akce Ji¢in-mésto pohadky,

INFOBUS OHP
Panskeé Pole

CESTOVANI « | SLUZRY SDOPRAVA -  PRO TURISTY ~ MOJE TURISTIKA ~
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ORLICKE HORY
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http://www.dsohp.cz/aktuality/342-destinacni-spolecnost-orlicke-hory-a-podorlicko-prezentovala-nabidku-regionu-na-rodinnem-dni-na-farme-sokol
http://www.dsohp.cz/aktuality/342-destinacni-spolecnost-orlicke-hory-a-podorlicko-prezentovala-nabidku-regionu-na-rodinnem-dni-na-farme-sokol
http://www.dsohp.cz/aktuality/347-infobus-prezentoval-nabidku-orlickych-hor-a-podorlicka-opet-na-hlavni-jiraskove-magistrale
http://www.dsohp.cz/aktuality/347-infobus-prezentoval-nabidku-orlickych-hor-a-podorlicka-opet-na-hlavni-jiraskove-magistrale
http://orlicky.net/?id_zpravy=11547167091504245358
http://www.mojeorlickehory.cz/zazitky-pro-kazdy-den/902_1011399_zamky-na-orlici/
http://www.mojeorlickehory.cz/zazitky-pro-kazdy-den/902_1011399_zamky-na-orlici/
http://www.eaglemountains.cz/castles-chateaux/
http://www.adlergebirge.cz/burgen-schloesser/
http://www.goryorlickie.cz/zamki-palace/
http://www.hkregion.cz/redakce/index.php?xuser=&lanG=cs&dr=106614
http://www.csks.cz/dr-cs/1662-.html
http://www.dsohp.cz/aktuality/343-orlicke-hory-a-podorlicko-se-prezentovaly-na-el-ru-v-kezmaroku
http://www.dsohp.cz/aktuality/343-orlicke-hory-a-podorlicko-se-prezentovaly-na-el-ru-v-kezmaroku
http://www.dsohp.cz/aktuality/345-taveni-skla-drevem-destne-v-orlickych-horach-2017
http://www.dsohp.cz/aktuality/346-prezentace-turisticke-nabidky-orlickych-hor-a-podorlicka-na-cihelne-2017-v-kralikach
https://www.turistikaprozivot.cz/articles?region_rewrite=orlicke-hory-a-podhuri
https://www.turistikaprozivot.cz/articles?region_rewrite=orlicke-hory-a-podhuri
https://www.turistika.cz/souteze
http://www.dsohp.cz/aktuality/344-destinace-orlicke-hory-a-podorlicko-partnerem-turistikyczse-zapojila-do-projektu-turistika-pro-zivot
https://www.turistika.cz/mista/mestske-muzeum-v-ceske-trebove/detail
http://www.turistika.cz/
https://www.turistika.cz/mista/nova-retro-expozice-v-muzeu-remesel-letohrad/detail
https://www.turistika.cz/mista/atelier-zvonare-a-hrncirky-destne/detail
https://www.turistika.cz/mista/atelier-zvonare-a-hrncirky-destne/detail
https://www.turistika.cz/mista/zamek-castolovice-jeden-ze-zamku-na-orlici/detail
https://www.turistika.cz/mista/sportareal-ceske-petrovice/detail
https://www.turistika.cz/mista/fit-resort-bukova-hora/detail
https://www.turistika.cz/mista/fit-resort-bukova-hora/detail
https://www.turistika.cz/vylety/gurmansky-zazitek-na-panorame-v-rychnove-nad-kneznou/detail
http://www.dsohp.cz/aktuality/349-turistu-v-oblasti-orlickych-hor-a-podorlicka-stale-pribyva
http://www.hkregion.cz/cs/multimedia/publikace.html
http://www.hkregion.cz/cs/multimedia/publikace.html
https://www.vychodni-cechy.info/tiskoviny/
https://www.vychodni-cechy.info/tiskoviny/
http://www.dsohp.cz/aktuality/351-v-ramci-festivalu-jicin-mesto-pohadky-zvala-do-orlickych-hor-a-podorlicka-primo-princezna-kacenka
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kde byla komunikovana nabidka celé destinace
v kombinaci s provozem tvirc¢i dilny s vyrobou
slaménych panenek pod vedenim samotné vladkyné
Orlickych hor - princezny Kacenky. Na konferenci Retour

vHradci Kralové DS OHP spolecné s Ateliérem
v DeStném predstavila roli femeslnych dilen v rozvoji
cest. ruchu destinace.

OHP jako jednoho z5 finalistd soutéze EDEN 2017
navstivila hodnotici komise, DS OHP postoupilo do
uz$iho vybéru 3 finalistd. i

CESTY ZA HISTORI
A KULTUROU

Rijen

V radmci spoluprice s MICE kancelari v Hradci Kralové

zavitali do naSeho regionu vrdmci pofddaného mice
tripu zastupci zrad firem, CA i médii o kongresovou
turistiku. Vydan prvni uceleny Katalog sluzeb a

ubytovani OHP, zahajena distribuce vsiti TIC a u

vybranych poskytovateli sluzeb v izemi OHP.
Listopad

Zpracovany clanky stipy a pozvankami do destinace

OHP pro zimni vydani Turistickych novin Vychodni
Cechy, ¢ast nakladu distribuovana opét jako priloha
deniku (MF Dnes) ve vybranych zdrojovych regionech -
stiedni Cechy, jizni Morava aj.

DS OHP ziskala ocenéni Excelentni evropské
destinace, stala se drzitelem 1. mista soutéze Evropské

komise v ramci Ceské republiky. Vitézstvi Orlickych hor
a Podorlicka v soutézi EDEN bylo slavnostné vyhlaSeno

na Foru cestovniho ruchu v Tabore, soucasti vyhry byla
také finan¢ni odména ve vysi 500 000 K¢ ze strany
MMR na marketingovou podporu destinace a vitézného
produktu Zamky na Orlici.

Vydana nova image propagacni brozura Cesty za historii
a kulturou, na téma kulturniho turismu.

Prosinec

Vydani Turistickych novin OHP zima 2017-jaro 2018,
tentokrat na téma ,Zlaté rucicky Orlickych hor a

Podorlicka“ a nasledna distribuce v izemi OHP. . AM’K‘YNA ORLICI

FRANCOG}Z%FENOMéN NA CESKE RECE



http://www.dsohp.cz/aktuality/358-orlicke-hory-a-podorlicko-predstavily-ziva-remesla-a-jejich-roli-v-rozvoji-cestovniho-ruchu
http://www.mojeorlickehory.cz/tiskova-zprava/?id=440&typ=aktualita
http://www.dsohp.cz/aktuality/355-mice-trip-kralovehradeckeho-kraje
https://www.micehkregion.com/cs/aktuality/tiskova-zprava-z-prvniho-mice-tripu-kralovehradeckeho-kraje_3020
https://www.micehkregion.com/cs/aktuality/tiskova-zprava-z-prvniho-mice-tripu-kralovehradeckeho-kraje_3020
http://www.mojeorlickehory.cz/repository/5f123c605d90ec98e3b8544d49136c3120d5a
http://www.mojeorlickehory.cz/repository/5f123c605d90ec98e3b8544d49136c3120d5a
https://www.vychodni-cechy.info/turisticke-noviny/
https://www.vychodni-cechy.info/turisticke-noviny/
http://www.dsohp.cz/aktuality/361-orlicke-hory-a-podorlicko-vitezna-destinace-souteze-eden-2017
http://www.dsohp.cz/aktuality/361-orlicke-hory-a-podorlicko-vitezna-destinace-souteze-eden-2017
http://www.mojeorlickehory.cz/repository/ba530cdf0a884348613f2aaa3a5ba5e820e85
http://www.mojeorlickehory.cz/repository/ba530cdf0a884348613f2aaa3a5ba5e820e85
http://www.mojeorlickehory.cz/repository/804fce744c17d9250210436d9870949020ea4
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Probéhlo setkani predstaviteli Kklicového produktu
Zamky na Orlici s cilem dal$iho rozvoje produktu.

Konal se tradi¢ni workshop a setkani pracovniki TIC
zuzemi OHP pred zimni sezénou, ktery se konal na

Rychnovsku. Soucasti programu byl také tvirci blok,
vénovany filosofii marketingu na urovni destinace,
scilem zefektivnit komunikaci nabidky, image a
Kklicovych produktl obci a mést destinace.

Zasedla Valna hromada OHP, ktera schvalila s platnosti
od 1. 1. 2018 nové Stanovy OHP (6. aktual. znéni) a
odsouhlasila navyseni ¢lenskych prispévkd, a to formou

zavedeni tzv. Fondu cestovniho ruchu.

Ve  spolupraci se  zahranicnim  zastoupenim
CzechTourismu v Polsku a vydavatelstvim PRESSFORUM
vznikl Turisticky privodce Kladské zemé a cCeského

pohranidi, jehoz soucasti jsou i desitky turistickych tipa
z celé destinace OHP vCetné inzerce s pozvankou do OHP.

Kde hledat dalsi informace:
Informace o aktuilnim déni v destinac¢ni spolec¢nosti

Tiskové zpravy
Tisténé propagaéni materidl

Newsletter - hlavni a

TURISTICKE

e NOVINY

* ZIMA NA HORACH | V PODHURI « ORIGINALNI DARKY » TIPY NA VYLETY A ZAZITKY

)

ZLATE RUCICKY
ORLICKYCH HOR
A PODORLICKA

Odkryj Gory
i Pogorze Orlick
Doskonate i wyjatkowe

europejskie miejsce_roku-2047

AKI NA ORLICY

FRANEUSKI FENOMEN NA CZESKIE) RZECE

‘www.mojeorlickehory.cz mapa.mojeorlickehory.cz



http://www.dsohp.cz/informacni-centra/worshopy
http://www.dsohp.cz/
http://www.mojeorlickehory.cz/tiskova-zprava/?id=469&typ=aktualita
http://www.mojeorlickehory.cz/tiskova-zprava/?id=469&typ=aktualita
http://www.dsohp.cz/aktuality
http://www.dsohp.cz/pro-media/tiskove-zpravy
http://www.mojeorlickehory.cz/tiskoviny/

SHRNUTI HLAVNICH MARKETINGOVYCH AKTIVIT

1. Webové portaly a socialni sité OHP

(sprava, aktualizace, optimalizace)

www.mojeorlickehory.cz - hlavni
turisticky portal destinace, produktova
nabidka v Cj, Pl, Nj, Aj jazykové mutaci
ndvstévnost: 133 tis. ndvsteév/2017, 89% CR (z toho
nejvice Praha, Hradec Krdlové a Pardubice), 6%
Polsko, 1,9% Némecko, 1,0% Slovensko, zejm.
Kalenddr akci, Pési turistika, Kam s détmi, Orlické
cyklo-inline  Krdlovstvi, Mapa, Kam s détmi,
Doporucené ubytovani (banner, Koupdni, Doprava
do Orlickych hor
www.dsohp.cz -
destinacni spolecnosti, informace o

profesni  web

Cinnosti a aktivitach

ndvstévnost: 4tis./2017, 88% CR (Praha, Rychnov
n.Kn. aj.), 3,2% Velkd Britdnie, 1,7%, zejm. Kontakty,
Aktuality, Napsali o nds, Na kole détem 2017,
Fotogalerie - zejm. fotky inline, Newsletter aj.

www.krasnadikyhoram.cz - tematicka
webova strdnka zaméfena na Zeny,
hlavni organizatorky volného casu celé
rodiny, balicky zazitkd, tipy na vylety
(*05/2014) ndvstévnost: 1tis. ndvstév/2017,
88% CR (ztoho nejvice Praha (18%), Hradec,
Rychnov, Brno, Pardubice aj.), zejm. rubrika
S ditétem, Zivotni pribéh, Gastro, Krdsnd, Odpocdtd,
Doporucené ubytovdni, aj.

www.kdyzjemizima.cz - tematicka
webova stranka zamérena na milovniky

zimy na hordch, pro lyzare i nelyzare,
doprovodna aprés ski nabidka
(*01/2015)

ndvstévnost: 1,8tis. ndvstév/2017, 88% CR, ddle
Polsko, USA, Néemecko a Slovensko, dle mést nejvice
Praha (17%), Brno, Hradec Krdlové, Pardubice,
Brno aj., zejm. volny cas, kalenddr akci, wellness,
lyZarskd strediska, ubytovdni, restaurace a bary,
mushing aj.

www.kralovstviorlicke.cz - tematicka
webova podstranka zaméfena na
cykloturistické rodiny a nové geolokacni
hry Geofun pro pésii cykloturisty
(*05/2015)

ndvstévnost: _1tis. ndvstév/2017, 95% CR, zto
nejvice Praha (21%), Usti n.0., Pardubice, Brno,
Hradec Krdlové, Zamberk aj, zejm. popisy her,
samotné hry - nejvice Na kole s cykloinline
krdNelovnou, Kacenka, Kinsky, Poldcek a Kupka,
Ndhrdelnik cykloinline krdlovny, ...

mapa.mojeorlickehory.cz - mapovy
turisticky portal destinace v ¢j-pl verzi,
pohodlné propojeni nabidky OHP
s mistem pobytu navstévnika destinace,
planovac vylet

Aktualizace databanky ve spolupraci
s kraji: vychodnicechy.info, hkregion.cz
facebook.com/mojeorlickehoryk
31.12.2017 - celkem 4.5 tis. oznaceni stranky To se

mi libi (LIKE), nejvice 05 a 11/2017, postupny
narist, aktudlné 4,6tis. sledujicich

e plus.google.com/mojeorlickehory

e twitter.com/mojeorlickehory

e instagram.com/visitorlickehory/
31.12.2017 - celkem 260 sledujicich
e youtube.com: orlické hory a podorlicko
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http://www.mojeorlickehory.cz/
http://www.dsohp.cz/
http://www.krasnadikyhoram.cz/
http://www.kdyzjemizima.cz/
http://www.kralovstviorlicke.cz/
https://cs-cz.facebook.com/mojeorlickehory
https://plus.google.com/s/mojeorlickehory/top
https://twitter.com/mojeorlickehory
https://www.youtube.com/results?search_query=orlick%C3%A9+hory+a+podorlicko&page=1

SHRNUTI HLAVNICH MARKETINGOVYCH AKTIVIT

2. Edic¢ni ¢innost a tiskoviny

Turistické noviny OHP - 2x ro¢né letni a
zimni vydani, kazdy v nakladu 10 tis. ks,
s distribuci vsiti IC a poskytovatell
sluzeb vazemi OHP, na veletrzich a
propagacnich akcich

Informacni newsletter - pravidelné info
o ¢innosti a aktivitich OHP v elektronické
podobé, direct mailing rozesilany clentim,
partnerim a TIC OHP 6xroc¢né

servis -

Turisticky  informacni

pravidelny tydenni newsletter

snovinkami a pozvankami na akce
v destinaci OHP, v elektronické podobé na
400 emailovych zaevidovanych adres
Propagacni  materidl Magdalenina
kuchaika (naklad 10tisks, Cj) -
distribuce stejna jako - viz TN OHP
Katalog ubytovani a sluzeb OHP
(naklad 10 tis. ks, Cj) - distribuce viz
Propaga¢ni material Cesty za historii a
kulturou (10 tis. Ks, Cj) - distribuce viz
Spoluprace s kraji a
organizacemi - clanky v Turistickych

dalSimi

novinach Vychodni Cechy, Tipy pro rodiny
sdétmi - Vychodni Cechy, Cyklopecky
Pardubického
vychodnich Cech

kraje, Mapa pivovari

3. Reklama a medialni kampané

tisk: placena inzerce v Casopise Moje
Zemé (PR ¢lanky - letni a zimni pozvanka
do OHP), inzerce v polském privodci
Atrakce Kladské
prihranici

zemé a cCeského
online: turistika.cz, turistikaprozivot.cz -

ve spojeni sbannerovou kampani,

reklamnimi spoty, PR ¢lanky

4. Komunikace s médii a touroperatory

Tiskové zpravy, PR ¢lanky - vystupy
v médiich: v tisku - denicich (Pravo, pril.
Vikend, ve spolupraci s KHK- MF Dnes,
regiondlni deniky), lifestyle (Betynka,
Prekvapeni, Kradsny venkov, Zimni bedekr
101 TipG na vylet, VSudybyl aj.), na
zena-in.cz,

internetu (novinky.cz,

orlickynet aj.), radiu (Zivé vysilani
v Ceském rozhlase) aj.

Press trip Léto v srdci Orlickych hor
(prezentace letni nabidky OHP, 05/2017)
Individualni cesta polskych redaktori
- nejvetsi portdl o lyzovani v Polsku
(skionline.pl) - prezentace hl. lyzai'skych
stredisek v Orlickych horach (02/2017)
Ve spolupraci s kraji (priloha MF Dnes,
Kam po ¢esku, Krasy Ceska, Krajské listy
aj.) a CzT Polsko (pribézné podklady)
Vice viz rubrika Napsali o nas (dsohp.cz)

5. Prezentacni akce -veletrhy, akce

Tuzemské veletrhy: Regiontour a Go
Brno, Holiday World v Praze, Infotour a
cykloturistika Hradec Kralové, Region a
Dovolena Ostrava
Zahrani¢ni veletrhy: ve
s kraji (KHK, DS VC)
Propagacni akce: Den rodiny Hradec

spolupraci

Kralové, Rodinny den na farmé Sokol
Rampuse, EL'RO - Evropsky festival
lidového temesla Kezmarok Slovensko,

Taveni skla drevem Des$tné, Cihelna
Kraliky, Ji¢in-mésto pohadky
6. Venkovni reklama
e Bannery: vdestinaci napi. Petrovice,

mimo destinaci napt. aredl Tongo Hradec
Kralové, Namést na Hané aj.

Roll-upy: propagac¢ni akce, workshopy
Infobus OHP na Panském Poli, Rokytnice
v OrlL.h. (na hiebenu Orlickych hor)

7. Vzdélavani a spoluprace

Cesky
(aktualizace

systém kvality sluzeb
certifikatu DS OHP,
aktualizace procest, novy plan opatreni)

Exkurze pro TIC: Stredovéky skanzen
Villa Nova Uhrinov (5/2017) - sezndmeni
s nabidkou destinace

Workshopy pro TIC: celkem 2x, pred
letni a zimni sezénou (5/2017,11/2017)
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Projekty roku 2017

1. Projekt Podpora cinnosti a rozvoje destinacniho managementu Orlické
hory a Podorlicko 2017 (KHK 2017)

STAV:

Projekt realizovan od ledna do listopadu roku
2016, zavérecné vyuctovani probéhlo
k31.12.2017

CELKOVE NAKLADY: 255 514 K¢
ORLICKE HORY

AFPODORUCKO dotace: 221 000 K¢
(86,5% dotace Krdlovéhrad.kraje, obdrZeno v roce 2017)

CESTY ZA HISTORI{ ; . -
A KGITUROU vlastni podil: 34 514 K¢

V rdmci rozpoctu zahrnuto ¢aste¢né kryti mzdovych
vydaji a reZzie.

VYSTUPY:

epodpora ¢innosti destinacniho managementu TO Orlické hory a Podorlicko (OHP), ktera tvori
vyznamnou ¢ast izemi KHK a je soucasti Turistického regionu Kralovéhradecko

» udrZeni dobi-e nastaveného systému propagace turistické nabidky regionu, marketingové
aktivity zohlednily rovnéz témata na arovni kraje i statu, prispély ke zviditelnéni a efektivni
komunikaci nabidky destinace OHP i regionu KHK (¢astecné kryti mzdovych a rezijnich vydaji na
provoz a ¢innost DM)

eKonkrétni marketingové aktivity:

euicast na veletrzich cestovniho ruchu (Regiontour Brno, Holiday World Praha, Infotour a
cykloturistika Hradec Kralové, Region a Dovolena Ostrava) a propagacnich akcich (celkem 6 akci)

eorganizace press tripu pro tuzemska celostatni média - tisk i online - propagace letni nabidky
destinace na izem{ KHK (Ri¢ky a okoli) v¢. hlavnich marketingovych témat kraje a statu (baroko,
spiritudlni turismus, regionalni gastronomie) (5/2017)

svydani image propagac¢niho materialu Cesty za historii a kulturou OHP (10tis ks, Cj)

eworkshop pro TIC z izemi OHP - pted hlavni letni sezénou (05/2017)

eexkurze pro pracovniky TIC - Skanzen Villa Nova Uhiinov - podpora propagace a komunikace
turistické atraktivity na izemi KHK (Uhtinov) (5/2017)

epodpora produktu Zamky na Orlici (zpracovani programu, zapojeni do soutéze EDEN) a dalsi
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2. Podpora ¢innosti a provozu OOCR Orlické hory a Podorlicko (PAK 2017)

STAV:

Projekt realizovan od ledna do prosince 2017.
Zavérecné vyuctovani k 31.1.2018

CELKOVE NAKLADY: 403 543 K¢

ORLICKYCH HOR dotace: 400 000 K¢
A PODORLICKA (dotace Pardubického kraje, obdrzeno v roce 2017)
SN _ vlastnipodil: 3543 Ke
\ - V ramci rozpocCtu zahrnuto ¢astecné kryti reZie
a mzdovych vydaju.

\ - >

VYSTUPY

 propagace v tisku (placeny ¢lanek v Casopise Moje Zemé - ¢astecné kryti vydaji)

« organizace workshopii pro TIC z izemi OHP - celkem 2x ro¢né pied hlavni letni a
zimni sezénou (05/2017 Lanskroun v¢. poznavaci exkurze mésta a rekreac¢ni oblasti
LansSkrounské rybniky, 12/2017 Rampuse v¢. exkurze na Farmeé Sokol Rampuse a zamku
Kvasiny s novou expozici k Vychodoceskému loutkarstvi)

o zimni vydani Turistickych novin OHP (10 tis.ks, Cj)

e rocni Clenstvi v DS Vychodni Cechy - v ramci spoluprace napt. prezentae v Turistickych

novinach Vychodni Cechy, zafazeni tipti z OHP do soutéze a vandrovni knizky Cyklopecky
Pardubického kraje, propagace pod DS VC (PR, prezentac¢ni akce, zahrani¢ni veletrhy)
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3. Cyklobusy pro akci Na kole détem 2017 (Cyklobusy 2017)

CELKOVE NAKLADY: 14 618 K¢
dotace: 13 150 K¢

(individudlni dotace Krdlovéhradeckého kraje,
obdrzZeno v roce 2017)

vlastni podil: 1 468 K¢

VYSTUPY

« zapojeni specialné vypravenych cyklobusi pro ucastniky akce Na kole détem 2017
(vypraveny celkem 4 cyklobusu) - trasa Vrchlabi - DeStné a zpét (3.etapa cyklotour, KAD
s.r.o. Vrchlabf), trasa Kostelec n.0. - Destné a zpét a trasa Rychnov n.Kn. - Dobruska -
Opocno a zpét (4.etapa cyklotour, Audis Bus s.r.o. Rychnov n.Kn.), trasa Rychnov n.Kn. -
Ceska Trebova a zpét (5.etapa cyklotour, Audis Bus s.r.o. Rychnov n.Kn.)

4. Infobus Orlickych hor a Podorlicka (Infobus 2017)

CELKOVE NAKLADY: 45 808 K¢
dotace: 40 000 K¢

(individudlni dotace Krdlovéhradeckého kraje,
obdrzeno v roce 2017)

vlastni podil: 5 808 K¢

VYSTUPY

e umisténi a vybaveni infobusu - originalniho informac¢niho centra na koleckach - na
strategickém misté piimo na hirebenu Orlickych hor na sedle Panské Pole u
Rokytnice v Orl.h. (hlavni turisticka magistrala, hfebenova cyklotrasa, vychozi misto k
Tvrzi Hanicka, zastavka cyklobusti a radiobusu Turisty), zajisténi jeho provozu v obdobi
letnich prazdnin (¢ervenec-srpen 2017)

* technické zajiSténi - pronajem infobusu a mobilniho WC pro navstévniky infobusu (7-
8/2017), infobus v provozu denné mimo Po od 9-17h

e personalni zajisténi mimo rozpocet projektu (partnerem Mésto Rokytnice v OrL.h.)

* prospektovy servis - ucelena nabidka turistickych tipt z celé destinace OHP (propagacni
materialy obci, mést, svazku obci a poskytovatelti sluzeb, image propagacni materialy
destinace a kraji, mapy, turistické noviny aj.)




PROJEKTY ROKU 2017

5. Na kole détem 2017 (NKD 2017)

CELKOVE NAKLADY: 3 509 K¢

(realizovdno z vlastnich zdrojii)

vlastni podil: 3 509 K¢

Obce a mésta OHP podporili Nadac¢ni fond
Josefa Zimovc¢aka - Na kole détem v ramci
akce vice nez 150 tis. K¢.

VYSTUPY

e marketingova podpora tradi¢ni cyklotour napri¢ celou CR - Na kole détem 2017,
probihajici vyznamnou ¢asti na tizemi OHP (celkem 3 z 10-ti etap napii¢ Ceskou
republikou)

« pozitivni PR destinace, celonarodni pozvanka do turistické oblasti

e vyroba plakatu akce na miru DS OHP - konadni akce na Uzemi destinace, mapa se
zobrazenim mist zastavek a dojezdl cyklotour v ramci uzemi OHP (grafika, tisk,
distribuce na uzemi OHP)

e na webovych strankdch dsohp.cz a mojeorlickehory.cz vznikly samostatné rubriky k akci
v¢. upoutavkového piemitace - pozitivni PR ¢innosti DS OHP, podpora spoluprace obci,
meést a podnikatelti na trovni destinace

e vystupy formou Clankdi a rozhovorii v tisku, na online prostoru (novinky.cz), tak v
rozhlase ¢i TV (pofad Sama doma, Snidané s Novou) - viz Vyroc¢ni zprava a Zavérecna
zprava Na kole détem 2017

 podpora onkologicky nemocnych déti: Obce a mésta regionu OHP podpotily Nadac¢ni fond
Josefa Zimovcaka diky akci Na kole détem 2017 ve vysi vice nez 150 000 K¢. Zapojeni
¢lent z rad podnikatell: Ateliér zvonate a hrn(“:if"ky v DeStném podpoﬁl akci i destinaci
OHP vécnym darem v rozsahu celkem 13 zvon, jednim z nich byl i zvon putovni, ktery
zvonil lidem do srdci v fadé mist po celé CR a na konci celé cyklotour byl vydraZen na
castku cca 20tis.K¢, ostatni zvony byly darem pro obce a mésta v mistech dojezdi
jednotlivych etap tour (piredany celkem 10 obcim/méstiim po celé CR)

e Na projekt navazovaly aktivity - provoz cyklobusli pro ucastniky akce, podporené
individualni dotaci Kralovéhradeckého kraje (viz vyse)
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6. Udrzitelnost projektii a marketingovych aktivit

Prehled projektii v udrzitelnosti:

e udrZitelnost do: 04/2019

Marketingova kamparn  zavazny indikator: pracovni misto (1,0 avazku)
a podpora destinace

e realizace projektu v obdobi: 2010 - 2013

e financni ukonceni: 30.4. 2014

e celkové naklady: 9 130 353 K¢

(ROP 1) e 7 toho dotace: 7 386 508

¢ 7 toho vlastni podil: 1 743 845 K¢

Vystupy projektu:

e Uvodni marketingova kampan a zviditelnéni znacky OHP na domacim a zahrani¢im trhu
(zejm. Polsko), podpora destinacniho rizeni OHP (technické a personalni zajisténi)

Orlické hory a
Podorlicko - 1. ¢ast

» webové stranky - hlavni turisticky portal: www.mojeorlickehory.cz, v¢. analyzy,
optimalizace a datového skladu, flash hry a prezentace na socialnich sitich

« grafika jednotného vizualniho stylu - logo OHP

e zpracovani strategii - marketingova, komunikacni, monitorovaci, motivacni

e rozvoj sité a podpora spoluprace s TIC z izemi OHP (workshopy)

» fotobanka OHP, turisticka on-line mapa pro webovy portal

» propagacni materialy (image a série tematickych DL letaky - hlavni produktova témata
Léto a aktivni turistika, Zimni radovanky, Tradice a femesla, Specificka nabidka - dle
cilovych skupin napf. rodiny s détmi, seniofi aj.), reklamni predméty, zazitkova mapa OHP
(1éto /zima)

e bannery, transparenty, roll-bannery

 hry na podporu programt a produktti OHP

* PR komunikace a placena inzerce v médiich (tiskové zpravy, clanky v tisku, na
internetu, radiospot, press tripy)

o prezentace a tcast na veletrzich v CR i zahrani¢i

 propagacni akce a roadshow ve zdrojovych regionech

« systém podpory nabidky, tvorby produktii a podpora prodeje programi a produktt
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NA KOLE DETEM

v Orlickych horachra Podorlicku

~

ORLICKE HORY
APODORLICKO
3. ETAPA
- . za smeru vrchlabl - .
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v pslntunu ¢i v mistech NovéMésto n. . P ro‘jed’:‘teks] destinaci
jeho dojezdii nebo s 1 g7 "—;;"m spolecné s Josefem
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do verejne !bll’k}". :' A POMOZTE
Pepychy ¢ i F DETEM!
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s, . 5. ETAPR |
. ™ Castolovice Bartoovice
~ y ¢ B ﬂ vorl. h.
]
’ " Kostelec iy Onl. Vamberk Famberk [ | T
3. ETAPA - 3. 6. (50) ” a\ -rh_f '-‘,’.
wrchlabl = Hostinné = Dwdir Krdlowe & Veliny - \
Ceskd Skalice » Wové Mésta n. M. - - * potstejn 2 Pastviny
snéiné - Sarlich (vrcholova prémie) I
Diektné v orl. h. [Panzion Kozi Chilvek) “ I ‘:-
.
4.ETAPA — 4. 6. (Ne) ¥ Létohrad
Destné v rl. . [0b0) - Dobruska fram) N D i) 34 ® dllovd mista
Opodno = Pleapychy = Trebechowice p. O |zdnotliwich stap
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SPECIALNE VYPRAVENE CYKLOBUSY (KAD Vrchlabi, Audis Bus Rychnov n.Kn.)
(50 3.6J) Dedtnév Ordiclkych hardch - ¥rehlabi: adjard cca 17.30 b, ol - PO trasa etapy tour

(Me4.6) Kostelec nad Orlici— Dedtné v Ordickych horach: Kostalse n. ©. (6.35 h, namésti) - Vambark (650 h, namisti)
- Rychnew nad Knénou (715 h, sutobusows nadrazil - Kasing (7,30 h, kereum]) - Dagtné v Orlickych harach (8.00 b, Narodni dim)
Rychnov nad Knéinou - Dobruska - Opoéne: edjed 17.30 hautobusowd nadrazi

Ceski Trebova — Rychnev nad Knéfnou: edjeed 17.30 h, sutobusowy tarmindl — po trass stapy tour

(Med.6)
(Pe5.6.)

F’rojek+ pro lidi, o lidech a s lidmi.

www.mojeorlickehory.cz Vipdala Diastinaini spelednost Orlicks hary a Podorlicks, www.nakoledetem.cz
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- e udrzitelnost do: 12/2019
Propagace turistické

oblasti QﬂiCk},’Ch hor a e realizace v obdobi: 2013 - 2014
Podorlicka a Kladska e finan¢ni ukondeni: 12.12.2014

(Fond mikroprojekti o celkové naklady: 741 101 K¢
Euroregionu Glacensis)  z toho dotace: 588 091 K¢ (obdrZeno v r.2015)

 z toho vlastni podil: 153 010 K¢

Vystupy projektu:

e mapovy podklad a webova podstranka mapa.mojeorlickehory.cz - propojeni nabidky
OHP a podpora novych produkti (Karta hosta), proklikové bannery

e propagace a sprava socialnich siti (Facebook, Twitter, Google+, Youtube)
e propagacni materialy: infosety pro obce - TIC

¢ PR komunikace (tiskové zpravy, tiskova konference Orbis Praha)

e pracovni seminare pro odborniky cest.ruchu, média a touroperatory

 udrzitelnost do: 09/2020

Téma roku Orlickych e realizace v obdobi: 2014 - 2015
hor a Podorlicka e finan¢ni ukonéeni: 15.9.2015
(ROP 2) « celkové naklady: 2 146 710 K¢
e 7 toho dotace: 2 117 511 K¢
e 7z toho vlastni zdroje: 29 199 K¢

Vystupy

« vytvoieni novych nosnych programii a produktii cestovniho ruchu destinace Orlické
hory a Podorlicko a jejich uvedeni na trh, a to prostiednictvim propagacnich aktivit v
kontextu celkem 3 témat roku:

o Zeny regionu (2014), Aprés ski a Rodinna dovolena na kolach (2015)

e predstaveni témat prostiednictvim medialnich kampani v metru v Praze, tramvajich
v Brné, v radiich, na internetu, v kinech, v ¢asopisech a novinach

e soucasti projektu byly dale setkani a workshopy pro zainteresované subjekty - hlavni
aktéry cestovniho ruchu v regionu, média a touroperatofti, realizace press/fam tript
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Do oblasti udrzitelnosti projektli patfi napt. vydavani propagacnich tiskovin (v r. 2017 letni a
zimni vyddni Turistickych novin OHP, propagacni materidl Magdalenina kucharka, Cesty za historii
a kulturou, Katalog ubytovdni a sluZeb OHP). ]iZ patym rokem je realizovdna na nékterych trasach
v regionu reklama na autobuse (naddle i v roce 2017 jezdi po regiony autobusy s propagaci znacky
OHP (s propagaci vybranych produktii - Vojenské pamdtky Orlickych hor nebo Zdbavné hry Geofun
v OHP - Krdlovstvi Orlické). Venkovni reklama je zajisténa rovnéz formou reklamnim bannert,
které umistény jak v destinaci (napt. Petrovice u Tynisté nad Orlici), tak na rlznych mistech
v republice - napt. v Nameésti na Hané, Lanovém parku v Olomouci nebo zabavném parku Tongo
v Hradci Kralové. DS OHP pravidelné navstévuje veletrhy a akce za ucelem propagace znacky a
nabidky destinace. V priibéhu roku je zadavana placena inzerce v tisku i online prostoru (v r.
2017 napr. placeny ¢lanek v casopise Moje Zemé, turistika.cz, spoty na rddiu Beat a Country aj.),
dlouhodobé je vsak preferovana redakc¢ni spoluprace na bazi PR komunikace. V ramci udrzitelnosti
projekti jsou spravovany vsechny webové portaly OHP a profily na socialnich sitich. Od roku
2016 byla komunikace na socidlnich sitich rozsifenim o socialni sit Instagram. V roce 2017 byl
rozvinut zejména klicovy produkt z oblasti kulturniho turismu - Zamky na Orlici (zpracovani
produktu v¢. jazykovych mutaci, promitnutim na krajské weby aj.), PR destinace a propagace
znacky byla podporena i zapojenim DS OHP do celonarodni akce Na kole détem 2017.

DS OHP odevzdala vroce 2017 Monitorovaci zpravy v dobé udrzitelnosti k niZze uvedenym
projektlim. Management udrzitelnosti projekti v¢. zpracovani monitorovacich zprav od roku 2016
zajistuje DS OHP vlastnimi silami jiZ bez zapojeni externich dodavatelt:

e Marketingova kampan a podpora destinace OHP - 1. ¢ast (ROP1) - MZU ¢. 3
(sledované obdobi od 1.1. - 31.12.2016, s odevzdanim k 28.5.2017)

e Propagace turistické oblasti OHP a Kladska (FMP) - MZU ¢. 3
(sledované obdobi od 1.7. do 30.6.2017, s odevzdanim k 31.7.2017)

e Téma roku OHP (ROP2) - MZU ¢. 2
(sledované obdobi od 16.9.2016 - 15.9.2017, s odevzdanim k 13.12.2017)

7 .
.cz . ;,l \
i z celé destinace ‘ ' ‘

v

www.mojeor
turisticky portal nabity'i

www.kralovstviorlicke.cz
zabavna putovani s mobilni aplikaci Geofun, na kole i p&sky, v horach i podhii,
soutézte s princeznou Kacenkou, zameckym panem nebo tieba s orlickou cyklajn kralovnou

. > ®
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Hospodareni OHP v roce 2017

VYNOSY ROKU 2017

Vynosy roku 2017 celkem:
triby - 1807 031 K¢

marketing

18% . 3
clenské

prispévky a
vlastni zdroje
42%

dotace
37%

NAKLADY ROKU 2017

marketing

30%
Naklady roku 2017 celkem:
1734332 K¢

Vynosy
e C(lenské piispévKky na provoz a ¢innost DS OHP a vlastni zdroje: 756 936 K¢
e Dotace: 674 500 (KHK, PaK, Interreg-dohadnd polozka)
e Dary: 50 000 K¢ (Z+M servis s.r.0.)

e Trzby - marketing: 325 595 K¢
z toho spoluprdce s partnery ve vysi: cca 125 tis. K¢

Naklad
e Mazdy: 915 055 K¢
e ReZie: 292 832 K¢
e Marketing (v¢. udrzitelnosti): 526 445 K¢
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STRUKTURA VYNOSU DS OHP V ROCE 2017

A. TRZBY Z MARKETINGU (18% Z CELKOVYCH VYNOSU DS OHP)

Tvotivynosy ze spoluprace s partnery a podnikateli (partnerské smlouvy), z inzerce (inzerce v Katalogu
ubytovani a sluzeb OHP) a dalSich marketingovych sluzeb (provize z prodeje Priivodce OHP, balicky
regiondlnich produkti aj.).

Vroce 2017 dosahly trzby z marketingu celkem 325 595 K&. Z toho celkem 124 752 K¢ tvorily
vynosy z partnerské spoluprace (partnerské smlouvy), 188 000 K¢ zinzerce a 12 843 K¢ z dalstho
marketingu v¢. arokd.

B. DOTACE (37% Z CELKOVYCH VYNOSU DS OHP)

DS OHP v roce 2017 obdrzelo dotaci z Kralovéhradeckého (dotacni program na podporu destinacnich
managementt, dotace 221tis.K¢) a Pardubického kraje (individualni dotace na ¢innost a provoz OOCR,
dotace 400tis.K¢), a dale cerpalo individualni dotace Kralovéhradeckého kraje na konkrétni
marketingové aktivity v celkovém objemu 53 150 K¢ (dotace 13 150 K¢ dotace na projekt Cyklobusy pro
akci Na kole détem 2017, dotace 40 000 K¢ na projekt Infobus Orlickych hor a Podorlicka).

Celkova vySe dotaci roku 2017 ¢inila 674 500 K¢. Soucasti celkové ¢astky je rovnéz dohadna polozka
ve vztahu k vydajim podaného projektu Zijeme spolu (Interreg V-A CR-PI), vynaloZenych v roce 2017.

C. CLENSKE PRISPEVKY A VLASTNi ZDROJE (42% Z CELKOVYCH VYNOSU DS OHP)

Clenské prispévky uréené na provoz a ¢innost DS OHP v roce 2017 dosahly celkem 556 936 K¢, z
toho prispévky ze strany podnikatelt Cinily celkem 105 000 K¢, vSak véetné pohledavky clena Asociace
hotelt a restauraci ve vysi 10 000 K¢, ktery zacatkem roku 2017 podal Zadost o ukoncenti clenstvi v DS
OHP. Odpusténi ¢astky ro¢niho ¢lenského piispévku AHR CR bude projednano Valnou hromadou
¢.1/2018.

Z Casti prispévkl samospravy je od roku 2014 tvoren Rezervni fond. Prispévky do Rezervniho fondu
vroce 2017 tvorily 150 226 K¢. Vynosy od podnikatel slouzi k financovani provozu a aktivit DS OHP
v daném roce, tedy jiz bez ¢asti vkladu do Rezervniho fondu.

Vroce 2017 byly za ucelem personalniho zajiSténi provozu a cinnosti DS OHP (prijeti nového
zaméstnance) zapojeny nad ramec rocnich clenskych prispévki rovnéz prostredky z Rezervniho fondu,
a to ve vysi 200 000 K¢. Celkova castka vlastnich zdroji DS OHP pro rok 2017 tak c¢inila 756 936
Ke.
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STRUKTURA NAKLADU DS OHP V ROCE 2017

A. NAKLADY NA MZDY (53% Z CELKOVYCH NAKLADU DS OHP)

Kancelai OHP v roce 2017 zaméstnavala celkem 3 pracovniky na hlavni pracovni pomeér, na plny
uvazek, a to na pozicich:

e Reditelka destina¢ni spole¢nosti
e ManaZer pro komunikaci s partnery a podnikateli
e Pracovnik v administrativé a marketingu

Reditelka OHP zodpovida za provoz OHP, realizaci vech schvalenych aktivit a projektt, jejich vytétovand,
ekonomiku spolec¢nosti. Manazerka pro komunikaci s partnery a podnikateli zejm. za péci o Cleny a
partnery z ad podnikatelti, fakturace, za spravu webt a socidlnich sitich a dil¢i marketingové aktivity
dle zadanf reditelky.

Na mzdy v roce 2017 bylo vynaloZeno celkem 915 055 K¢.

Zaméstnanci na hlavni pracovni pomér:

Eva Vanickova Mzdové vydaje kryty ¢astecné z dotace KHK, Pak a castecné OHP
(1-12/2017) e 0,3 uvazkuzKHK, 0,6 z PaK, 0,1 z OHP (1-11/2017)
e 1,0 uvazku OHP (12/2017)

Michaela Jankova Pracovni misto vramci udrzitelnosti projektu Marketingova

(1-12/2017) kampan a podpora destinace - 1. cast (ROP 1), realizovaného
v letech 2010 - 2013, s udrzitelnosti do 04/2019 jakoZto zavazny
indikator projektu. Mzdové naklady kryty z vlastnich zdroja OHP:

e 1-12/2015 - 1,0 tvazku v rdmci ROP 1

Monika Hoffmanova  Mzdové vydaje kryty z OHP (viz cerpani Rezervniho fondu)

(5-7/2017) e 1,0 tvazku OHP

Eva Faistova

(10-12/2017)

Zameéstnanci na DPP:

Eva DPP, mzdové vydaje kryty z vlastnich zdroji OHP

Vanickova e 5-11/2017
Michaela Jankova DPP, mzdové vydaje kryty z vlastnich zdroji OHP
e 10-11/2017
Miroslav Dvorak DPP - sklad propagacnich materidldi OHP, mzdové vydaje kryty

z vlastnich zdroji OHP:
e 01/2017,07/2017

B. REZIJNi NAKLADY (17% Z CELKOVYCH NAKLADU DS OHP)

Destinacni spole¢nost ma pro vykon prace svého personalu pronajatou kancelar, ktera je zaroven jejim
sidlem, a to ve Spole¢enském centru na adrese Panska 1492, v Rychnové nad KnéZnou (2.NP).
Disponuje také vlastnim osobnim automobilem (Renault Thalia), ktery byl v ramci leasingu splacen
v bireznu 2014. V ramci béZného provozu kancelare, ndkladd na auto, mzdovych tivazki a ¢innosti OHP
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jsou hrazeny naklady na postovné, kancelarsky material, uicetnictvi, telefony, internet, cestovné, PHM,
technické zajisténi provozu kancelare (vybaveni) a dalsi rezie ve vztahu k projektiim. ReZijni naklady
vroce 2017 dosahly vyse 292 832 K¢.

C. NAKLADY NA ZAJISTENi MARKETINGU (30% Z CELKOVYCH NAKLADU DS OHP)

Marketingové aktivity byly realizovany jak v ramci krajskych projektti, a to ve vysi 236 207 K¢ (z toho
136 207 K¢ v ramci projektit KHK a 100tis. K¢ v ramci podpory PaK), tak z vlastnich zdroji DS OHP ve vysi
290 238 K¢ (spolutic¢ast na projektech z dotaci KHK, vydaje vyddni propagacniho materidlu Magdalenina
kucharka, Katalogu ubytovdni a sluZeb, inzerce v tisku, vyddni plakdtu Na kole détem v OHP aj.). Celkové
naklady na zaji$téni marketingu v roce 2017 dosahly vyse 526 445 K¢.

Prehled marketingovych aktivit realizovanych vroce 2017 je obsahem kapitoly Shrnuti hlavnich
marketingovych aktivit a kapitoly Projekty roku 2017 (viz vySe), rovnéZ viz www.dsohp.cz/newsletter

Jednd se o marketingové aktivity:

a) vramci projekt aktualné realizovanych v roce 2017, na zakladé krajskych dotaci a prispévka
b) zajistované ve vztahu k udrzitelnosti jiz realizovanych a ukoncenych projektd a zachovani
kontinuity marketingovych aktivit, o které je zajem ze strany ¢lenti a partnert

Obé vySe uvedené urovné dohromady prispivaji k plnéni cilt DS OHP a zajistuji propagaci znacky Orlické
hory a Podorlicko a hlavnich marketingovych témat poskladanych z nabidky poskytovatell sluzeb a
samospravy v regionu.

Financ¢ni kryti nakladi roku 2017

1000000 = PaK-dotace
900 000
800 000
700 000
600 000
500 000
400 000
300 000
200 000
100 000

0

m KHK-dotace v¢. individualnich

m OHP

mzdy rezie/kancl marketing
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Orlické hory a Podorlicko, zdjmové sdruZeni pravnickych osob prohlasuje, Ze po rozvahovém dni nenastaly Zadné vyznamné uddlosti, které
by byly vyznamné pro ucelené, vyvdzené a komplexni informace o vyvoji vykonnosti, ¢cinnosti a stavajicim hospoddriském postaveni.

SdruZeni ddle prohlasuje, Ze nerealizuje Zddné aktivity v oblasti vyzkumu a vyvoje a nemd to zaneseno ani v pldnu ¢innosti na dal$i obdobi,
stejné tak nemad a neplanuje zarizeni organizacni sloZky v zahranici.

V oblasti pracovnépravnich vztahii sdruzZeni dodrzuje zakonik prdce a souvisejici predpisy. V oblasti Zivotniho prostiredni sdruzeni dodrzuje
sdruzeni predpisy zabyvadjici se Zivotnim prostiedim. SdruZeni svoji ¢innosti neznecistuje Zivotni prostiedni. Vedeni managementu sdruZeni
nejsou zndmy zZddné dalsi informace poZadované zvldstnimi predpisy.

Vize regionu Orlické hory a Podorlicko:

,0rlické hory a Podorlicko je celoro¢né atraktivni a prosperujici turisticka destinace, disponujici Sirokou nabidkou kvalitnich sluzeb, efektivni
propagaci turistické nabidky a pruznou organizaci cestovniho ruchu. Zvysuje se navstévnost i z méné tradicnich cilovych destinaci a z prihranici
Polska, destinace pruzné reaguje na aktualni poptavku a vyuziva k tomu své polohy, rozmanitosti krajiny a pestrosti kvalitné poskytovanych sluzeb.“

Vize managementu destinacni spolecnosti:

» Destinacni spolecnost je platforma, ktera spolupracuje se samospravou a poskytovateli sluzeb, ale také s neziskovymi a zajmovymi sdruzenimi
na uzemi regionu, a to na bazi dlouhodobych projektt spoluprace. Udrzuje stabilni, spokojenou clenskou a partnerskou zakladnu, kterou dle svych
moznosti rozsiruje. VSichni ¢lenové védi, k cemu destinacni spole¢nost slouZi, chapou princip spolecného marketingu, jeho piinos pro region a svou
spolecnost podporuji finan¢né i mentalné. Je kvalitnim partnerem pro Kralovéhradecky a Pardubicky kraj a dalsi vy$si celky jako je napt. agentura
Czechtourism ¢i Euroregion Glacensis. Spole¢nymi silami je udrzovana stabilita znacky destinace a jeji pozice na domacim trhu a dale expanduje
na nejblizsi trhy zahranic¢ni, predevsim do Polska. Rozpracované produkty se dotvareji do iplného tetézce sluzeb a jazykovych mutaci. Spole¢nost
se postupné stava ekonomicky sobéstacnou, je podporovana i jeji hospodarska ¢innost. Management spolecnosti se zavazuje k plnéni standardu

CSKS."




PLNEN| STRATEGIE

Hlavni strategicka opatreni a jejich plnéni v roce 2015

(Strategicky pldn OHP 2015 - 2020, Sprdvni rada OHP 19.5.2015)

Oblast

Opati‘eni

Stav realizace

1. ZvySeni navstévnosti
destinace a
prodlouzeni pobyti

s cilem zvy$eni piijmi
z cestovniho ruchu.
Posilovani image
turistického oblasti

v ramci turistickych
regionii Vychodni
Cechy a
Kralovéhradecko,
udrzeni stavajicich trhi
a ziskani trhu nového

* Realizace monitorovaci strategie - segmentace trhu,
analyza zdkaznika, vyzkum reklamy, analyza rizik a
prilezitosti, analyza ucinnosti marketingového mixu,
analyza konkurence, informace o trhu (nabidka,
poptavka, cena), trendy na trhu (pohyb trhu v ¢asovém
obdobi, trzni potencial), analyza produktu

PriibéZné monitorovdna ro¢ni nqvstévnost destinace v siti informacnich
center a vlastni Setfeni v rdmci osobni komunikace (propagacni akce,
veletrhy s ucasti DS OHP).

* Trvalé zapojeni OHP do organiza¢ni struktury CR
KHK a PK a zajisténi pravidelnych prispévki na ¢innost
ze strany kraj.

DS OHP je zastoupeno ve Vykonné radé destinacni spolecnosti Vychodni
Cechy, na jejiz ¢innost prispivd vyznamnou mérou prdvé Pardubicky
kraj, rovnéz v pracovni skupiné Regiondlni stdlé konference pri KHK i
PaK. Krajskd podpora cinnosti DS OHP byla realizovdna na tirovni PaK
formou individudlini neticelové dotace na provoz a ¢innost OOCR, na
tirovni KHK formou dotacniho titulu pro DM (viz projekty roku 2017).

* Udrzeni stavajicich trhi prostiednictvim pravidelné
komunikace a zakaznického servisu: Praha a stifedni
Cechy, Brno a Morava, Kralovéhradecky a Pardubicky
kraj, Ostrava, Olomouc

Vroce 2017 se DS OHP ucastnilo nekolika veletrhii cest.ruchu a
propagacnich akci v destinaci i mimo ni. Komunikace nabidky

v zahranici ve spoluprdci se zahr.zastoupenim CzechTourism zejm. v
Polsku, distribuce propagacnich materidlii OHP na zahrani¢nich
veletrzich ve spoluprdci s DS VC a odborem CR Krdlovéhradec.kraje.

*  Optimalizace a stabilita motiva¢niho systému -
posileni pozice systému Karta nebo zména konceptu
projektu.

avvs

Projekt v jeho dosavadni podobé byl ukoncen v zdri 2015. V roce 2017
se DS OHP zapojilo do celondrodniho motivacniho systému Turistika
pro Zivot. Na tirovni destinace je ptipravovdn koncept motivacniho
systému k podpore a dalsimu rozvoji klicového produktu Zamkii na
Orlici.

Ostatni opatfeni nebyla resSena.
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2. NavySeni spoluprace
se soukromym
sektorem, udrzeni
stabilni organizac¢ni
struktury a jeji
rozsifeni

* Trvalé navySeni prispévku ze strany samospravy o
1,- K¢/ na obyvatele od roku 2016.

V roce 2017 DS OHP schvdlilo nové znéni Stanov OHP, které promitd
navyseni clenskych prispévkii na strané samosprdvy-obci a mést, které
jsou na primo cleny DS OHP, tak na strané podnikatelil. Navyseni
clenského prispévku formou zavedeni nového Fondu cestovniho ruchu,
do kterého vsak neprispivaji svazky obci. Vyse prispévkii do FCR dle
turistické atraktivity clena.

vy

* RozSireni spoluprace s dalSimi aktéry cestovniho
ruchu - informacni centra, MAS, spolky a dalsi.

Vroce 2017 probéhly 2 workshopy pro Turistickd informacni centra,
které upeviiuji a rozvijeji spoluprdci na trovni destinace OHP. Prioritou
roku 2017 byl rozvoj spoluprdce s partnery-podnikateli, vznikla novd
partnerstvi s celkem 11 novymi podnikatelskymi subjekty. DS OHP je
clenem certifikacni komise pro regiondlni produkty Orlické hory-
origindlni produkt (spoluprdce s MAS Pohoda Venkova).

*  Zajisténi pravidelné informovanosti vsech ¢lenti a
partneriit OHP - 1x mési¢né elektronicky zpravodaj +
minimalné 1x za rok navstéva kazdého ¢lena ¢i partnera
ze strany managementu.

DS OHP rozesild 1x za 2 mésice clentim, partnertim a TIC z uzemi OHP
newsletter prezentujici hlavni ¢innosti a aktivity DS OHP za predeslé 2
mésice. Na profesnim webu dsohp.cz rubrika Newsletter pro
prehlednéjsi a jednodus$si dohleddni Cinnosti DS OHP v aktudInim roce i
letech predeslych. Ndavstéva clenti a partnerti probihala v omezené mire

s ohledem na nedostatecné persondlni kapacity managementu.

Ostatni opatfeni nebyla reSena.

3. ZvySeni kvality
infrastruktury a sluzeb
v cestovnim ruchu

Oblast 3 nebyla reSena.
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ROZVAHA pro nevydélecné organizace

ve zkraceném rozsahu

ke dni31.12.2017
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V"i'KAZ ZISKU A ZT RATY pro nevydéleéné organizace

v piném rozsahu
ke dni 31.12.2017
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AVEL + AVEL)

1 734




ROZVAHA A VYKAZ ZISKU A ZTRATY ROKU 2017

72034459
Caradani VYNOSY Crnast
. . e i i =
Bl Provozal dotace (841, 674 674
1. {Pravanl dotecy §74 674
Bl |Pryats phspéviy (soutet B.IL.2. & BJL4) 807 807
2, |Phijaté pfispivky zuétovand mezl organizacnimi slodkami
3. |Prijaté phispéviy (dary) 50 50
4. |Prijaté denské pfispévicy 757 757
B.HI Triby za viestnl vykony a za zbodf i 114 314
Bav, Ostatni vinosy (soudet B VLS, a2 BVLY0.) 11 11
5. |Smiuni pokuty, Groky 2 prodeni, ostaini pokity a pardle
6, |Plalby za odepsand pohlodavky
7. |Vinosowd (roiy
8. |Kursows zisky
9. |Zdttovani fondd
10, |Jné ostatni virosy 11 11
B.V, Triby z prodeje majotiu (soutet BV.11. a2 B.V.15,)
11. | Trby z prodeje clouhodobého nehmetného a hmotnsho majetku
12. | Tr2by 2 prodeje cenngch papind 8 podik
13. | Triby z prodeje malerialu
14. |Vynosy 2 kritkodobého finanéniho majetku
15. |Vynosy 7 dlouhodobého finaniniho majatku
VYNOSY CELKEM (B.L. + B.I + BB + BIV. + BV,) 1 806 1 BOE
Vysledek hospodatand pled 2danénim 72 72
Vysladek hospodafent po zdandni 92 72
Sestaveno dne: Pacpisovy zaznam statutimiho organu dtetni jednotky nabo
3.2.2018 pocpisovy zéznam fyzickd osoby, Klerd je GSetni jonotkou
Pravri forma OZetni jagnotky Oscba odpovadng za Gletnicty! / a podpis)
zajmové sdruZeni prdvnickych osob ing. Katetina L&skc?v
:?:\":; pzr:::vniho ruchu mmr&?kuwmwthSt
rlické hory a Podorlicko
toi: \p,’ék Pag%NS?
22 720 34 450
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Mgr. Eva Vanickova

Reditelka destinacni spolecnosti
Orlické hory a Podorlicko

Tel.: +420 774 125 014

e-mail: vanickova@dsohp.cz
www.dsohp.cz

Michaela Jankova

Manazer pro komunikaci
s partnery a podnikateli

Tel.: +420 725 921 969
e-mail: info@dsohp.cz
www.dsohp.cz

www.mojeorlickehory.cz

Destinacni spolecnost Orlické hory a Podorlicko
Panska 1492 « 516 01 Rychnov nad Knéznou

Vypracovala: Mgr. Eva Vanickovd, Destinacni spolecnost Orlické hory a Podorlicko

30. brezna 2018, Rychnov nad KnéZnou




