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Uvodem

e OHP bylo zaloZeno v roce 2009 za ucelem budovani image a znacky Orlické hory a
Podorlicko, realizace spole¢cného marketingu a spoluprace mezi subjekty
samospravy a soukromého sektoru v cestovnim ruchu

e za 9 let ¢innosti bylo investovano 25 mil. K¢ do propagace destinace Orlické hory a
Podorlicko a projektt spoluprace mezi mistnimi aktéry, podatilo se vytvorit znacku a jeji
misto na doméacim i zahrani¢nim, zejm. polském trhu

e DS OHP podporuji ze 2/3 samospravné celky, dobrovolné svazky obci, mésta a obce
z izemi zejména dvou byvalych okresti Rychnov nad KnéZnou a Usti nad Orlici na tirovni
obci, mést a svazku obci, a z 1/3 také soukromy sektor (poskytovatelé sluzeb)

e v roce 2018 tvorilo ¢lenskou zdkladnu celkem 31 é¢élent, z toho 14 c¢lend z fad
podnikatelskych subjektt

e na zakladé smlouvy o partnerstvi s DS OHP spolupracovalo dalSich 26
podnikatelskych subjekti

e DS OHP je partnerem pro dalsi organizace cestovniho ruchu, spolupracuje s obéma kraji
- Kralovéhradeckym i Pardubickym, Ceskou centrdlou cestovniho ruchu
CzechTourism, Euroregionem Glacensis, Hospodarskou komorou, MAS Orlicko, MAS
Pohoda Venkova, Nadace partnerstvi a dalSimi

Michaela Varikovd, reditelka DS OHP
30. brezna 2018




Zakladni informace

Datum zaloZeni:
Sidlo:

Pravni forma:
Identifikacni cislo:
Registrace:

Webové stranky:

Socialni sité:
Facebook:
Twitter:
GooglePlus:
Instagram:
Youtube:

21.4.2009

Panska 1492, 516 01 Rychnov nad Knéznou
Zajmové sdruzeni pravnickych osob

720 34 459

Krajsky soud Hradec Kralové, ze dne 5. 5. 2009

www.dsohp.cz (profesni web)

www.mojeorlickehory.cz (hlavni turisticky portal)
www.krasnadikyhoram.cz

www.kdyzjemizima.cz

www.kralovstviorlicke.cz

mapa.mojeorlickehory.cz (mapovy portal)

www.orlicko-kladsko.eu

www.facebook.com/mojeorlickehory

www.twitter.com /mojeorlickehory

www.plus.google.com/mojeorlickehory

www.instagram.com /vistiorlickehory

orlicke hory a podorlicko
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POPIS CINNOSTI

Pfedmétem hlavni ¢innosti OHP jsou zejména Cinnosti sméfujici k aktivnimu rozvoji
cestovniho ruchu v destinaci Orlické hory a Podorlicko a k zajiSténi jeji
konkurenceschopnosti na ¢eském i zahrani¢nim trhu cestovniho ruchu (propagace
znacky a image turistické oblasti Orlické hory a Podorlicko) a dale:

a) Strategické planovani, prizkum trhu a vyzkum

b) Budovani znacky, propagace a marketing turistické nabidky destinace
c) Tvorba a prodej turistickych produktd, zprostiedkovani prodeje sluzeb
d) Realizace akci ve vazbé na turistickou nabidku destinace

e) Partnerstvi a komunikace, rozvoj struktur, informacni servis
f) Priprava a realizace projektili cestovniho ruchu v destinaci, zajisténi financovani
g) Koordinace, podpora rozvoje a provozu sité TIC na izemi OHP

h) Podpora rozvoje turistické infrastruktury (turistické trasy, sluzby apod.)

i) Management kvality sluzeb, rozvoj vzdélavani v cestovnim ruchu

j) Rozvoj Setrného cestovniho ruchu

k) Tvorba a provoz turistickych informacnich a rezervacnich systémii destinace OHP

KaZdoroc¢né jsou pripravovany a realizovany projekty spoluprace, spole¢ny marketing a
produkty cestovniho ruchu, komunikace a tvorba spolecné produktové nabidky
destinace OHP, rovnéz s vazbou na hlavni narodni i krajska marketingova témata.

DS OHP dale zajistuje management udrZitelnosti v minulosti uspéSné realizovanych
projektdi, spolupracuje se ¢leny a partnery OHP vcetné zajiSténi plnéni dle smluv o
spolupraci, zpracovava nové projekty pro rozvoj cestovniho ruchu destinace v¢. zajisténi
financnich zdrojt pro jejich realizaci apod.

Informace o ¢innosti a aktivitich DS OHP jsou priibéZné uvetejiiovany na profesnim
webu www.dsohp.cz:

N rubrika Aktuality http://www.dsohp.cz/aktuality

N rubrika NEWSletter http://www.dsohp.cz/newsletter
(1x za 3 mésice, s distribuci ¢lentim, partnertim a TIC v tizemi OHP)

N rubrika Napsali o nas http://www.dsohp.cz/napsali-o-nas

(vystupy z komunikace s médii a PR, realizovanych press tript, vcetné spoluprdce s kraji, CzT aj.)
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ORGANIZACNI STRUKTURA

Ridici slozka

° Valna hromada: 31 ¢lent

(17 clenti z Fad samosprdvy, 14 clenti z Fad podnikatelil)
J Spravni rada: od 4. 12. 2018 ma 12 ¢lend, do té doby 11 ¢lenti
(z toho 5 ¢lenti z Fad podnikatelii)

o Dozorci rada: 3 ¢lenové (z toho 1 ¢len z rad podnikatelii)

Predseda sdruZeni: Jaroslav Zednik,

od 4. 12. 2018 Mgr. Radim Vetchy

Mistopredsedkyné sdruZeni: Mgr. Jana Drejslova
Predseda Dozor¢i rady: Vojtéch Spinler

Vykonna slozka
e  Reditelka

J Manazerka pro komunikaci s partnery a podnikateli

o Pracovnik v administrativé a marketingu

Valna hromada

Spravni rada

Dozorci rada

Manazerka pro komunikaci

Reditelka €====2 | Turistickd informaéni centra
| ¥
Pracovnik v administrativé
e .
a marketingu

s partnery a podnikateli




Clenové sdruZeni zastoupeni na Valné hromadé:

1 Dobrovolny svazek obci Region Orlicko-
Trebovsko

Petr Hajek, starosta Usti nad Orlici

2 Dobrovolny svazek obci Region Orlické hory

Alena KriZova, mistopiedsedkyné svazku obci a
starostka obce DeStné v O. h..

3 Sdruzeni obci Orlicko

Petr Fiala, predseda svazku obci
a starosta mésta Letohrad

4 Mikroregion Rychnovsko

Jan Skotepa, starosta mésta

5 Mésto Opocno

Sarka Skrabalov4, starostka mésta

6 Mésto Dobruska

Petr Polacek, mistostarosta mésta
nahrazen Miroslavem Sixtou, mistostarostou mésta

7 Mésto Rychnov nad Knéznou

Jana Drejslova, mistostarostka mésta

8 Mésto Rokytnice v Orlickych horach

Petr Hudousek, starosta mésta

9 Mésto Ceska Trebova

Jaroslav Zednik, starosta mésta
nahrazen Josefem Kopeckym, mistostarostou mésta

10 Mésto Chocen

Vojtéch Stancl, mistostarosta mésta
nahrazen Ing. Janem Ropkem, starostou mésta

11 Mésto Lanskroun

Radim Vetchy, starosta mésta

12 Obec Olesnice v Orlickych horach

Jiri Cejnar, starosta obce
nahrazen Evou Stojkovou, starostka obce

13 Obec Orlické Zahori

Vojtéch Spinler, starosta obce

14 Obec Destné Alena KriZov4, starostka obce
v Orlickych horach

15 Audis Bus s.r.o. Milan Cedidla, jednatel

16 CVS Zamberk s.r.o. Stanislav Havel, jednatel

17 Eywan s.r.o.

Pavel Tacl, jednatel

18 Adventure Destné s.r.o.

Tomas Hejduk, jednatel

19 Matrix Hotels s.r.o.

Petr Cermak, feditel

20 Hotel Panorama s.r.o.

Michael Duben, jednatel

21 Skipark Cervena Voda s.r.o.

Petr Toman, manaZzer pro obchod
a komunikaci

22 Alfa Resort s.r.o. FrantiSek Bort, reditel

23 Ski klub Usti nad Orlici s.r.o. Jan Duffek, reditel

24 Sportprofi s.r.o. Petr Prouza, jednatel

25 Vlek Cihalka s.r.o. Zdenék Kadlecek, jednatel

26 Tésnéni Hartman s r.o.

Radka Hartmanov4, jednatel

27 RTIC Kostelec o.p.s.

Tomas Kytlik, mistostarosta mésta Kostelec nad
Orlici

28 Obec Piepychy

Zdenka Seidelovj, starostka obce

29 SKI areal Orlické Zahoftis. r. o.

Vojtéch Spinler, jednatel

30 Mésto Letohrad

Petr Fiala, starosta mésta

31 A-Z Moto CZECH s.r. 0.

Vojtéch Spinler




Clenové Dozorci rady: ‘

Jméno Telefon E-mail
Radim Vetchy 778 539 995 starosta@lanskroun.eu
nahrazen
Janem Ropkem

775977 606 starosta@chocen-mesto.cz
Radka Hartmanova 606 500 550 radka.hartmanova@gmail.com
nahrazena
Janem Duffkem 603 225 044 info@skiricky.cz
Vojtéch Spinler 602 276 862 obec@orlickezahori.eu

predseda Dozorci rady

Clenové Spravni rady:

Jméno Telefon E-mail

Alena KriZzova 724192 075 a.krizova@destne.info

Jana Drejslova 739411912 jana.drejslova@rychnov-city.cz

Sarka Skrabalova 728 923 096 skrabalova@mu.opoéno.cz

Jaroslav Zednik 603 277 696 jaroslav.zednik@ceska-trebova.cz
predseda Spravni rady

noveé zvolen 4. 12.2018 778 539 995 radim.vetchy@lanskroun.eu

Radim Vetchy

Pavel Tacl 602 491 840 paveltacl@unita.cz

Petr Cermak 734510 238 petr.cermak@hotelsudanka.cz

Petr Fiala 603 154 059 petr.fiala@letohrad.eu

Petr Prouza 737 700 080 p.prouza@sportprofi.cz

Petr Hajek 777 736 337 hajek@muuo.cz

Michael Duben 731484 914 duben@hotelpanorama.eu

Milan Cedidla 725 605 690 cedidla@audis.cz

Ve funkci predsedy sdruZeni a sprdavni rady byl od 8. 12. 2016 Jaroslav Zednik, nové od 4. 12. 2018 nahrazen

Radimem Vetchym. Mistopredsedkyni sdruZeni je dle volby v roce 2015 pani Jana Drejslovd.



mailto:a.krizova@destne.info
mailto:jana.drejslova@rychnov-city.cz
mailto:starosta@ceska-trebova.cz
mailto:radim.vetchy@lanskroun.eu
mailto:paveltacl@unita.cz
mailto:petr.cermak@hotelsudanka.cz
mailto:petr.fiala@letohrad.eu
mailto:p.prouza@sportprofi.cz
mailto:hajek@muuo.cz
mailto:duben@hotelpanorama.eu
mailto:cedidla@audis.cz
mailto:starosta@lanskroun.eu
mailto:starosta@chocen-mesto.cz
mailto:radka.hartmanova@gmail.com
mailto:info@skiricky.cz
mailto:obec@orlickezahori.eu

Partnerstvi a spoluprace

MESTA, OBCE A SVAZKY OBCI

Uzemi destinace zahrnuje celkem 174 obci. DS OHP spolupracuje se samospravou napii¢ celym
regionem od Nového Hradku a Ole$nice aZ po Lanskroun a Ceskou T¥ebovou. V roce 2018 je vice neZ
50% obci turistické oblasti Orlické hory a Podorlicko zarazeno v clenské zakladné OHP, at uz
samostatné (primymi ¢leny DS OHP) nebo prostrednictvi dobrovolnych svazki obci ¢i mikroregiont.
Obce podporuji ¢innost OHP od samého pocatku 4,- K¢ na obyvatele ro¢né, a to formou radnych
Clenskych prispévki, a od roku 2014 také formou ptispévkii za Gcelem tvorby rezerv (Rezervni fond).
Rozdéleni ¢lenského prispévku je ve vySi 3 K¢ na vlastni provoz a 1 K¢ do rezervniho fondu (dle
rozhodnuti ¢lenti na strané samosprav v roce 2015, s platnosti od 1. 1. 2016).

0d 1. 1. 2018 doslo zavedeni tzv. Fondu cestovniho ruchu (FCR) dle rozhodnuti Valné hromady ze
dne 5. 12. 2017 a stanoveni nové metodiky vypoctu vyse piispévku ¢leni do toho fondu. Clenové z fad
obcia mést, ktef{ jsou piimymi ¢leny DS OHP, se tak na tvorbé FCR podileji vrozmezi 1 - 6 K¢ na obyvatele
roc¢né dle turistickych atraktivit a vybavenosti obce/meésta. Svazky obci se na tvorbé FCR nepodileji. Ze
strany DS OHP byl rovnéz definovan rozsah poskytovanych sluZeb pro ¢leny sdruZeni v¢. jejich hodnoty.

Obce a mésta diky spolupraci s DS OHP nachazeji rovnéz svou publicitu a efektivni propagaci na vSechny
investi¢ni i neinvesticni aktivity obci a mést z oblasti cestovniho ruchu, jelikoZ jsou propagovany ve vsech
aktivitach, které OHP v ramci bézné Cinnosti vykonava. Zplisob propagace se nelisi od aktivit, které OHP
vykonava pro poskytovatele sluzeb ze soukromé sféry. Tam, kde dostavaji prostor
podnikatelé/poskytovatelé sluzeb, dostdva prostor také nabidka obci (viz dale - Podnikatelé a
poskytovatelé sluzeb).

Clen@im z fad samospravy jsou sluzby dle marketingového planu na dany rok poskytovany zdarma, za
zvyhodnénych podminek nebo se slevou 50%.

Uspéch spoluprace mezi OHP a obcemi zavisi predevsim na 2 faktorech:

a) na atraktivité nabidky dané obce
b) na kvalité spoluprace mezi obecnim/méstskym tiradem, infocentrem a DS OHP

Obce, pro které neni cestovni ruch prioritou, vSak jeho podporu neopomiji, a to predevsim proto, Ze jeho
rozvoj prinasi vedlejsi efekty pro jejich obyvatele, at' je to jiz nabidka a dostupnost volnocasovych aktivit
pro rezidenty (inspirativni vylety a programy, provoz sluzeb cestovniho ruchu od restauraci pres
zajimavé expozice az po cyklostezky, lyzarské arealy ¢i naucné stezky aj.), vytvareni pracovnich mist,
ktera jsou pak obyvateli obci obsazovana, nebo podpora mistnich podnikateld, ktef se podileji primarné
¢i sekundarné na provozu sluzeb v cestovnim ruchu (femeslnici, potravinové ¢i femeslné vyrobny, sit
obchodi aj.). Tato spoluprace upeviiuje vztah mistnich obyvatel k destinaci (znalost nabidky a hodnoty
destinace, ve které Ziji).




Potieby samosprav v oblasti marketingu cestovniho ruchu a navrhy aktivit ze strany zastupci
samosprav pro nové marketingové projekty, jsou priibézné reSeny jak na oficialnich jednanich Spravni
rady ¢i zasedani Valné hromady, tak individualné. Ty jsou pak postupné promitany do novych projektt
aktualneé zejm. na trovni krajské (KHK, PaK) ¢i pieshrani¢ni spoluprace. Vroce 2017 byl opétovné podan
projekt ,Zijeme spolu“ v rdmci programu ¢esko-polské spoluprace Interreg V-A CR-Polsko v prioritni ose
4 - Spoluprace instituci a komunit, ktery byl ispésny a v roce 2018 byly zahajeny prvni ¢innosti na
projektu - tvorba propagacnich materiald, Orlicko-Kladska konference v¢. studijni cesty na Novy zamek
do Kostelce nad Orlici. Realizace projektu zahrnuje i napt. kurzy polstiny, workshopy a studytour pro
pracovniky TIC, vydani spole¢nych propagacnich materialt (spolechd zdZitkovd publikace, kulturni
kalenddr, broZura o zajimavostech spolecného tizemi - TOP30, mapa zajimavosti tizemi Orlicko-Kladska
aj.), studytour do Polska pro samospravu a TIC nebo vyjezdové exkurze pro zastupce skol do Polska
(inspirace ke Skolnim vyletlim v ¢j-pl prihranici) aj.

Turisticka nabidka obci a mést je pod DS OHP prezentovana tradi¢né na veletrzich cestovniho ruchu,
propagacnich akcich v destinaci i mimo ni, v tiskovinach dle edi¢ni ¢innosti DS OHP, na webovych
portdlech a socidlnich sitich destinace, komunikovdna v médiich a zapojovdna do spolecnych
turistickych produktdi, inspirativnich vyletd, programii apod. VSe na urovni efektivniho spolecného
marketingu a destinac¢niho fizeni.

Turistickd nabidka obci a mést je ze strany DS OHP priibéZné komunikovana také v uzké spolupraci
s obéma kraji (KHK, PaK) ¢i Agenturou CzechTourism v¢. zahrani¢nich zastoupeni. V roce 2018 se
jednalo kromé tradi¢niho vydani Turistickych novin Vychodni Cechy napt. o spolupraci pti aktualizaci a
novém vydani tematickych image materiali v edici KHK vcetné cyklo mapy, brozury Cyklopecky, ve
spolupraci s obéma kraji vy$la mapa Hrady a zamky Vychodnich Cech, ¢tvrtletni newsletter
Kralovéhradeckého kraje, prezentace nabidky OHP v piiloze Mladé fronty DNES, prezentace v deniku
METRO, mési¢niku C.0.T. nebo To jsou Pardubice, ve spolupraci s MICE kancelari Kralovéhradeckého
kraje IMAGE brozura a katalogy nabizejici kongresovou turistiku, textové a fotografického podklady pro
prezentaci OHP v ramci projektd obou krajii (vSechny vystupy ve spolupraci s obéma kraji
http://www.dsohp.cz/napsali-o-nas.

Ve spolupraci se zahrani¢nim zastoupenim v Polsku a polskymi nakladateli vysel polsky priivodce ¢esko-

polskym pohranicim, jehoZ soucasti byla cela rada tipti z obci a mést OHP. Ke zviditelnéni destinace OHP
na evropské urovni prispélo vitézstvi v soutézi Evropské komise s nazvem EDEN - Excelentni evropska
destinace, ve které destinace OHP ziskala historicky 1. misto a zapojila se tak do sité evropskych
destinaci https://www.europeanbestdestinations.com/destinations/eden/the-eagle-mountains-and-

foothills-region/.

PODNIKATELE A POSKYTOVATELE SLUZEB

Spolupréace s podnikateli v oblasti rozvoje cestovniho ruchu v Orlickych horach a Podorlicku je jednou z
hlavnich Cinnosti, které destinacni spolecnost vykonava od svého zalozeni pravidelné. Aktivni spolupraci
v roce 2018 udrzovalo DS OHP s celkem 42 poskytovateli sluzeb.
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KaZdoroc¢né jsou pripravovany a realizovany projekty spoluprace, spole¢ny marketing a komunikovany
klicové produkty cestovniho ruchu s ohledem na marketingové plany na urovni krajt i statu. Marketing
postaveny na spole¢ném brandu, vyuZzivajici znacky a image OHP, ptinasi efektivni propagaci a Zddanou
atraktivni a ucelenou nabidku pro navstévniky destinace. Podnikatelé maji mozZnost navazat a rozvinout
spolupraci se samospravou a dal$imi poskytovateli sluZeb a vytvaret tak turisticky zajimavou nabidku
pro své navstévniky. Podnikatelé v pozici ¢lenli podporuji ¢innost a rozvoj DS OHP nejen financné, ale i
mentalné (podil na fizeni sdruzeni).

Cleniim z fad podnikatel{ jsou poskytovany sluzby dle marketingového planu na dany rok zdarma nebo
se slevou 25-50% dle vyse clenského prispévku. Spoluprace s podnikateli, ktefi nejsou cleny sdruzeni,
probiha v kontextu vécného plnéni dle Smlouvy o partnerstvi (ptilohou specifikace rozsahu sluzeb).

DS OHP jiz dlouhodobé spolupracuje se soukromym sektorem, s podnikateli a poskytovateli sluzeb ve
dvou hlavnich rovinach, a tak tomu bylo i v roce 2018.

a) vramci ¢lenstvi - ¢lenové jsou zahrnuti jak do spolecné propagace destinace, kde tvori nosnou ¢ast

spolecné produktové nabidky, tak do Fizeni rozvoje cestovniho ruchu destinace (patriotismus,
prestiz, finan¢ni a mentalni podpora destinace - sméfovani kampanf aj.). Clentim z fad podnikateld
jsou sluzby dle marketingového planu na dany rok poskytovany zdarma nebo se slevou 25% nebo
50% dle vyse ¢lenského prispévku.

N 1 hlas (10tis.K¢/ro¢né) / 2 hlasy (20tis.K¢/rocné)
Rddny ¢lensky prispévek tvori zdkladni ¢lensky prispévek a prispévek do FCR:
e 1 hlas: 5000 K¢ - zdkladni ¢lensky prispévek, 5 000 K¢ prispévek do FCR
e 2 hlasy: 10 000 K¢ - zdkladni clensky prispévek, 10 000 K¢ prispévek do FCR

b) v ramci partnerstvi (Smlouvy o spolupraci) - spoluprace v ramci marketingu pod znackou OHP,

rozsah ¢innosti a zajisténi sluzeb marketingu ze strany DS OHP je specifikovan v ptiloze Smlouvy o
partnerské spolupraci. Dalsi sluzby DS OHP dle marketingového planu na dany rok nad ramec
Smlouvy o spolupraci jsou poskytovany se slevou 25% nebo 50% dle vySe finan¢niho plnéni
(sezdnni/celoroc¢ni rozsah sluzeb).

N spoluprace vysi 5tis. K¢ rocné (sezonni rozsah sluzeb)
N spoluprace ve vysi 10tis. K¢ ro¢né (celoroc¢ni rozsah sluZeb)

DS OHP v roce 2018 spolupracovalo na bazi partnerstvi jiz s celkem 26 subjekty. Agendu by méla
zajiStovat manazerka pro komunikaci s partnery a podnikateli.

V roce 2018 byla spoluprace poskytovateltim sluZeb nabizena piredevSim na téchto trovnich:

< PR danky a reklamy v ramci vydani zimnich a letnich Turistickych novin Orlickych hor a
Podorlicka (edice a kompletni zpracovani DS OHP)
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prezentace a zapracovani nabidky dle tematického zarazeni ve vydaném propagacnim
materidlu mapa Orlickych hor a Podorlicka, IMAGE brozura Orlickych hor a Podorlicka

v ramci spoluprace s kraji (KHK, PaK) ze strany DS OHP zpracovany PR clanky rovnéz
v Turistickych novinach Vychodni Cechy (PR ¢ldnky, kalenddri akci aj.), zapracovany tipy
z destinace rovnéz v ramci vydané mapy Hrad@ a zdmk& Vychodnich Cech, MICE katalogu a
brozury Kralovéhradeckého kraje, PR ¢lanky v print edici krajl dle jejich marketingovych plant
ve spolupraci s Destina¢ni spole¢nosti Vychodni Cechy tradi¢ni vydani broZzury pro soutéz
Cyklopecky (zarazeni tipt z destinace) aj.

ve spolupraci se zahrani¢nim zastoupenim CzT v Polsku a polskym nakladatelstvim PRESS forum
s.c. vydani polského privodce Atrakce Kladska a ¢eského pohranici/Atrakcje ziemi Klodzkiej i
Czeskiego pogranicza, s desitkami turistickych tipt z tzemi OHP

organizace press tript pro tuzemska celostatni média, z rad tisku i online, z deniki i lifestyle, na
téma Zamky na Orlici

organizace press tripu pro Cesko-americky televizni kanal CATVUSA na téma Orlické hory a
Podorlicko 2018 ve spolupraci s Kralovéhradeckym a Pardubickym krajem

organizace press tripu pro polskda média na téma Zamky na Orlici ve spolupraci
s Kralovéhradeckym krajem

prezentace nabidky na veletrzich cestovniho ruchu (osobni komunikace, odborné
poradenstvi-tipy na vylety, vikendy i dovolenou, prospektovy servis) - v roce 2018 tucast na GO
a RegionTour Brno, Holiday World Praha, Infotour a cykloturistika Hradec Kralové. Propagace
nabidky OHP na dalsSich tuzemskych i zahranicnich veletrzich ve spolupraci s kraji (dle pldnu
obou krajti-prospektovy servis).

prezentace nabidky na propagacnich akcich v destinaci i mimo ni, zdrojovych regionech
(osobni komunikace, odborné poradenstvi-tipy na vylety, vikendy i dovolenou, prospektovy
servis) — v roce 2018 napt. Den rodiny Hradec Kralové, Taveni skla direvem Destné, Cihelna
Kraliky, Liberecky jarmark, Remeslnicka sobota Letohrad.

pozitivni PR destinace, obci a mést, v ramci zapojeni a podpory akce Na kole détem 2018.
propagace aktualni nabidky (novinky, atraktivity) poskytovateli sluzeb v ramci tiskovych zprav
distribuovanych médiim v ramci celé CR (novinky, atraktivity, zajimavé akce aj.), zajisténi
pribézné komunikace v médiich (¢lanky v tisku i online prostoru, pozvanky v Zivém vysilani
Ceského rozhlasu), prezentace nabidky na seminafi Poznejte regiony CR v gesci Agentury
CzechTourism (prezentace novinek z destinace a klicovych produktii ve vztahu k narodni
kampani) apod. V. 2018 ucelena prezentace s pozvankou do destinace, postavena na nabidkach
¢lenti a partnert OHP, napf. v ¢asopise Moje Zemé, C.0.T, Kam po Cesku, Krasny rok, Palubni
denik My Wings Lidové noviny, Orlicky tydenik, Hradecky denik, Pardubicky denik, v¢. online
prezentaci na turistika.cz.

zapojovani se do celonarodni motivacni soutéze Turistika pro Zivot - www.turistikaprozivot.cz,

s nizZ souvisely i spoty na Radiu Beat nebo Radiu Country (zpracovani tipti z destinace, inzerce)
spoluprace s MICE kancelari v Hradci Kralové na katalogu (kongresovd turistika, pordddni svateb
a firemnich akci v¢. teambuildingu) vydani IMAGE brozury a katalogu tykajici se kongresové
turistiky v ¢eském, anglickém, némeckém a polském jazyce.



http://www.turistikaprozivot.cz/

<  distribuce propagaénich materiali v siti 21 informac¢nich center regionu OHP (min. 2krat
roc¢né) a zaskoleni/seznameni s nabidkou destinace v ramci pravidelné poradanych workshopii
a exKkurzi pro pracovniky TIC pied letni a zimni sezénou

vybaveni provozoven TIC a poskytovatell sluzeb na izemi OHP propaga¢nimi materialy

00

prezentace nabidky sluzeb, aktualit a novinek, akci na webovych strankach a socidlnich sitich
OHP, zejména:
a) hlavnim turistickém portale www.mojeorlickehory.cz

b) tematickych webech www.krasnadikyhoram.cz a www.kdyzjemizima.cz
c) cesko-polském mapovém portale www.mapa.mojeorlickehory.cz
d) socialni siti facebook, dle nabidky rovnéz na instagramu
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Datovy sklad OHP je napojen na:

< oficidlni stranky www.mojeorlickehory.cz
o produktové portaly: www.krasnadikyhoram.cz, www.kdyzjemizima.cz
2 nadregiondlni turistické portaly: www.vychodni-cechy.info,

www.hKkregion.cz, www.czecot.cz a dalsi

Mezi hlavni informace, které TIC poskytuji, patfi tipy a pozvanky na akce, zajimavé turistické produkty,
aktuality a novinky nejen z dané obce/meésta, ale také ze svého spadového tizemi. Ty jsou propagovany
na webu, socialnich sitich, vybiraji se z nich informace do propagacnich tiskovin, tiskovych zprav a PR
¢lankd, které DS OHP zpracovava a vydava (PR komunikace na bazi redak¢ni spoluprace i placené
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reklamy, tisk i online prostor, rozhlas, TV). Pravidelné ve spolupraci s TIC je 2x ro¢né sestavovan
kalendar akci, novinky i tematické informace pro Turistické noviny na drovni turistické oblasti OHP i
regionu Vychodni Cechy (krajské materialy v¢. Krajského kalendaie akci). Informaéni centra pomahaji v
distribuci materidld ke koncovému klientovi, DS OHP pravidelné 2x ro¢né distribuuje propagacni
materialy z edice OHP, ¢lenti, partnert OHP a kraju v siti TIC OHP.

V roce 2018 uspoiadala DS OHP pro informacni centra z tzemi destinace celkem 2 informacné-
vzdélavaci workshopy, tradicné v terminu pred letni a zimni turistickou sezénou. Cilem seminaid je
nejen seznameni TIC s ¢innosti a aktivitami DS OHP, piipravovanymi projekty a novinkami v destinaci,
ale setkani se vyuziva i k ziskani zpétnych vazeb k navstévnosti a ispéSnosti sezony, vzajemnému sdéleni
novinek, zkuSenosti i namétd pro dalsi aktivity. Soucasti workshopi je také prakticka cast, priklady
dobré praxe nebo exkurze turistickych atraktivit v misté konani workshopu ¢i jeho blizkém okoli
(seznament s turistickou nabidkou za ticelem efektivni komunikace v izemi). Zimniho setkani se rovnéz
zUcastnili zastupci polskych informacnich center. Tento 2-denni workshop byl uspofadan v ramci ¢esko-
polského projektu Zijeme spolu.

N WS TIC 1/2018, konany dne 7. 6. 2018 na Vrbici
N WS TIC 2/2018, konany ve dnech 6. - 7. 12. 2018 v Destném v Orlickych horach

N podrobnosti dostupné na http://www.dsohp.cz/informacni-centra/worshopy

NADREGIONALNI A PRESHRANICNI SPOLUPRACE

DS OHP spolupracuje od roku 2010 na polské strané s partnerem SdruZeni obci Kladské zemé, se
kterym realizoval uspésné jiz 5 spolecnych marketingovych projektl - od tvorby strategie, pres
vzdélavaci a propagacni akce az po vydavani propagacnich materiald. Na tizemi polského partnera
probihd pravidelné distribuce propagacnich materidld napi: na prezentacnich akcich nebo
v prihrani¢nich informacnich centrech, a to jak ve spolupraci se sdruZenim, tak se zahrani¢nim
zastoupenim Centraly cestovniho ruchu CzechTourism v Polsku.

Vroce 2017 oba partnefi, spole¢né s Powiatem Klodzki a SdruZenim obci Orlicko (leadpartner), podali
opétovné projekt Zijeme spolu v ramci programu éesko-polské spoluprace Interreg V-A v prioritni ose
4 - Spoluprace instituci a komunit, ktery uspél, byl doporucen ke spolufinancovani a v roce 2018 byly
zahajeny prvni aktivity s projektem souvisejici. Byly porizeny propagac¢ni materialy - USB disky, desky,
tuzky, bloky, banner k publicité projektu. Probéhla tvodni Orlicko-Kladska konference v Letohradé, na
nizZ druhy den navazovala OHP organizovana studijni cesta na Novy zamek v Kostelci nad Orlici. Byl

ziizen webovy portal projektu www.orlicko-kladsko.eu. Podrobnosti k aktivitdim v rdmci projektu
k dispozici na http://www.dsohp.cz/zijeme-spolu a nové budou pribézné dopliiovany na webu

https://www.orlicko-kladsko.eu/.

V roce 2018 bylo OHP zastoupeno ve Vykonné radé Destinaéni spole¢nosti Vychodni Cechy, Redakéni
radé Turistickych novin Vychodni Cechy a rovnéZ v Regiondlni stalé konferenci Kralovéhradeckého a
Pardubického kraje. DS OHP se nékolikrat ro¢né ucastni krajskych setkani destinacnich managementt
(na uzemi Krdlovéhradeckého a Pardubického kraje) vCetné setkani s regionalnimi koordinatory a
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zastupci Agentury Czechtourism. Timto je zajistén soulad zajmi DS OHP a vyssich celki, prolinani
strategii, rocnich marketingovych plant i spolecné usili o zarazovani nabidky a produktti OHP do
krajskych a narodnich kampani. S nejbliz$imi destinacemi si OHP vyménuje propagacni materidly a
distribuuje na sva TIC apod.

V roce 2018 se DS OHP obdrzelo odménu v ramci vyhry soutéze Evropské komise EDEN - Excelentni
evropska destinace (v ramci soutéZe v r. 2017), kde uspélo s klicovym produktem Zamky na Orlici, ¢imz%
se zaradilo do mezinarodni sité destinaci EDEN. Vitézstvi v soutézi vyzdvihlo destinaci na evropskou
uroven a prineslo odménu cca 500 tis. K¢, které byly vyuZity na:

- reprezentativni image brozuru destinace - predstaveni image a nabidky destinace OHP - verze CZ,
PL (& 28 stran) a tisku: celkovy naklad 15 tis. kust - 10tis.ks (CZ), 5 tis. ks (PL)

- RTB bannerovou kamparn ve spojeni s PR ¢lankem - kampari rozdélena do 2 obdobi/kampani: 05-
06/2018 (komunikace produktu a image destinace OHP), 08-09/2018 (komunikace image destinace
OHP), cilova skupina Rodiny s détmi, 50+ (cestovani, dovolena) a Cyklisté, online prostor: idnes.cz,
google, seznam.cz, denik.cz, fcb, blesk.cz, femina.cz (PR ¢lanek kvéten /Cerven), csfd.cz, spoluprace s
portdlem turistika.cz (online propagace ve spojeni s PR ¢lanky, obrandovanim webu a radiovou
kampani (Country radio, Radio Beat)

- placenou reklamu v tisku - lifestyle casopis Krasny Rok (kvéten/Cerven 2018, 6 stran)

- press trip k produktu - za dGcelem predstaveni produktu, 3-denniho inspirativniho programu
redaktoriim/médiim z rad tuzemskych médii

- vytvoreni, realizaci a nastaveni motiva¢niho systému na trovni produktu Zamky na Orlici - motiva¢ni
hra (putovani) - razitka (4 zamky, 2 hrady), hraci karta s mapkou a informacemi o produktuy,
perforace (grafika, vyroba 6 razitek, grafika a tisk hraci karty-naklad 10 tis.kusti)

- logo, logomanual Zamki na Orlici

- uverejnéni prezentace OHP na webovych portalech http://www.dsohp.cz/aktuality/426-destinace-

orlicke-hory-a-podorlicko-je-soucasti-site-eden-european-destinations-of-excellence

OHP spolupracuje také s Euroregionem Glacensis, a to zejména v oblasti propagace cykloturistiky v
ramci projektu ,Cyklobusy Orlickych hor“. Kazdoro¢né je vydavan propagac¢ni material ,Cyklobusy a
vlaky, prepravujici cyklisty do Orlickych hor, oblasti Bukova hora-Suchy vrch a Kralicky Snéznik“ a DS
OHP se podili formou aktualizaci informaci, dodanim a zpracovanim tipi na vylety (doporucena mista,
tipy na cyklovylety apod.) vCetné zajiSténi distribuce v siti TIC a vybranych poskytovateli sluzeb na
uzemi OHP, na propagacnich akcich a veletrzich s ucasti DS OHP.

DALSI
DS OHP spolupracuje s dalsimi subjekty v cestovnim ruchu i na trovni NNO napt. Nadaci
Partnerstvi - spoluprace pri aplikaci certifikace Cyklisté vitani v uzemi OHP nebo Asociaci
turistickych center (ATIC). DS OHP je rovnéz zprostredkovatelem v pripadé dalSich certifikaci,
jako napt. Orlické hory - originalni produkt (DS OHP ¢lenem certifikacni komise), Baby Friendly
nebo certifikatu Bez Bariér. Obnova certifikace subjektli zapojenych do projektu Orlické hory
pro vSechny - certifikat Bez bariér (www.jedemetaky.cz), kde DS OHP vystupovalo jako externi
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dodavatel projektu. V pravidelném kontaktu je rovnéz s nékterymi Mistnimi akénimi skupinami
(MAS) na uzemi Orlickych hor a Podorlicka - MAS Orlicko (DS OHP ¢lenem pracovni skupiny,
spoluprace na projektu Orlické hory pro vSechny) nebo MAS Pohoda Venkova (Orlické hory -
origindlni produkt, regionalni produkty).

Prehled hlavnich udalosti roku 2018

Leden

DS OHP se prezentovalo na veletrhu GO a Regiontour v Brné. Na tomto veletrhu se
Kralovéhradecky a Pardubicky kraj prezentoval opét ve spolecné expozici pod znackou Vychodni
Cechy a zval turisty do vychodnich Cech z prvorepublikové kavarny se stylovou obsluhou. Toto
téma bylo vybrano u piileZitosti 100. vyro¢i vzniku samostatné Ceskoslovenské republiky. Ve
spolupraci se zahrani¢nim zastoupenim CzechTourism v Polsku a nakladatelstvim Pressforum s.
c. vySel polsky Priivodce Kladskem a ¢eskym pohrani¢im. DS OHP zpracovalo desitky tipi na

atraktivity a sluzby destinace. Orlické hory a Podorlicko jsou predstaveny na celkem 24 stranach.
Unor

Probéhla prezentace OHP veletrhu Holiday World v Praze. Od mésice unora zacala intenzivni

komunikace s Agenturou CzechTourism ohledné marketingovych aktivit spojenych s odménou
v soutézi EDEN. Pripraven plan aktivit vCetné rozpoctu a postoupen ke schvaleni Agenturou
CzechTourism. Zacala ptiprava na motiva¢nim systému Putovani po Zamcich na Orlici, tvorba loga
a logomanualu produktu Zamky na Orlici a priprava press tripu k tomuto produktu. Probéhla
prvotni komunikace tvorby nové strategie OHP.

Brezen

Serial veletrhti pokracoval, a to ucasti na Infotour a cykloturistika v Hradci Kralové. Novinky roku

a turistickou nabidku OHP piedstaveny na tradi¢nim seminati Poznejte regiony CR v Praze, ktery
je kazdoro¢né potadan CCCR CzechTourism pro odborniky v cestovnim ruchu z celé CR. Ve

spolupraci krajii (KHK i PaK) s destinacnimi managementy vydany Turistické noviny Vychodni

Cechy, kde je destinace OHP zastoupena jak v rubrice vénované turistické oblasti, tak ¢lanky
v dalSich rubrikach a kalendari akci. Tvorba ¢lankl v ramci ¢innosti DS OHP. PR komunikace DS
OHP probiha i ve spolupréci s kraji, s KHK jsme se dostali na stranky ¢asopisu Krasy Ceska, s DS
VC na stranky ¢asopisu COT ¢i palubni ¢asopis MyWings letecké spole¢nosti Travel Service. Z
regionalnich médii uvetejnén napt. rozhovor na téma destina¢niho tizeni pro Orlicky tydenik. Viz

rubrika Napsali o nas.
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Duben

Ukoncen serial veletrhii tcasti na FOR BIKES v Praze. FiniSuji pripravy zapojeni DS OHP do

organizace akce Na kole détem, ktera projela nasi destinaci na konci dubna. Konala se Valna

hromada OHP, byl schvalen Marketingovy plan roku. Pfiprava na RTB kampani a kampani ve
spolupraci s TURISTIKA.CZ, ktera bude spusténa od meésice kvétna. Ve spolupraci s CzT priprava
produktové karty nadregionalniho produktu Zamky na Orlici. Zacala realizace projektu Zijeme
spolu.

Kvéten

Zahdajena tradi¢ni série prezentaci pestré turistické nabidky destinace OHP na propagacnich
akcich, a to akci Den rodiny v Hradci Kralové. Orlické hory navstivil redaktor holandského

turistického portalu Corno van den Berg, redaktor holandského portalu www.droomplekken.nl a

cestovatel v jedné osobé. Byly vydany Turistické noviny Orlické hory a Podorlicko 1éto/podzim

2018. Koncem mésice kvétna OHP organizovala v ramci odmény EDEN press trip pro celostatni

tisténa i internetova média k predstaveni produktu Zamky na Orlici. Spusténa on-line RTB kampan
a kampari na turistickém portale TURISTIKA.CZ., ktera trvala aZ do konce zaf{ (vyjma cervence).

Zahajena komunikace se spolecnosti Travelbakers, z. s. na tvorbé nové strategie OHP na obdobi
2019-2023. Vytvorena produktova karta Zamkt na Orlici a zahajena jeji komunikace na urovni
zahranicnich zastoupeni CzT vCetné podplirné marketingové kampané.

Cerven

Pred letni sezénou DS OHP usporadala tradi¢ni worskhop pro informacni centra. Venkovni

prezentacni akce pokracuji a DS OHP se pro tentokrat vydala za hranice regionu a to piimo do
Liberce. Zde prezentovala nabidku destinace na propagacni akci Liberecky jarmark. Ve spolupraci

s krajskou Destina¢ni spole¢nosti Vychodni Cechy a Dolnoslezskou turistickou organizaci byl
podan projektovy zamér na novy cesko-polsky projekt Hrady a zamky nas spojuji. OHP se ispésné
po 3 letech recertifikovala v ramci Ceského systému kvality sluzeb. A% do konce ¢ervna probihala

prvni etapa on-line kampané.

Cervenec

Sérii venkovnich akci doplnuje tcast na Remeslnické soboté v Letohradé. Koncem ¢ervence nas ve

spolupraci s Agenturou CzechTourism a Kralovéhradeckym krajem poprvé navstivilo 7
zahranicnich travel influenceri. V ¢ervenci byla podana Zadost o certifikaci - kategorizaci DS OHP

jako Oblastni organizaci destina¢niho managementu. Dalsi prace na marketingové strategii, v€etné
pripravy dotaznikového Setieni v izemi.
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http://www.dsohp.cz/aktuality/341-redaktori-celostatnich-medii-navstivili-destinaci-orlickych-hor-a-podorlicka
http://www.dsohp.cz/aktuality/390-orlicke-hory-a-podorlicko-pokracuji-ve-spolupraci-s-portalem-turistika-cz
http://www.dsohp.cz/aktuality/390-orlicke-hory-a-podorlicko-pokracuji-ve-spolupraci-s-portalem-turistika-cz
http://www.dsohp.cz/informacni-centra/worshopy/386-workshop-informacnich-center-ohp-leto-2018
http://www.dsohp.cz/aktuality/387-liberecky-jarmark-2018
file:///D:/DSOHP/2a_ORGANY_VH%20SR%20DR/Dozorci%20rada/2019/OHP%20se%20úspěšně%20po%203%20letech%20recertifikovala%20v%20rámci%20Českého%20systému%20kvality%20služeb
http://www.dsohp.cz/aktuality/389-remeslnicka-sobota-2018
http://www.dsohp.cz/aktuality/421-orlicke-hory-a-podorlicko-navstivili-travel-influenceri
http://www.dsohp.cz/aktuality/421-orlicke-hory-a-podorlicko-navstivili-travel-influenceri
http://organizace.csks.cz/cs/certifikace-organizaci-destinacniho-managementu/

Srpen

Spusténa druhd etapa on-line kampané OHP vcetné spoluprace s turistickym portalem
TURISTIKA.CZ a Turistika pro Zivot. Pokracuje prezentace turistické nabidky destinace tentokrat

v regionu, a to na akci Taveni skla dfevem v DeStném v Orlickych hordch. Ve spolupraci

s Kralovéhradeckym a Pardubickym krajem navstivil nas region na 4 dny John Honner z cesko-
amerického televizniho kandlu CATVUSA. V ramci PR komunikace se Orlické hory a Podorlicko

objevily v celé radé celostatnich médii napt. v prazském deniku METRO, Blesku pro Zeny, v priloze
deniku Pravo Vikend, ¢asopise TIM nebo Moje Zemé, ve slovenskych lifestylovych ¢asopisech nebo
polskych a ¢eskych online portalech aj. Do destinace pozvaly také prazdninové zivé vstupy v radmci
Ceského rozhlasu Hradec Kralové, v ¢ervenci a v srpnu (vice v rubrice Napsali o nas). Spusténo
dotaznikové Setreni v izemi OHP jako jednoho z vystupu pro tvorbu marketingové strategie.
Ptiprava vzdélavaciho seminare a kulatého stolu k marketingové strategii.

Zari

Probéhl vzdélavaci semindr pro cleny a partnery OHP a kulaty stil k novému modelu

marketingové strategie pro obdobi 2019-2023. Ve spolupraci s Kralovéhradeckym krajem a

zahrani¢nim zastoupenim CzT v Polsku pripravilo OHP press trip pro polské redaktory a

touroperatory k produktu Zamky na Orlici. Ke konci zaf{ byla ukoncena on-line RTB kampan
v celostatnich médiich. Byla vypracovana a podana ve spolupraci s krajskou Destinac¢ni spole¢nosti

Vychodni Cechy (leadpartner) a Dolnoslezskou turistickou organizaci projektova zadost Hrady a
zamKy nds spojuji. V ramci projektu Zijeme spolu vytvoieny propaga¢ni piedméty pro profesni

spolupraci —publicita na konferencich, workshopech a jiné. Podana prvni dil¢i zprava o realizaci
projektu Zijeme spolu.

Rijen

V ramci ¢esko-polského projektu ,Zijeme spolu“ probéhla tivodni Orlicko-Kladsk4 konference v

Letohradé, o jejiz usporadani se zaslouzilo Sdruzeni obci Orlicko ve spolupraci s OHP, ktera
nasledujici den organizovala studijni cestu na jeden ze Zamki na Orlici - Nového zamku v Kostelci
nad Orlici. OHP vydalo Mapu turistické oblasti Orlické hory a Podorlicko v métiku 1:75 000 pro
pési a cykloturistiku s turistickymi cili destinace, s vyznacenim doporucenych sluzeb. Vytvorena
nova Marketingové strategie Turistické oblasti Orlické hory a Podorlicka na obdobi 2019 -2023.
Priprava zimniho vydani Turistickych novin Orlickych hor a Podorlicka. Priprava clankd, tipt a
kalendare akci pro Turistické noviny Vychodnich Cech, opét ve spolupraci s obéma kraji. Ve
spolupraci s obéma kraji dodani podkladi a fotografii k vydani Mapy hradi a zamka Vychodnich
Cech. Ve spolupréaci s MICE kancelaii Hradec Kralové piiprava podklad@ pro novou IMAGE broZuru
Kralovéhradeckého kraje a katalogu firemni turistiky (rubrika Napsali o nas). Probéhlo setkani
informacnich center z izemi KHK a PaK v Pivovaru Pernstejn v Pardubicich.



http://www.dsohp.cz/aktuality/390-orlicke-hory-a-podorlicko-pokracuji-ve-spolupraci-s-portalem-turistika-cz
http://www.dsohp.cz/aktuality/345-taveni-skla-drevem-destne-v-orlickych-horach-2017
http://www.dsohp.cz/aktuality/395-americky-producent-sbiral-inspiraci-v-orlickych-horach-a-podorlicku
http://www.dsohp.cz/aktuality/395-americky-producent-sbiral-inspiraci-v-orlickych-horach-a-podorlicku
http://www.dsohp.cz/napsali-o-nas
http://www.dsohp.cz/aktuality/400-probehl-vzdelavaci-seminar-pro-subjekty-z-orlickych-hor-a-podorlicka
http://www.dsohp.cz/aktuality/399-orlicke-hory-a-podorlicko-tvori-novou-marketingovou-strategii-na-obdobi-2019-2023
http://www.dsohp.cz/aktuality/399-orlicke-hory-a-podorlicko-tvori-novou-marketingovou-strategii-na-obdobi-2019-2023
http://www.dsohp.cz/aktuality/402-zamky-na-orlici-zaujaly-polska-media-i-zahranicni-zastoupeni-czechtourism
http://www.dsohp.cz/aktuality/402-zamky-na-orlici-zaujaly-polska-media-i-zahranicni-zastoupeni-czechtourism
http://www.dsohp.cz/aktuality?start=18
http://www.dsohp.cz/aktuality?start=18
http://www.dsohp.cz/aktuality/396-hrady-a-zamky-zapojte-se-do-projektu-evropske-kulturni-stezky
http://www.dsohp.cz/aktuality/396-hrady-a-zamky-zapojte-se-do-projektu-evropske-kulturni-stezky
http://www.dsohp.cz/zijeme-spolu/405-orlicko-kladska-konference
http://www.dsohp.cz/zijeme-spolu/405-orlicko-kladska-konference

Listopad

OHP vydala novou IMAGE broZuru, kterd pouZila novy klejm Zastav se/vnimej/prozivej v ¢eském
a polském jazyce porizend z odmény EDEN. Regionalni produkty Orlickych hor se staly soucasti
slavnostniho vecera Fdéra pro cestovni ruch. Agentura CzT ve spolupraci s Kralovéhradeckym

krajem poiadala workshop k mezioborovému produktu Kralovéhradeckého kraje v Kostelecké
Lhot&, kde byl ptedstaven pilotni vitézny produkt - Zamky na Orlici - Ceska Loira. V ramci
projektu, Zijeme spolu, zacala piiprava spole¢ného workshopu pro informac¢ni centra tzemi
Orlicko-Kladska v DeStném v Orlickych horach a cesko-polského webového portalu orlicko-
kladsko.eu. Nakup IMAGE fotografii a fotografii k produktu Zamky na Orlici.

Prosinec

Vydani Turistickych novin OHP zima 2018-jaro 2019, tentokrat na téma ,ZASTAV SE - VNIME]-
PROZIVE]“ a nésledna distribuce v tizemi OHP. Konal se tradi¢ni workshop pro pracovniky
turistickych informacnich center v Destném v Orlickych horach. Kolektiv ¢eskych zastupci IC se
rozsiril i o kolegy z polskych informacnich center, véetné zastupct partnert projektu ze Sdruzeni
obci Kladské zemé a Powiatu Klodzkého. Vydan{ tisténého i on-line ¢lanku v DENIKu.CZ, ktery
informoval o pokracovani cesko-polské spoluprace region. Nakup novych IMAGE fotografii
destinace. Priprava studijnich cest a jazykovych kurzi, které budou realizovany v prvni poloviné
roku 2019. Zasedla Valnd hromada OHP, ktera jmenovala novym predsedou Mgr. Radima
Vetchého, starostu mésta Lanskroun. PR ¢lanek, ktery se objevil v tisku i on-line opét ve spolupraci
s DENIKem.CZ, ktery komunikoval zimni radovanky a zazitky v OHP v Hradeckém a Pardubickém
periodiku. Dalsi vystupy PR (Zpravodaj Euroregionu Glacensis, Newsletter KHK, To jsou
Pardubice, kalendar akci Pardubického kraje 2019 a dal$i - rubrika Napsali o nds. Piiprava
textovych podkladti a fotografii k propagaci OHP v siti European Destinations of ExcelleNce.

Zpracovani monitorovaci zpravy projektu v udrzitelnosti, vytctovani KHK dotace za r. 2018.

Kde hledat dalsi informace:

Informace o aktudlnim déni v destinac¢ni spole¢nosti
Napsali 0 nas

Newsletter

Projekty

Tiskové zpravy

Tisténé propagacni materialy



http://www.dsohp.cz/aktuality/425-forum-cestovniho-ruchu-hledalo-v-hradci-kralove-nove-cesty
http://www.dsohp.cz/aktuality/407-destinacni-spolecnost-se-zucastnila-workshopu-zamereneho-na-tvorbu-turistickych-produktu-v-regionech
http://www.mojeorlickehory.cz/repository/804fce744c17d9250210436d9870949020ea4
http://www.dsohp.cz/napsali-o-nas
http://www.dsohp.cz/aktuality/426-destinace-orlicke-hory-a-podorlicko-je-soucasti-site-eden-european-destinations-of-excellence
http://www.dsohp.cz/aktuality
http://www.dsohp.cz/napsali-o-nas
http://www.dsohp.cz/newsletter
http://www.dsohp.cz/projekty
http://www.dsohp.cz/pro-media/tiskove-zpravy
http://www.mojeorlickehory.cz/tiskoviny/

1. Webové portaly a socialni sité OHP

(sprava, aktualizace, optimalizace)

www.mojeorlickehory.cz - hlavni
turisticky portal destinace, produktova

nabidka v Cj, Pl, Nj, Aj jazykové mutaci
ndvstévnost: 111 tis. ndvstev/2018, 88%
CR (z toho nejvice Pardubice, Praha,
Hradec Krdlové), 5,6% Polsko, 1,6%
Némecko, 1,1% Slovensko, zejm. Kalenddr
akci, Pési turistika, Zdmky na Orlici,
Orlické cyklo-inline krdlovstvi, Kam
s détmi, Doporucené ubytovdni (banner,
Koupdni, Doprava do Orlickych hor
www.dsohp.cz - profesni web
destinacni spole¢nosti, informace o
Cinnosti a aktivitach

ndvstévnost:  3,3tis./2018, 85% CR,
USA(4,3%), Slovensko (2%), Spanélsko
(L,2%), z mést (Praha, Hradec Krdlové,
Rychnov n.Kn.,, Brno, Pardubice aj.),
zejména Aktuality, Kontakty, Napsali o
nds, Na kole détem, projekty, fotogalerie
aj.

www.krasnadikyhoram.cz - tematicka
webova strdnka zaméfena na Zeny,
hlavni organizatorky volného casu celé
rodiny, balicky zazitkd, tipy na vylety
(*05/2014) ndvstévnost: 1,2tis.
ndvstév/2018, 81% CR (z toho nejvice

Praha (12%), Hradec, Brno, Hradec
Krdlové, Pardubice aj.), 3,4% Némecko,
2% USA, 1,6 % Spanélsko a 1,5% Kanada,
zejm. rubrika S ditétem-tipy na vylety,
Odpocatd, Krdsnd, Kde odlozZit muZe,
gastronomie, sport a kalenddr akci, aj.
www.kdyzjemizima.cz - tematicka
webova stranka zamérena na milovniky
zimy na horach, pro lyzare i nelyzare,
doprovodnd aprés ski nabidka
(*01/2015)

ndvstévnost: 1,5tis. ndvstév/2018, 83%
CR, ddle Polsko, USA, Némecko a Jizni
Afrika, Kanada, USA, Irdk, Slovensko a
Norsko, dle mést nejvice Praha (20%),
Hradec Krdlové, Brno, Pardubice, Rychnov
n.Kn, Lanskroun, zejm. volny Ccas,
kalenddr  akci,  wellness, lyZarskd
strediska, ubytovdni, restaurace a bary,
doporucend muzea aj.

www.kralovstviorlicke.cz - tematicka
webova podstrdnka zaméfend na
cykloturistické rodiny a nové geolokacni
hry Geofun pro pési i cykloturisty
(*05/2015)

ndvstévnost: 1,1tis. ndvstév/2018, 72%
CR, Némecko (8,7%), USA (4%), Ukrajina
(3,8%), UK(1,9%), z mést nejvice Praha
(16%), Brno, Zamberk, Usti n.O,

Pardubice, Hradec Krdlové, Ceskd
Trebovd aj., zejm. popisy her, samotné hry
- nejvice Na kole s Orlickou cyklajn
krdlovnhou, Krajem Poldcka, Kupky a
Jirdska, Krdlovstvim princezny Kacenky,
top mista aj.

mapa.mojeorlickehory.cz - mapovy
turisticky portal destinace v ¢j-pl verzi,
pohodlné propojeni nabidky OHP
s mistem pobytu navstévnika destinace,
planovac vyletl

ndvstévnost: 406 _ ndvstév/2018(nové
statistiky az od 4/2018), 79% CR, USA
(7,2%), Polsko (6,7%), Slovensko (4,4%)
aj., z meést Praha (16,6%), Bno, Hradec
Krdlové, Rychnov nad KnéZnou, Ostrava,

Pardubice, New York, Wroclaw, zejm. tipy
v rdmci Turistiky pro Zivot, soutéZni
vylety a tipy na vylety aj.
www.orlicko-kladsko.eu - webovy
portal ¢esko-polské spoluprace v ramci
projektu Zijeme spolu (*12/2018)
hkregion.cz a yvychodnicechy.info

(www.aktualizuj.me) - Aktualizace
datovych skladti Kralovéhradeckého

kraje a destinac¢ni spole¢nosti Vychodni
Cechy
facebook.com/mojeorlickehory


http://www.mojeorlickehory.cz/
http://www.dsohp.cz/
http://www.krasnadikyhoram.cz/
http://www.kdyzjemizima.cz/
http://www.kralovstviorlicke.cz/
http://www.aktualizuj.me/
https://cs-cz.facebook.com/mojeorlickehory

k 31.12.2018 - celkem 5,2 tis. oznaceni
strdanky To se mi libi (LIKE), z toho 2,9tis
DCR, 2,3 INC, postupny ndrtist, zejména

cldnky, fotografie a videa
plus.google.com/mojeorlickehory
twitter.com/mojeorlickehory

instagram.com /visitorlickehory/
k 31.12.2018 - celkem 683 sledujicich

youtube.com: orlické hory a

podorlicko
k31.12.2018 - celkem 717 shlédnuti videl

. Edi¢ni ¢innost a tiskoviny

Turistické noviny OHP - 2x ro¢né letni a
zimni vydani, kazdy v ndkladu 10 tis. ks,
s distribuci v siti IC a poskytovatell
sluzeb v uzemi OHP, na veletrzich a
propagacnich akcich

Informacni newsletter - pravidelné info
o ¢innosti a aktivitdch OHP v elektronické
podobé, direct mailing rozesilany ¢lentim,
partneriim a TIC OHP 4x ro¢né

. Reklama a medialni kampané

tisk: placena inzerce v cCasopise Moje
Zemé (PR c¢lanky - letni a zimni pozvanka
do OHP), inzerce v polském privodci

Atrakce Kladské zemé a cCeského
prihranici

online: turistika.cz, turistikaprozivot.cz -
ve spojeni s bannerovou kampani,

reklamnimi spoty, PR ¢lanky

4. Komunikace s médii a touroperatory

Tiskové zpravy, PR ¢lanky - vystupy
v médiich: v tisku - denicich (Orlicky
denik, Rychnovsky denik, Hradecky
denik, Pardubicky denik, Orlicky tydenik,
Lidové noviny), lifestyle ( Krasny rok,
Cesku,
(novinky.cz, orlicky.net aj.), radiu (zivé

Kam po aj.), na internetu
vysilani v Ceském rozhlase, rddiu Country
aradiu Beat)

Press tripy

5. Prezentacni akce -veletrhy, akce

Tuzemské veletrhy
Zahranicni veletrhy: ve
s kraji (KHK, DS VC)
Propagacni akce

spolupraci

6. Venkovni reklama

Bannery: v destinaci naptl. Petrovice,
mimo destinaci napt. areal Tongo Hradec
Kralové, NAmést na Hané aj.

Roll-upy: propagacni akce, workshopy

7. Vzdélavani a spoluprace

Cesky
(aktualizace

systém kvality sluzeb
certifikatu DS OHP,
aktualizace procest, novy plan opatteni)
Workshopy pro TIC: celkem 2x, pred
letni a zimn{ sezénou


https://plus.google.com/s/mojeorlickehory/top
https://twitter.com/mojeorlickehory
https://www.youtube.com/results?search_query=orlick%C3%A9+hory+a+podorlicko&page=1
https://www.youtube.com/results?search_query=orlick%C3%A9+hory+a+podorlicko&page=1

Projekty roku 2018

1. Projekt Podpora c¢innosti a rozvoje destinacniho managementu
hory a Podorlicko 2018 (KHK 2018)

Orlické

Celkové naklady projektu 241 340,78 K¢
Dotace 216 000,00 K¢
Vlastni podil 25 450,19 K¢
Podil dotace 89,5%

Soucasti projektu bylo c¢astecné finan¢ni kryti personalniho a technického zajisténi provozu a
¢innosti OHP (0,25 prac. ivazku reditelky a pomérna ¢ast rezijnich vydaji).

Vystupy realizace projektu:

Nakup mapového podkladu - TO OHP

Mapovy podklad v letosnim roce pouzit pii tvorbé Mapy turistické oblasti (cyklotrasy, pési trasy,
turistické cile), méritko 1:75 000, vytisSténo 10 000 ks. Soucasti této mapy je prezentace
informacnich center oblasti OHP. Podklad dal pouzit pti tvorbé Image brozury - str. 2. Spole¢nost
bude i nadale vyuzivat mapového podkladu pfi tvorbé propagacnich materialti destinace a je
mozno poskytnout ji tretim osobam (KHK,PaK, ¢lenové a partneii DS OHP).

Turistické noviny OHP - zimni vydani 2018-2019 - tisk

Vytisténi verejnosti oblibené tiskoviny OHP, v ndkladu 10 tis. ks. Pozn. rovnéz ve spolupraci s
Pardubickym krajem (PaK)

Marketingova strategie OHP 2019 — 2023

Zpracovani marketingové strategie - manualu pro strategické planovani a fizeni v ramci nejen
Kategorizace Ceského systému kvality sluzeb (CSKS), ale zejména v navaznosti na v minulosti
zpracovany strategicky dokument, ktery byl realizovan v roce 2013 a ktery byl doposud stézejni
material pri rizeni a smérovani destinace. Dokument je zpracovan pro celé uzemi piisobnosti
OHP, uvadéjici opatreni pro strednédoby/dlouhodoby rozvoj izemi v oblasti cestovniho ruchu.
Hlavnimi cili byla aktualizace minulé strategie, nalezeni DNA destinace a vytvoreni
uchopitelného ,manualu“ komunikace a tvorby produkt.

Setkani a workshop pro TIC z tzemi OHP - letni setkani

¢  realizace spole¢ného setkani a workshopu pro TIC OHP pied letni sezénou (Cerven).




2. Podpora c¢innosti a provozu oblastni organizace cestovniho ruchu Orlické
hory a Podorlicko (PAK 2018)

Celkové naklady projektu 400 000,- K¢
Dotace 400 000,- K¢
Vlastni podil 0,- K¢
Podil dotace 100%

Vystupy realizace projektu:

Nakup mapového podkladu

uzemi turistické oblasti Orlické hory a Podorlicko, méritko 1:50 000 - 1:500 000 s mozZnosti
poskytnuti tretim osobam (PaK, KHK, ¢lenové a partneri DS OHP) za ucelem vydani prvni
ucelené mapy oblasti Orlické hory a Podorlicko.

Nakup fotografii

image destinace OHP slouzici do image broZury, k pouZiti na web, PR komunikaci, reklamu v
tisku i online

Turistické noviny OHP

zima/jaro 2018-2019, tisk zimniho vydani turistickych novin v izemi, v rdmci tohoto projektu
zahrnuty vydaje na tisk poloviny celkového nakladu, ktery ¢inil 10 tis. ks

Turistické noviny Vychodni Cechy

- letni a zimni vydani, zatazeni a grafické zapracovani ¢lanki s tipy z destinace OHP v TN VC -
letn{ a zimni vydan{ v roce 2018,

- prezentace nabidky destinace OHP na veletrzich pod DS VC

- pribézné export dat, uverejiiovani aktualit, novinek a zajimavosti z destinace na turistickém
portale www.vychodni-cechy.info

- zafazeni do tiskovin a propaga¢nich materialii v edici PaK, ptip. DS VC

Marketingova strategie OHP 2019 - 2023

zpracovani nové marketingové strategie



http://www.vychodni-cechy.info/

Organizace setkani a workshop pro TIC z izemi OHP pied letni sezénou

V ramci projektu byly rovnéz castecné kryty rezijni vydaje na provoz a ¢innost DS OHP a
osobni vydaje zahrnujici ¢astecné kryti avazku 1 zaméstnance DS OHP (0,25 tivazku), ato v
obdobi leden - listopad 2018.

3. Na kole détem Podorlickem 2018

Celkové naklady: 58 899,77 K¢

Vynosy 60 690,- registracni poplatky, reklama partnera projektu

- marketingova podpora tradiéni cyklotour napti¢ celou CR, probihajici vyznamnou ¢asti na
uzemi OHP

- pozitivni PR destinace, celonarodni pozvanka do turistické oblasti

- vyroba plakatu akce na miru DS OHP - konani akce na Gizemi destinace, mapa se zobrazenim
mist zastavek a dojezdl cyklotour v ramci izemi OHP (grafika, tisk, distribuce na izemi OHP)

- vystupy formou ¢lanki a rozhovori v tisku, na online prostoru

4. Udrzitelnost projekti a marketingovych aktivit

Marketingova kampar a podpora destinace Orlické hory a Podorlicko - 1. ¢ast

ROP 1

udrzitelnost do 04/2019

zavazny indikator: pracovni misto 1,0 vazku
realizace projektu 2010 - 2013

financni ukonceni: 30.4. 2014

celkové naklady: 9 130 353 K¢

z toho dotace: 7 386 508

z toho vlastni podil: 1 743 845 K¢

Vystupy projektu:
uvodni marketingova kampan a zviditelnéni znacky OHP na domacim a zahrani¢im trhu (zejm.
Polsko), podpora destina¢niho rizeni OHP (technické a personalni zajisténi)

webové stranky - hlavni turisticky portal: www.mojeorlickehory.cz, v¢. analyzy, optimalizace a
datového skladu, flash hry a prezentace na socialnich sitich

grafika jednotného vizualniho stylu - logo OHP
zpracovani strategii - marketingova, komunika¢ni, monitorovaci, motivacni
rozvoj sité a podpora spoluprace s TIC z izemi OHP (workshopy)

fotobanka OHP, turisticka on-line mapa pro webovy portal




propagacni materialy (image a série tematickych DL letdky - hlavni produktova témata Léto a
aktivni turistika, Zimni radovanky, Tradice a femesla, Specificka nabidka - dle cilovych skupin
napf. rodiny s détmi, seniofi aj.), reklamni predméty, zazitkova mapa OHP (Iéto /zima)

bannery, transparenty, roll-bannery
hry na podporu programi a produkti OHP

PR komunikace a placend inzerce v médiich (tiskové zpravy, ¢lanky v tisku, na internetu,
radiospot, press tripy)

prezentace a ti¢ast na veletrzich v CR i zahrani¢i
propagacni akce a roadshow ve zdrojovych regionech

systém podpory nabidky, tvorby produkti a podpora prodeje programi a produktd

Propagace turistické oblasti Orlickych hor a Podorlicka a Kladska
Fond mikroprojektd Euroregionu Glacensis

uvodni marketingova kampan a zviditelnéni znacky OHP na domacim a zahrani¢im trhu (zejm.
Polsko), podpora destina¢niho fizeni OHP (technické a personalni zajisténi)

webové stranky - hlavni turisticky portal: www.mojeorlickehory.cz, v¢. analyzy, optimalizace a
datového skladu, flash hry a prezentace na socidlnich sitich

grafika jednotného vizualniho stylu - logo OHP

zpracovani strategii - marketingova, komunikac¢ni, monitorovaci, motiva¢ni
rozvoj sité a podpora spoluprace s TIC z izemi OHP (workshopy)
fotobanka OHP, turisticka on-line mapa pro webovy portal

propagacni materialy (image a série tematickych DL letaky - hlavni produktova témata Léto a
aktivni turistika, Zimni radovanky, Tradice a femesla, Specificka nabidka - dle cilovych skupin
napt. rodiny s détmi, seniofi aj.), reklamni predméty, zazitkova mapa OHP (Iéto /zima)

bannery, transparenty, roll-bannery
hry na podporu programi a produkti OHP

PR komunikace a placena inzerce v médiich (tiskové zpravy, ¢lanky v tisku, na internetu,
radiospot, press tripy)

prezentace a uicast na veletrzich v CR i zahranici

propagacni akce a roadshow ve zdrojovych regionech

systém podpory nabidky, tvorby produktd a podpora prodeje programi a produktti
Vystupy projektu:

mapovy podklad a webova podstranka mapa.mojeorlickehory.cz - propojeni nabidky OHP a
podpora novych produktii (Karta hosta), proklikové bannery




propagace a sprava socidlnich siti (Facebook, Twitter, Google+, Youtube)
propagacni materialy: infosety pro obce - TIC
PR komunikace (tiskové zpravy, tiskova konference Orbis Praha)

pracovni seminare pro odborniky cest.ruchu, média a touroperatory

Téma roku Orlickvch hor a Podorlicka

Regionalni operacni program
udrzitelnost do: 09/2020
realizace v obdobi: 2014 - 2015
finan¢ni ukonceni: 15. 9. 2015
celkové naklady: 2 146 710 K¢
z toho dotace: 2 117 511 K¢

z toho vlastni zdroje: 29 199 K¢

Vystupy projektu:

vytvoreni novych nosnych programi a produkti cestovniho ruchu destinace Orlické hory a
Podorlicko a jejich uvedeni na trh, a to prostrednictvim propagacnich aktivit v kontextu celkem
3 témat roku:

Zeny regionu (2014), Aprés ski a Rodinna dovolena na kolach (2015)

predstaveni témat prostiednictvim medialnich kampani v metru v Praze, tramvajich v Brné,
v radiich, na internetu, v kinech, v ¢asopisech a novinach

soucasti projektu byly dale setkani a workshopy pro zainteresované subjekty - hlavni aktéry
cestovniho ruchu v regionu, média a touroperatori, realizace press/fam tript

DS OHP odevzdala v roce 2018 Monitorovaci zpravy v dobé udrZzitelnosti k uvedenym
projektiim. Management udrzitelnosti projektti v¢. zpracovani monitorovacich zprav od roku
2016 zajistuje DS OHP vlastnimi silami jiZ bez zapojeni externich dodavateli:

Marketingova kampan a podpora destinace OHP - 1. ¢ast (ROP1) - MZU ¢. 4
(sledované obdobi od 1.1. - 31.12.2017, s odevzdanim k 28.5.2018)

Propagace turistické oblasti OHP a Kladska (FMP) - MZU ¢. 4

(sledované obdobi od 1.7. do 30.6.2018, s odevzdanim k 31.7.2018)

Téma roku OHP (ROP2) - MZU ¢. 3

(sledované obdobi od 16.9.2017 - 15.9.2018, s odevzdanim k 13.12.2018)




Hospodareni OHP v roce 2018

e C(lenské prispévky na provoz a ¢innost DS OHP a vlastni zdroje: 1294 198,- K¢

e Dotace: 1085 705,- (KHK, PaK, Interreg-dohadnd polozka Zijeme spolu, Hrady a
zdmky nds spojuji)

e Trzby - marketing: 874 476,- K¢
(z toho spoluprdce s partnery ve vysi: 154 500,- K¢)

\E1ET

e Mazdy: 1184 524,- K¢

e Rezie: 378 788,- K¢

e Marketing (v€. udrzitelnosti): 1 320 088,- K¢

STRUKTURA VYNOSU DS OHP V ROCE 2018

A. TRZBY Z MARKETINGU (27% Z CELKOVYCH VYNOSU DS OHP)

Tvoli vynosy ze spoluprace s partnery a podnikateli (partnerské smlouvy), z inzerce (inzerce
v Turistickych novindch OHP) a dalSich marketingovych sluZeb (prodej mapy OHP, Na kole détem, EDEN,
CATVUSA, regionalni balicky, motivacni systém aj.).

Vroce 2018 dosahly trzby z marketingu celkem 874 476 K¢. Z toho celkem 154 500 K¢ tvorily vynosy
z partnerské spoluprace (partnerské smlouvy), 20 000 K¢ z inzerce a 699 976 K¢ z dalsiho marketingu
v¢. urokd.

B. DOTACE (33% Z CELKOVYCH VYNOSU DS OHP)

DS OHP v roce 2018 obdrzelo dotaci z Kralovéhradeckého (dotacni program na podporu destinacnich
managementt, dotace 216tis.K¢) a Pardubického kraje (individualni dotace na ¢innost a provoz OOCR,
dotace 400tis.K¢).

Celkova vyse dotaci roku 2018 ¢inila 1 085 705 K¢. Soucasti této celkové castky je rovnéz dohadna
polozka ve vztahu k vydajiim podaného projektu Zijeme spolu (Interreg V-A CR-Pl), vynaloZenych v roce
2017 a 2018 ve vysi 469 289, 73 a k podanému projektu Hrady a zdmky nas spojuji vynaloZenych v roce
2018 ve vysi 414,90 K¢.

C. CLENSKE PRISPEVKY A VLASTNi ZDROJE (40% Z CELKOVYCH VYNOSU DS OHP)
Clenské ptispévky a vlastni zdroje uréené na provoz a ¢innost DS OHP v roce 2018 doséahly
celkem 1294 198 K¢, z toho prispévky ze strany podnikateli Cinily celkem 230 000 K¢. Prispévky
ze strany samospravy Cinily 824 198 K¢. Vlastni zdroje - rezervni fond ve vysi 240 000,-




Z casti prispévkl samospravy je dale tvoren Rezervni fond. Prispévky do Rezervniho fondu
v roce 2018 tvorily

151 751 K¢. Z casti prispévki ¢lend DS OHP je vytvoren Fond cestovniho ruchu, prispévky do
néj v roce 2018 tvorily 483 945 KC¢.

V roce 2018 byly, za celem predfinancovani aktivit v rdmci projektu Zijeme spolu, zapojeny
rovnéz prostiedky z Rezervniho fondu, a to ve vysi 240 000 K¢. Celkova castka vlastnich
zdrojti DS OHP pro rok 2018 tak ¢inila 1 294 198 K¢.

STRUKTURA NAKLADU DS OHP V ROCE 2018

A. NAKLADY NA MZDY (41% Z CELKOVYCH NAKLADU DS OHP)

Kancelatr OHP v roce 2018 zaméstnavala celkem 3 pracovniky na hlavni pracovni pomér, na plny
uvazek, a to na pozicich:

e Reditelka destina¢ni spole¢nosti
e ManaZer pro komunikaci s partnery a podnikateli
e Pracovnik v administrativé a marketingu

Reditelka OHP zodpovida za provoz OHP, realizaci vech schvalenych aktivit a projektd, jejich vytiétovant,
ekonomiku spolecnosti. Manazerka pro komunikaci s partnery a podnikateli zejm. za péci o Cleny a
partnery z rad podnikateld, fakturace, za spravu webii a socialnich sitich a dil¢i marketingové aktivity
dle zadani reditelky.

Na mzdy v roce 2018 bylo vynalozeno celkem 1 184 524 K¢.
Reditelka sdruZeni

Mgr. Eva Vanickova 01-10/2018
Michaela Varnkova 10-12/2018

ManazZer pro komunikaci s partnery a podnikateli
Michaela Jankova 01-12/2018

Pracovnik v administrativé a marketingu
Jitka Langerova 04-12/2018

Dohoda o provedeni prace
Miroslav Dvorak - udrzbarské prace, sklad propaga¢nich materiald 01-12/2018
Vitek Pechanec - analyza webu  k Zijeme spolu 11-12/2018




B. REZIJNi NAKLADY (13% Z CELKOVYCH NAKLADU DS OHP)

Destinacni spole¢nost ma pro vykon prace svého personalu pronajatou kancelar, ktera je zarovern jejim
sidlem, a to ve Spolec¢enském centru na adrese Panska 1492, v Rychnové nad Knéznou (2.NP).
Disponuje také vlastnim osobnim automobilem (Renault Thalia), ktery byl v rdmci leasingu splacen
v bireznu 2014. V ramci béZného provozu kancelare, nakladli na opravy automobilu, mzdovych tvazki a
¢innosti OHP jsou hrazeny naklady na poStovné, kancelaisky materidl, tcetnictvi, telefony, internet,
cestovné, PHM, parkovné, technické zajisténi provozu kancelare (vybaveni) a dalsi rezie ve vztahu
k projektim. ReZijni naklady v roce 2018 dosahly vySe 378 788 K¢.

C. NAKLADY NA ZAJISTENi MARKETINGU (46% Z CELKOVYCH NAKLADU DS OHP)

Marketingové aktivity byly realizovany jak v ramci krajskych projekti, a to ve vysi 362 261 K¢ (z toho
132 911 K& v rdmci projektit KHK a 229 340 K¢ v rdmci podpory PaK), tak z projektu Zijeme spolu ve vysi
244 364 K¢, v ramci odmény EDEN 445 174 K¢, Na kole détem 55 599, tak z vlastnich zdroji DS OHP ve
vysi 212 699 K¢. Celkové naklady na zajisténi marketingu v roce 2018 dosahly vyse 1 320 088 K¢.

Jednd se o marketingové aktivity:

a) vramci projektl aktualné realizovanych v roce 2018, na zakladé krajskych dotaci a prispévki

b) v ramci projektu Zijeme spolu aktualné realizovaného v roce 2018 v ramci ¢esko-polského projektu

c) zajiStované ve vztahu k udrzitelnosti jiz realizovanych a ukoncenych projekti a zachovani kontinuity
marketingovych aktivit, o které je zajem ze strany ¢lend a partnert

VysSe uvedené trovné dohromady prispivaji k plnéni cili DS OHP a zajistuji propagaci znacky Orlické
hory a Podorlicko a hlavnich marketingovych témat poskladanych z nabidky poskytovateli sluzeb a
samospravy v regionu.




PInéni strategie
Orlické hory a Podorlicko, zdjmové sdruzeni prdavnickych osob prohlasuje, Ze po rozvahovém dni nenastaly Zadné vyznamné uddlosti, které

by byly vyznamné pro ucelené, vyvazené a komplexni informace o vyvoji vpkonnosti, ¢cinnosti a stavajicim hospoddrském postaveni.
SdruZeni ddle prohlasuje, Ze nerealizuje Zadné aktivity v oblasti vyzkumu a vyvoje a nemd to zaneseno ani v planu ¢innosti na dalsi obdobi,
stejné tak nemd a nepldnuje zarizeni organizac¢ni slozky v zahranici.

V oblasti pracovnépravnich vztahii sdruZeni dodrzuje zdakonik prdce a souvisejici predpisy. V oblasti Zivotniho prostiedni sdruZeni dodrzuje
sdruzZeni predpisy zabyvajici se Zivotnim prostiedim. Sdruzeni svoji ¢innosti neznecistuje Zivotni prosti‘edni. Vedeni managementu sdruzeni
nejsou znamy Zddné dalsi informace poZadované zvldstnimi predpisy.

Vize managementu destinacni spolecnosti:

»Destinacni spole¢nost je komunikacni platforma, kterd spolupracuje s verejnym i soukromym sektorem, se samospravou a poskytovateli sluzeb
cestovniho ruchu, rovnéz tak s neziskovymi a zajmovymi sdruzenimi, na izemi turistické oblasti Orlické hory a Podorlicka, a to na bazi dlouhodobé
spoluprace, koordinace a kooperace aktéri cestovniho ruchu destinace, a zajiStuje udrzitelny rozvoj turismu tohoto regionu.

Udrzuje stabilni, spokojenou ¢lenskou a partnerskou zakladnu, kterou tvori zastupci samosprav i podnikateld, a kterou dle svych moznosti rozsituje.
Vsichni ¢lenové védi, k cemu destinacni spolec¢nost slouzi, chapou princip spole¢ného marketingu, jeho piinos pro region a svou spolecnost
podporuji financné i mentalné.

Je certifikovanou organizaci oblastniho destinacniho managementu a kvalitnim partnerem pro Kralovéhradecky a Pardubicky kraj, Euroregion
Glacensis i pro Agenturu Czechtourism vcetné zahrani¢nich zastoupeni zejména v Polsku a Slovensku. Spole¢nymi silami je podporovana
komunikace image destinace a udrZovana stabilita znacky ,Orlické hory a Podorlicko®, jeji rostouci pozice na domacim trhu i expanze na blizké
zahranicni trhy zejména Polsko. Nadregionalni propagace stavi na unikatnosti a klicovych produktech destinace, nové a rozpracované produkty
cestovniho ruchu se dotvareji do uplného retézce sluzeb a jazykovych mutaci. Spolecnost se postupné rozviji a stabilizuje, ma zajisténé dostatecné
persondlni i finan¢ni kapacity, a stava se postupné ekonomicky sobéstacnou. Je rozvijena i jeji hospodarska ¢innost. Management nasi spole¢nosti
se zavazuje k plnéni standardu CSKS."




Hlavni strategicka opatreni a jejich plnéni v roce 2015

(Strategicky pldn OHP 2015 - 2020, Sprdvni rada OHP 19.5.2015)

Oblast

Opati‘eni

Stav realizace

1. ZvySeni navstévnosti
destinace a
prodlouzeni pobyti

s cilem zvySeni piijmi
z cestovniho ruchu.
Posilovani image
turistického oblasti

v ramci turistickych
regiond Vychodni
Cechy a
Kralovéhradecko,
udrzeni stavajicich trhi
a ziskani trhu nového

* Realizace monitorovaci strategie - segmentace trhu,
analyza zdkaznika, vyzkum reklamy, analyza rizik a
prilezitosti, analyza ucinnosti marketingového mixu,
analyza konkurence, informace o trhu (nabidka,
poptavka, cena), trendy na trhu (pohyb trhu v ¢asovém
obdobi, trzni potencial), analyza produktu

PriibéZné monitorovdna ro¢ni ndvstévnost destinace v siti informacnich
center a vlastni Setfeni v rdmci osobni komunikace (propagacni akce,
veletrhy s ucasti DS OHP).

*  Trvalé zapojeni OHP do organizacni struktury CR
KHK a PK a zajisténi pravidelnych prispévki na ¢innost
ze strany kraju.

DS OHP je zastoupeno ve Vykonné radé destinacni spolecnosti Vychodni
Cechy, na jejiz ¢innost prispivd vyznamnou mérou prdvé Pardubicky
kraj, rovnéz v pracovni skupiné Regiondlni stdlé konference pti KHK i
PaK. Krajskd podpora cinnosti DS OHP byla realizovdna na tirovni PaK
formou individudlIni neticelové dotace na provoz a ¢innost OOCR, na
tirovni KHK formou dotacniho titulu pro DM (viz projekty roku 2018).

* Udrzeni stavajicich trhi prostiednictvim pravidelné
komunikace a zakaznického servisu: Praha a stiredni
Cechy, Brno a Morava, Kralovéhradecky a Pardubicky
kraj, Ostrava, Olomouc

V roce 2018 se DS OHP ucastnilo néekolika veletrhii cest.ruchu a
propagacnich akci v destinaci i mimo ni. Komunikace nabidky

v zahranici ve spoluprdci se zahr.zastoupenim CzechTourism zejm. v
Polsku, distribuce propagacnich materidalti OHP na zahrani¢nich
veletrzich ve spoluprdci s DS VC a odborem CR Krdlovéhradec.kraje.




Ostatni opatreni nebyla FeSena.

2. Navyseni spoluprace
se soukromym
sektorem, udrzeni
stabilni organiza¢ni
struktury a jeji
rozsireni

* Trvalé navyseni prispévku ze strany samospravy

V roce 2017 DS OHP schvdlilo nové znéni Stanov OHP, které promitd
navyseni clenskych prispevkii na strané samosprdvy-obci a mést, které
jsou na primo cleny DS OHP, tak na strané podnikatelil. Navyseni
clenského prispévku formou zavedeni nového Fondu cestovniho ruchu,
do kterého vsak neprispivaji svazky obci. Vyse prispévkii do FCR dle
turistické atraktivity ¢lena.

* RozSifeni spoluprace s dalsimi aktéry cestovniho
ruchu - informacni centra, MAS, spolky a dalsi.

V roce 2018 probéhly 2 workshopy pro Turistickd informacni centra,
které upevriiuji a rozvijeji spoluprdci na tirovni destinace OHP. DS OHP
je clenem certifikacni komise pro regiondlni produkty Orlické hory-
origindlni produkt (spoluprdce s MAS Pohoda Venkova).

* Zajisténi pravidelné informovanosti v§ech ¢leni a
partneri OHP

DS OHP rozesild 1x za 3 mésice clentim, partnertim a TIC z tizemi OHP
newsletter prezentujici hlavni ¢innosti a aktivity DS OHP za predesié
mésice. Na profesnim webu dsohp.cz rubrika Newsletter pro
prehlednéjsi a jednodussi dohleddni cinnosti DS OHP v aktudInim roce i
letech predeslych. Ndavstéva c¢lenti a partnerii probihala v omezené mire
s ohledem na nedostatecné persondlni kapacity managementu.

Ostatni opatreni nebyla feSena.

3. Zvyseni kvality
infrastruktury a sluzeb
v cestovnim ruchu

Oblast 3 nebyla FeSena.
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