OBSAH

Obsah

Uvodem 2
Zakladni informace 3
Partnerstvi a spoluprace 7
Projekty roku 2019 19
Hospodareni OHP v roce 2019 23

Plnéni strategie 26




Uvodem

* OHP bylo zaloZeno v roce 2009 za ucelem budovani image a znacky Orlické hory a
Podorlicko, realizace spoletného marketingu a spoluprace mezi subjekty
samospravy a soukromého sektoru v cestovnim ruchu

* za 10 let ¢innosti bylo investovano 26 mil. K¢ do propagace destinace Orlické hory a
Podorlicko a projektii spoluprace mezi mistnimi aktéry, podatilo se vytvorit znacku a jeji
misto na domacim i zahrani¢nim, zejm. polském trhu

e DS OHP podporuji ze 2 /3 samospravné celky, dobrovolné svazky obci, mésta a obce
z izemi zejména dvou byvalych okresti Rychnov nad KnéZnou a Usti nad Orlici na Girovni
obci, mést a svazku obci, a z 1/3 také soukromy sektor (poskytovatelé sluzeb)

e vroce 2019 tvorilo ¢lenskou zdkladnu celkem 30 ¢lenu, ztoho 12 ¢élend zrad
podnikatelskych subjektt

e na zakladé smlouvy o partnerstvi sDS OHP spolupracovalo dalSich 26
podnikatelskych subjekti

* DS OHP je partnerem pro dalsi organizace cestovniho ruchu, spolupracuje s obéma
kraji - Kralovéhradeckym i Pardubickym, Ceskou centralou cestovniho ruchu
CzechTourism, Euroregionem Glacensis, Hospodarskou komorou, MAS Orlicko, MAS
Pohoda Venkova, Nadace partnerstvi a dalSimi

Michaela Varikovd, reditelka DS OHP
18. tinora 2020




Zakladni informace

Datum zaloZeni:
Sidlo:

Pravni forma:
Identifikacni cislo:
Registrace:

Webové stranky:

Socialni sité:
Facebook:
Instagram:
Youtube:

21.4.2009

Panska 1492, 516 01 Rychnov nad KnéZnou
Zajmové sdruzeni pravnickych osob

720 34 459

Krajsky soud Hradec Kralové, ze dne 5. 5. 2009

www.dsohp.cz (profesni web)

www.mojeorlickehory.cz (hlavni turisticky portal)

www.krasnadikyvhoram.cz

www.kdyzjemizima.cz
www.kralovstviorlicke.cz

mapa.mojeorlickehory.cz (mapovy portal)

www.orlicko-kladsko.eu (k projektu Zijeme spolu)

www.facebook.com/mojeorlickehory

www.instagram.com /visitorlickehory

orlicke hory a podorlicko




POPIS CINNOSTI

Predmétem hlavni ¢innosti OHP jsou zejména Cinnosti smérujici k aktivhimu rozvoji
cestovniho ruchu v destinaci Orlické hory a Podorlicko a k zajisténi jeji
konkurenceschopnosti na ¢eském i zahrani¢nim trhu cestovniho ruchu (propagace znacky
a image turistické oblasti Orlické hory a Podorlicko) a dale:

a) Strategické planovani, prizkum trhu a vyzkum

b) Budovani znacky, propagace a marketing turistické nabidky destinace

c) Tvorba turistickych produktti

d) Realizace akci ve vazbé na turistickou nabidku destinace

e) Partnerstvi a komunikace, rozvoj struktur, informacni servis

f) Priprava a realizace projektii cestovniho ruchu v destinaci, zajiSténi financovani
g) Koordinace, podpora rozvoje a provozu sité TIC na uzemi OHP

h) Podpora rozvoje turistické infrastruktury (turistické trasy, sluzby apod.)

i) Management kvality sluzeb, rozvoj vzdélavani v cestovnim ruchu

j) Rozvoj Setrného cestovniho ruchu

k) Tvorba a provoz turistickych informacnich a rezervacnich systémii destinace OHP

KaZdoroc¢né jsou pripravovany a realizovany projekty spoluprace, spolecny marketing a
produkty cestovniho ruchu, komunikace a tvorba spole¢né produktové nabidky
destinace OHP.

DS OHP dale zajiStuje management udrzZitelnosti v minulosti Uspésné realizovanych
projektli, spolupracuje se ¢leny a partnery OHP vcetné zajisténi plnéni dle smluv o
spolupraci, zpracovava nové projekty pro rozvoj cestovniho ruchu destinace v¢. zajisténi
finan¢nich zdroju pro jejich realizaci apod.

Informace o Cinnosti a aktivitich DS OHP jsou pribézné uverejiiovany na profesnim
webu www.dsohp.cz:

N rubrika Aktuality http://www.dsohp.cz/aktuality

N rubrika NEWSletter http://www.dsohp.cz/newsletter
(1x za 3 mésice, s distribuci ¢lentim, partnertim a TIC v tizemi OHP)

N rubrika Napsali o nas http://www.dsohp.cz/napsali-o-nas

(vystupy z komunikace s médii a PR, realizovanych press tript, vcetné spoluprdce s kraji, CzT aj.)




ORGANIZACNI STRUKTURA

Ridici slozka

Vykonna slozka

Valna hromada: 30 ¢lent

(18 clenti z Fad samosprdvy, 12 clenti z fad podnikatelil)
Spravni rada: 12 ¢lenii

(z toho 5 Clenti z Fad podnikatelii)

Dozordi rada: 3 ¢lenové (z toho 1 ¢len z rad podnikatelii)

Ptedseda sdruzent: Mgr. Radim Vetchy
Mistopredsedkyné sdruzeni: Mgr. Jana Drejslova
Ptredseda Dozor¢i rady: Vojtéch Spinler
Reditelka

ManaZerka pro komunikaci s partnery a podnikateli
Pracovnik v administrativé a marketingu

Valna hromada

Spravni rada Dozordi rada

Reditelka € ---> Turistickd informaéni centra

A

¥

Manazerka pro komunikaci Pracovnik v administrative
s partnery a podnikateli a marketingu




Clenové sdruZeni zastoupeni na Valné hromadé:

1 Dobrovolny svazek obci Region Orlicko-

Trebovsko

Petr Hajek, predseda svazku a starosta mésta Usti
nad Orlici - ¢lenstvi ukonceno k 31.12.2019

2 Dobrovolny svazek obci Region Orlické hory

Alena Ktizova, mistopiedsedkyné svazku obci a
starostka obce Destné v O. h..

3 Sdruzeni obci Orlicko

Petr Fiala, predseda svazku obci
a starosta meésta Letohrad

4 Mikroregion Rychnovsko

Petr Hudousek, povéien k zastupovani
Mikroregionu v DS OHP, starosta mésta Rokytnice
v 0. h. - ¢lenstvi ukonceno k 31.12.2019

5 Mésto Opocno

Sarka Skrabalov4, starostka mésta

6 Mésto Dobruska

Miroslav Sixta, mistostarosta mésta

7 Mésto Rychnov nad Knéznou

Jana Drejslova, mistostarostka mésta

8 Mésto Rokytnice v Orlickych horach

Petr Hudousek, starosta mésta

9 Mésto Ceska Tiebova

Josef Kopecky, mistostarosta mésta

10 Mésto Chocen

Jan Ropek, starosta mésta

11 Mésto LanSkroun

Radim Vetchy, starosta mésta

12 Obec Olesnice v Orlickych horach

Eva Stojkova, starostka obce

13 Obec Orlické Zahori

Vojtéch Spinler, starosta obce

14 Obec DesStné v O. h.

Alena KriZova4, starostka obce

15 Audis Bus s.r.o.

Milan Cedidla, jednatel

16 CVS Zamberk s.r.o.

Stanislav Havel, jednatel

17 Eywan s.r.o.

Pavel Tacl, jednatel

18 Adventure Destné s.r.o.

Tomas Hejduk, jednatel

19 Matrix Hotels s.r.o.

Petr Cermak, feditel Letoviska Studanka

20 Hotel Panorama s.r.o.

Michael Duben, jednatel

21 Skipark Cervena Voda s.r.o.

Petr Toman, manaZer pro obchod a komunikaci

22 Ski klub Usti nad Orlici s.r.o.

Jan Duffek, feditel

23 Sportprofi s.r.o.

Petr Prouza, jednatel

24 Vlek Cihalka s.r.o.

Zdenék Kadlecek, jednatel

25 RTIC Kostelec o.p.s.

Tomas Kytlik, mistostarosta mésta Kostelec nad
Orlici

26 Obec Prepychy

Zdenka Seidelova, starostka obce

27 SKI areal Orlické Zahorti s. r. o.

Vojtéch Spinler, jednatel

28 Mésto Letohrad

Petr Fiala, starosta mésta

29 A-Z Moto CZECH s.r. 0.

Vojtéch Spinler - ¢lenstvi ukonceno k 31.12.2019

30 Mésto Zamberk

Oldrich Jedli¢ka, starosta mésta




Clenové Dozorci rady:

Jméno Telefon E-mail

Jan Ropek 775977 606 starosta@chocen-mesto.cz
Jan Duffek 603 225 044 info@skiricky.cz

Vojtéch Spinler 602 276 862 obec@orlickezahori.eu

predseda Dozorci rady

Clenové Spravni rady:

Jméno Telefon E-mail

Alena Krizova 724192 075 a.krizova@destne.info

Jana Drejslova 739411912 jana.drejslova@rychnov-city.cz
Sarka Skrabalova 728923 096 skrabalova@mu.opoéno.cz
Radim Vetchy 778 539 995 radim.vetchy@lanskroun.eu
Pavel Tacl 602 491 840 paveltacl@unita.cz

Petr Cermak 734510 238 petr.cermak@hotelsudanka.cz
Petr Fiala 603 154 059 petr.fiala@letohrad.eu

Petr Prouza 737 700 080 p.prouza@sportprofi.cz

Petr Hajek 777 736 337 hajek@muuo.cz

Michael Duben 731484914 duben@hotelpanorama.eu
Milan Cedidla 725605 690 cedidla@audis.cz

Josef Kopecky 604 356 347 Josef.kopecky@ceska-trebova.cz

Partnerstvi a spoluprace

MESTA, OBCE A SVAZKY OBCI

Uzemi destinace zahrnuje celkem 171 obci. DS OHP spolupracuje se samospravou napti¢ celym
regionem od Nového Hradku a Ole$nice v Orlickych horach aZ po Lanskroun a Ceskou T¥ebovou. V roce
2019 je vice nez 50 % obci turistické oblasti Orlické hory a Podorlicko zarazeno v ¢lenské zakladné OHP,
at uz samostatné (primymi ¢leny DS OHP) nebo prostiednictvim dobrovolnych svazki obci ci
mikroregiont.




Obce podporuji ¢innost OHP od samého pocatku 4,- K¢ na obyvatele rocné, a to formou radnych
Clenskych prispévki, a od roku 2014 také formou prispévki za Gcelem tvorby rezerv (Rezervni fond).
Rozdéleni clenského prispévku je ve vysi 3 K¢ na vlastni provoz a 1 K¢ do rezervniho fondu (dle
rozhodnuti ¢lenti na strané samosprav v roce 2015, s platnosti od 1. 1. 2016).

0d 1. 1. 2018 doslo zavedeni tzv. Fondu cestovniho ruchu (FCR) dle rozhodnuti Valné hromady ze
dne 5. 12. 2017 a stanoveni nové metodiky vypoctu vyse prispévku ¢élent do toho fondu. Clenové z fad
obciamést, kteri jsou primymi cleny DS OHP, se tak na tvorbé FCR podileji v rozmezi 1 - 6 K¢ na obyvatele
ro¢né dle turistickych atraktivit a vybavenosti obce/mésta. Svazky obci se na tvorbé FCR nepodileji. Ze
strany DS OHP byl rovnéz definovan rozsah poskytovanych sluzeb pro ¢leny sdruzeni v¢. jejich hodnoty.

Obce a mésta diky spolupraci s DS OHP nachazeji rovnéZ svou publicitu a efektivni propagaci na
investi¢ni i neinvesti¢ni aktivity obci a mést z oblasti cestovniho ruchu, jelikoZ jsou propagovany ve
vSech aktivitach, které OHP v ramci bézné ¢innosti vykonava. Zptisob propagace se nelisi od aktivit, které
OHP vykonava pro poskytovatele sluzeb ze soukromé sféry. Tam, kde dostavaji prostor
podnikatelé/poskytovatelé sluZeb, dostava prostor také nabidka obci (viz dale - Podnikatelé a
poskytovatelé sluzeb).

Clen@im z fad samospravy jsou sluzby dle marketingového planu na dany rok poskytovany zdarma, za
zvyhodnénych podminek nebo se slevou 50%.

Uspéch spoluprace mezi OHP a obcemi zavisi predev$im na 2 faktorech:

a) na atraktivité nabidky dané obce
b) na kvalité spoluprace mezi obecnim/méstskym tradem, infocentrem a DS OHP

Obce, pro které neni cestovni ruch prioritou, vSak jeho podporu neopomiji, a to predevsim proto, Ze jeho
rozvoj prinasi vedlejsi efekty pro jejich obyvatele, at' je to jiz nabidka a dostupnost volnocasovych aktivit
pro rezidenty (inspirativni vylety a programy, provoz sluzeb cestovniho ruchu od restauraci pres
zajimavé expozice az po cyklostezky, lyzarské aredly ¢i naucné stezky aj.), vytvareni pracovnich mist,
ktera jsou pak obyvateli obci obsazovana, nebo podpora mistnich podnikateld, kteri se podileji primarné
¢i sekundarné na provozu sluZzeb v cestovnim ruchu (femeslnici, potravinové ¢i femeslné vyrobny, sit
obchodi aj.). Tato spoluprace upeviuje vztah mistnich obyvatel k destinaci (znalost nabidky a hodnoty

Vs

Potieby samosprav v oblasti marketingu cestovniho ruchu a navrhy aktivit ze strany zastupci
samosprav pro nové marketingové projekty, jsou pribézneé reSeny jak na oficialnich jednanich Spravni
rady ¢i zasedani Valné hromady, tak individualné. Ty jsou pak postupné promitany do novych projektd
aktualné zejm. na drovni krajské (KHK, PaK) ¢i preshrani¢ni spoluprace (CZ-PL). V ramci programu
¢esko-polské spoluprace Interreg V-A CR-Polsko, je od r. 2018 realizovan projekt Zijeme spolu (ukonéenf
31.12.2020) a od r. 2019 projekt Hrady a zamky nas spojuji (ukonceni 31. 5.2021).

Turisticka nabidka obci a mést je pod DS OHP prezentovana tradi¢né na veletrzich cestovniho ruchu,
propagacnich akcich v destinaci i mimo ni, v tiskovindch dle edi¢ni ¢innosti DS OHP, na webovych
portalech a socidlnich sitich destinace, komunikovana v médiich a zapojovana do spolecnych




turistickych produktti, inspirativnich vyletd, programii apod. VSe na urovni efektivniho spolecného
marketingu a destina¢niho rizeni.

Turisticka nabidka obci a mést je ze strany DS OHP priibéZné komunikovana také v uzké spolupraci
s obéma kraji (KHK, PaK) ¢i Agenturou CzechTourism v¢. zahrani¢nich zastoupeni. Vroce 2019 se
jednalo kromé tradi¢niho vydani Turistickych novin Vychodni Cechy napt. o spolupraci pti vydani
Cyklopecky Vychodnich Cech, Mapa 60 turistickych cilii v ¢esko-polském pohraniéi, newsletter
Kralovéhradeckého kraje, mapa Hrady a zamky, brozury k projektu Spolecné dédictvi, apod. (vSechny
vystupy ve spolupraci s obéma kraji http://www.dsohp.cz/napsali-o-nas.

Ke zviditelnéni destinace OHP na evropské tirovni prispélo vitézstvi v soutézi Evropské komise s ndzvem
EDEN - Excelentni evropska destinace (r. 2017), ve které destinace OHP ziskala historicky 1. misto a
zapojila se tak do sité evropskych destinaci (od zacatku L. 2019)

www.europeanbestdestinations.com/destinations/eden/the-eagle-mountains-and-foothills-

PODNIKATELE A POSKYTOVATELE SLUZEB

Spoluprace s podnikateli v oblasti rozvoje cestovniho ruchu v Orlickych horach a Podorlicku je jednou z
hlavnich ¢innosti, které destinacni spole¢nost vykonava od svého zaloZeni pravidelné. Aktivni spolupraci
vroce 2019 udrzovalo DS OHP s celkem 38 poskytovateli sluzeb.

KaZdoroc¢né jsou pripravovany a realizovany projekty spoluprace, spole¢ny marketing a komunikovany
klicové produkty cestovniho ruchu. Marketing postaveny na spole¢ném brandu, vyuZivajici znacky a
destinace. Podnikatelé maji moZnost navazat a rozvinout spolupraci se samospravou a dalSimi
poskytovateli sluzeb a vytvaret tak turisticky zajimavou nabidku pro své navstévniky. Podnikatelé
v pozici ¢lend podporuji ¢innost a rozvoj DS OHP nejen financné, ale i mentalné (podil na fizeni
sdruzeni).

Clentim z fad podnikatel jsou poskytovany sluzby dle marketingového planu na dany rok zdarma nebo
se slevou 25-50% dle vySe Clenského prispévku. Spoluprace s podnikateli, ktef{ nejsou ¢leny sdruZeni,
probiha v kontextu vécného plnéni dle Smlouvy o partnerstvi (prilohou specifikace rozsahu sluzeb).

DS OHP jiZ dlouhodobé spolupracuje se soukromym sektorem, s podnikateli a poskytovateli sluzeb ve
dvou hlavnich rovinach, a tak tomu bylo i v roce 2019.

a) yvramci ¢lenstvi - ¢lenové jsou zahrnuti jak do spole¢né propagace destinace, kde tvori nosnou ¢ast

spolecné produktové nabidky, tak do fizeni rozvoje cestovniho ruchu destinace (patriotismus,
prestiz, finan¢ni a mentalni podpora destinace - sméiovani kampanf aj.). Clentim z fad podnikateld
jsou sluzby dle marketingového planu na dany rok poskytovany zdarma nebo se slevou 25% nebo
50% dle vyse clenského prispévku.




N 1 hlas (10tis.K¢/rocné) / 2 hlasy (20tis.K¢/rocné)
Rddny ¢lensky prispévek tvori zdkladni ¢lensky prispévek a prispévek do FCR:
e 1hlas: 5000 K¢ - zdkladni ¢lensky prispevek, 5 000 K¢ prispévek do FCR
e 2 hlasy: 10 000 K¢ - zdkladni clensky prispevek, 10 000 K¢ prispévek do FCR

b) vramci partnerstvi (Smlouvy o spolupriaci) - spoluprace v ramci marketingu pod znackou OHP,

rozsah ¢innosti a zajisténi sluzeb marketingu ze strany DS OHP je specifikovan v priloze Smlouvy o

partnerské spolupraci. Dalsi sluzby DS OHP dle marketingového planu na dany rok nad ramec

Smlouvy o spolupraci jsou poskytovany se slevou 25% nebo 50% dle vySe financ¢niho plnéni
(sezdnni/celoroc¢ni rozsah sluzeb).

N spoluprace ve vysi 5tis. K¢ ro¢né (sezonni rozsah sluzeb)
N spoluprace ve vysi 10tis. K¢ ro¢né (celoro¢ni rozsah sluzeb)

DS OHP v roce 2019 spolupracovalo na bazi partnerstvi s celkem 26 subjekty. Agendu zajistuje

manazerka pro komunikaci s partnery a podnikateli.

V roce 2019 byla spoluprace poskytovateltim sluzeb pi‘edevSim na téchto trovnich:

=

=

PR ¢lanky v ramci vydani Turistickych novin Orlickych hor a Podorlicka (edice a kompletni
zpracovani DS OHP)

vramci spoluprace skraji (KHK, PaK) ze strany DS OHP zpracovany PR clanky rovnéz
v Turistickych novinach Vychodni Cechy (PR ¢ldnky, kalenddr akci aj.), zapracovany tipy
z destinace rovnéz v ramci vydané mapy Hradi a zamki Vychodnich Cech, PR ¢lanky v print edici
krajt dle jejich marketingovych plant, tradi¢ni vydani brozury pro soutéz Cyklopecky (zarazeni
tipl z destinace) aj.

organizace press tripu pro tuzemska celostatni média, z rad tisku i online, z denikii i lifestyle, na
téma ZASTAV SE-VNIME]J-PROZIVE]

organizace press tripu pro némeckd, rakouska, Svycarska média na téma Zamky na Orlici ve
spolupraci s Czechtourism

prezentace nabidky na veletrzich cestovniho ruchu (osobni komunikace, odborné
poradenstvi-tipy na vylety, vikendy i dovolenou, prospektovy servis) - v roce 2019 i¢ast na GO
a RegionTour Brno, Holiday World Praha, Infotour a cykloturistika Hradec Kralové, For Bikes
Praha a Sport Life Praha. Propagace nabidky OHP na dalSich tuzemskych i zahrani¢nich
veletrzich ve spolupraci s kraji (dle pldnu obou krajii-prospektovy servis).

prezentace nabidky na propagacnich akcich v destinaci i mimo ni, zdrojovych regionech
(osobni komunikace, odborné poradenstvi-tipy na vylety, vikendy i dovolenou, prospektovy
servis) - vroce 2019 napt. Den rodiny Hradec Kralové, Den vody HK, Taveni skla difevem Destné,
Poznej svého farmare farma Sokol, Svatky papiru Duszniki Zdroj, Otevieni lazenské sezony
v Litomysli, a dalsi

propagace aktualni nabidky (novinky, atraktivity) poskytovateli sluzeb v ramci tiskovych zprav
distribuovanych médiim vramci celé CR (novinky, atraktivity, zajimavé akce aj.), zajisténi
pribézné komunikace v médiich (¢lanky vtisku i online prostoru). Vr. 2019 ucelena




prezentace s pozvankou do destinace, postavena na nabidkich ¢lent a partnerd OHP, napt.
v ¢asopise Moje Zemé, LeoExpress, Kam po Cesku, Glanc, Palubni denik My Wings (Zamky na
Orlici), Orlicky tydenik, Hradecky denik, Pardubicky denik, v¢. online prezentaci na turistika.cz a
turistikaprozivot.cz.

spoluprace s MICE kancelari v Hradci Kralové (kongresovd turistika, pordddni svateb a firemnich
akci v¢. teambuildingu) a filmovou kancelaii v Pardubicich

distribuce propagacnich materiali v siti informacnich center regionu OHP (min. 2krat ro¢né)
a seznameni s nabidkou destinace v ramci pravidelné poradanych workshopt ¢i exkurzi pro
pracovniky TIC

vybaveni poskytovatelli sluzeb na tizemi OHP propaga¢nimi materialy

00

prezentace nabidky sluzeb, aktualit a novinek, akci na webovych strankach a socidlnich sitich
OHP, zejména:

a) hlavnim turistickém portale www.mojeorlickehory.cz

b)

socialni siti facebook a na instagramu
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www.mojeorlickehory.cz

www.krasnadikyhoram.cz

www.vychodni-cechy.info,

www.kdyzjemizima.cz

www.hkregion.cz, www.czecot.cz a dalsi




Mezi hlavni informace, které TIC poskytuji, patii tipy a pozvanky na akce, zajimavé turistické produkty,
aktuality a novinky nejen z dané obce/mésta, ale také ze svého spadového tizemi. Ty jsou propagovany
na webu, socidlnich sitich, vybiraji se z nich informace do propagacnich tiskovin, tiskovych zprav a PR
clankd, které DS OHP zpracovava a vydava (PR komunikace na bazi redak¢ni spoluprace i placené
reklamy, tisk i online prostor, rozhlas). Pravidelné ve spolupraci s TIC je sestavovan kalendar akci,
novinky i tematické informace pro Turistické noviny na irovni turistické oblasti OHP i regionu Vychodni
Cechy (krajské materidly v¢. Krajského kalendaie akci). Informaéni centra pomahaji v distribuci
materialli ke koncovému klientovi.

Vroce 2019 usporadala DS OHP pro informacni centra z dzemi destinace informacné-poznavaci
workshop. Cilem je nejen sezndmeni TIC s ¢innosti a aktivitami DS OHP, pfipravovanymi projekty a
novinkami v destinaci, ale setkdni se vyuziva i k ziskani zpétnych vazeb k navstévnosti a tispésnosti
sezony, vzajemnému sdéleni novinek, zkusenosti i naméti pro dalsi aktivity. Soucasti workshopt je také
prakticka cast, priklady dobré praxe nebo exkurze turistickych atraktivit v misté konani workshopu ¢i
jeho blizkém okoli (sezndment s turistickou nabidkou za Gicelem efektivni komunikace v izemf).
Workshop pro TIC, konany v Ceské Tfebové

N podrobnosti dostupné na http://www.dsohp.cz/informacni-centra/worshopy

NADREGIONALNI A PRESHRANICNI SPOLUPRACE

DS OHP spolupracuje od roku 2010 na polské strané s partnerem SdruZeni obci Kladské zemé, se
kterym realizovala uspésné jiz 5 spolecnych marketingovych projektd - od tvorby strategie, pres
vzdélavaci a propagacni akce az po vydavani propagacCnich materiali. Na uzemi polského partnera
probihd pravidelné distribuce propagacnich materidld napf. na prezentacnich akcich nebo
v prihrani¢nich informacnich centrech, a to jak ve spolupraci se sdruZenim, tak se zahrani¢nim
zastoupenim Centraly cestovniho ruchu CzechTourism v Polsku.

V roce 2018 oba partnefti, spole¢né s Powiatem Klodzki a Sdruzenim obci Orlicko (leadpartner), zahajili
realizaci projektu Zijeme spolu v ramci programu ¢esko-polské spoluprace Interreg V-A v prioritni ose
4 - Spoluprace instituci a komunit. Podrobnosti kaktivitAm vramci projektu kdispozici na
http://www.dsohp.cz/zijeme-spolu ¢i na webu https://www.orlicko-kladsko.eu/. Ukonceni projektu
31.12.2020.

Vroce 2019 rovnéz uspél cCesko-polsky projekt Hrady a zamKky nas spojuji

http: //www.dsohp.cz/hrady-a-zamKky-nas-spojuji, kde je DS OHP rovnéz jednim z partnert projektu.

V roce 2019 bylo OHP zastoupeno ve Vykonné radé a Valné hromadé Destinac¢ni spolec¢nosti Vychodni
Cechy, Redakéni radé Turistickych novin Vychodni Cechy a rovné% v Regiondlni stalé konferenci
Kralovéhradeckého a Pardubického kraje. DS OHP se nékolikrat rocné ucastni krajskych setkani
destinacnich managementt (na tizemi Krdlovéhradeckého a Pardubického kraje) véetné setkani
s regionalnimi koordinatory a zastupci Agentury Czechtourism. Timto je zajiStén soulad zajma DS OHP
a vyssich celkti, kooperace, koordinace a prolinani strategii, ro¢nich marketingovych plant i spolecné
usili o zarazovani nabidky a produktii OHP do krajskych a narodnich kampani. S nejbliz§imi destinacemi
si OHP vyméiiuje propagacni materidly a distribuuje na sva TIC apod.




OHP spolupracuje také s Euroregionem Glacensis, a to zejména v oblasti propagace cykloturistiky
v ramci projektu ,Cyklobusy Orlickych hor”. Kazdoroc¢né je vydavan propagacni material ,Cyklobusy
a vlaky, prepravujici cyklisty do Orlickych hor, oblasti Bukova hora-Suchy vrch a Kralicky Snéznik" a
DS OHP se podili formou aktualizaci informaci, dodanim a zpracovanim tipt na vylety (doporucena
mista, tipy na cyklovylety apod.) vCetné zajiSténi distribuce v siti TIC a vybranych poskytovatell
sluzeb na izemi OHP, na propagacnich akcich a veletrzich s ucasti DS OHP.

DALSI

DS OHP spolupracuje s dalSimi subjekty v cestovnim ruchu i na drovni NNO napi. Nadaci
Partnerstvi - spoluprace pri aplikaci certifikace Cyklisté vitani vizemi OHP nebo Asociaci
turistickych center (ATIC). DS OHP je rovnéZ zprostiedkovatelem v ptipadé dalSich certifikaci,
jako napt. Orlické hory - originalni produkt (DS OHP ¢lenem certifikacni komise), Baby Friendly
nebo certifikdtu Bez Bariér. V pravidelném kontaktu je rovnéZ s nékterymi Mistnimi akénimi
skupinami (MAS) na tzemi Orlickych hor a Podorlicka - MAS Orlicko nebo MAS Pohoda Venkova
(Orlické hory - originalni produkt, regionalni produkty).

Pirehled hlavnich udalosti roku 2019

Leden

DS OHP se prezentovalo na veletrhu GO a Regiontour vBrné. Na tomto veletrhu se
Kralovéhradecky a Pardubicky kraj prezentoval opét ve spolecné expozici pod znackou Vychodni
Cechy a zval turisty do vychodnich Cech zejména na cykloturistiku a aktivni traveni volného ¢asu.
Na tiskové konferenci vramci ITF Slovakiatour Bratislava byly prostfednictvim KHK a PaK
komunikovany novinky z destinace. DS OHP rovnéZ navazala kontakt s OA a SOS cestovniho ruchu
v Chocni, jakoZto jedinou odbornou skolou zamérenou na cestovni ruch na tzemi v OHP, a to
s vyzvou k zapojeni se do aktivit projektu Zijeme spolu.

Unor

Probéhla prezentace OHP veletrhu Holiday World v Praze. V rdmci projektu Zijeme spolu zahajeny
kurzy polstiny pro pracovniky TIC, ¢leny a partnery DS O HP. Usporadan kulaty stiil pro cleny a
partnery seznamujici s marketingovou strategii a novym tématem Slowdestination/Zastavte se.
Uéast na prvotnich jednani, které maji vést kzaloZeni krajské destina¢ni spole¢nosti
Kralovéhradeckého kraje. DS OHP byla ptizvdna agenturou CzechTourism, aby predstavila
produkt Zamky na Orlici ostatnim destina¢nim managementiim na izemi KHK.




Brezen

Serial veletrhii pokracoval, a to Gcasti na Infotour a cykloturistika v Hradci Kralové, kde byla
pokiténa nova Vandrovni knizka k soutéZi Cyklopecky Vychodnich Cech, do niz OHP rovnéz
prispélo svymi tipy z destinace. Novinky roku a turistickou nabidku OHP piedstaveny na tradi¢nim
seminaii Poznejte regiony CR v Praze, ktery je poradan CCCR CzechTourism pro odborniky
v cestovnim ruchu z celé CR. Na zakladé spoluprace s DS VC probéhla prezentace v palubnim
¢asopisu LeoExpress. U¢ast na workshopu potadany CzT pro vitézné destinace EDEN. Ukonéen
pracovni pomér s J. Langerovou.

Duben

Serial jarnich veletrhti ukoncen tcasti na FOR BIKES v Praze. Konala se Valnd hromada OHP, kde
byla schvalena nova marketingova strategie spole¢nosti na roky 2019 - 2023 a Marketingovy plan
roku. Ve spolupraci krajfi s destina¢nimi managementy vydany Turistické noviny Vychodni Cechy,
kde je destinace OHP zastoupena jak v rubrice vénované turistické oblasti, tak ¢lanky v dalSich
rubrikach a kalendaii akci. Zahajena byla tradi¢ni série prezentaci turistické nabidky OHP na
propagacnich akcich, tentokrat za hranicemi regionu na zahdajeni 8. litomyslské 1azenské sezdny.
Uéast na konferenci TRAVELCON v Ceskych Budéjovicich.

Kvéten

Tradi¢ni série prezentaci pokracovala na propagacnich akcich, a to na akci Den rodiny a Den
regionalnich produktd v kralovéhradeckém Adalbertinu. DS OHP se zapojila jakoZzto medialni
partner do 1. Podorlické rally, kdyZz vybavila ceské a polské posadky propagacnimi materialy.
Zastupci celostatnich médii zavitali do De$tného v ramci 3denniho press tripu ZASTAV SE-VNIME]-
PROZIVE], aby vyzkouseli letni aktivity. V ramci projektu Zijeme spolu odstartovaly poznavaci
vyjezdy pro studenty OA a SOS cestovniho ruchu Choceti do polského piihraniéi. Schvalen dalsi
Cesko-polsky projekt s ndzvem Hrady a zamky nas spojuji. Americti novinari navstivili v ramci
press tripu CzT Muzeum krajky ve Vamberku.

Novym ¢lenem OHP se od 1. 5. 2019 stalo mésto Zamberk.

Cerven

Venkovni prezentacni akce pokracuji a DS OHP se pro tentokrat prezentovala na Dnu vody v Hradci
Kralové. Doslo k nataceni spotu k produktu Zamky na Orlici, ktery bude slouZit pro PR komunikaci
v 1. 2020. Probéhlo nataceni Bikesalonu v Pastvinach a po Zamcich na Orlici, kterého se za DS OHP
Gi¢astnil Jan Duffek ze SKI Usti nad Orlici. Reditelka absolvovala kurzy trenéra I. Stupné trenéra
v ramci Ceského systému kvality sluZeb (dale jen CSKS). OHP provedla ro¢ni aktualizaci certifikatu
CSKS v ramci procesu udrzovani certifikace Stupné I CSKS na dal$ich 12 mésici. Novym
zaméstnancem na pozici pracovnik vadministrativé a marketingu se stala Mgr. Veronika




Ryznarova. Probéhlo setkani oblastnich destinac¢nich organizaci (zvlast za pardubickou a
kralovéhradeckou ¢ast) a pokracovalo se v poznavacich vyjezdech pro studenty v ramci projektu
Zijeme spolu.

Cervenec

DS OHP se ucastnilo studijni cesty po polském okrese Kladsko, poradané Destina¢ni spolecnosti
Vychodni Cechy spole¢né s Kralovéhradeckym krajem a Powiatem Klodzko. Probéhlo setkani DMO
z Kralovéhradeckého kraje ve Vrchlabi. Turistickou nabidku regionu Orlickych hor a Podorlicka
prezentovalo v Polsku v rdmci partnerské spoluprace Méstské muzeum Nové Mésto nad Metuji, a
to na akci v Duszniki Zdréj - 18. ro¢nik Svatki papiru (Swieto Papieru). Probéhla distribuce
turistickych novin OHP v izem.

Srpen

Pokracuje prezentace turistické nabidky destinace tentokrat v regionu, a to na akci Taveni skla
direvem v Destném v Orlickych horach a Poznej svého farmare na rodinné farmé Sokoli hnizdo na
Rampusi. Tipovany byly dalsi vyjezdy pro studenty z Chocné, které budou realizovany v zari-rijnu.
Do destinace pozvaly také prazdninové Zivé vstupy v ramci Ceského rozhlasu Hradec Kralové.
Probéhla jednani se subjekty, které se zapoji do projektu Hrady a zdmky nas spojuji. DS OHP se
rovnéz Ucastnila setkani ke vzniku krajské destinacni spole¢nosti KHK. Zavér mésice vénovan
press tripu pro rakouska, némecka a Svycarckd média financovany CzT k produktu Zamky na
Orlici.

Zari

Podzimni série kurzi pol$tiny vramci projektu Zijeme navéazala na kurzy jarni a rovnéz
pokracovaly vyjezdy pro studenty. DS OHP se ucastnila konference ,Turistika véc spole¢na“
v trutnovském spolecenském centru UFFO a probéhlo setkani partnert k projektu Hrady a zamky
nas spojuji. DS OHP byla ptizvana k predstaveni fungovani spole¢nosti a produktu Zamky na Orlici
odbornikiim z Libereckého kraje, ktefi na naSem tGzemi stravili zavér meésice.

Rijen

Probéhlo dalsi setkani partnert projektu Hrady a zamky nas spojuji v Letohradé. Uvodniho
jednani k charitativni akci Na kole détem 2020 byla rovnéz prizvana DS OHP a mésto Lanskroun,
které bude v dal$im ro¢niku cilovym mistem. Probéhl posledni vyjezd do Polsko v ramci Zijeme
spolu, dal3i probéhnout vjarnim obdobi r. 2020. U¢ast na konferenci PileZitost pro region
v Hradci Kralové pro seznameni se s dota¢nimi podminkami pro planovaci obdobi r. 20201-2027

byla rovnéz ze strany kancelafe OHP zaji$téna. Probéhla namatkova kontrola 1. stupné CSKS, ze
které vyplynulo, Ze dochazi k naplnéni poZadavki certifikace CSKS v souladu s planem opatteni




organizace. Poddna Zadost o recertifikaci vramci kategorizace DMO, kterou je nutno rovnéz
provadét v pravidelném roc¢nim intervalu.

Listopad

Posledni, sedmy kurz polstiny tohoto roku pro pracovniky TIC, ¢leny a partnery v ramci projektu
Zijeme spolu. Série dalsich 5 lekci v r. 2020. Uéast pracovnika DS OHP na workshopu k projektu
Tajemstvi vojenského podzemi, jehoZ soucasti je rovnéz obnova byvalého délostieleckého srubu
Hanicka v Rokytnici v Orlickych horach. Prezentace oblasti probéhla v ramci veletrhu SportLife!
V Brné. Vzdélavani pracovnikli kancelare kurzy copywritingu a prezentace produktu cestovniho
ruchu Zamky na Orlici v Ostravé vramci Konference cestovniho ruchu pofaddané Moravian-
Silesian Tourism, jako piiklad dobré praxe. Zrealizovano setkani pracovniki IC z izemi OHP
v Ceské Trebové. V ramci vzdélavani rovnéz zastoupeni DS OHP na workshopu s nazvem ,Business
intelligence, data a marketingovy vyzkum®, kterym provadéli zastupci CzT. Pfestéhovani kancelare
OHP v ramci budovy v ul. Panska 1492 do cisla dveri 323 (ptivodné 318).

Prosinec

Zavér roku spojeny se vzdélavaci akci k facebooku a instagramu a jako tradi¢né s valnou hromadou
spolecnosti a predstavenim plani na r. 2020.

Kde hledat dalsi informace:

Informace o aktudlnim déni v destinac¢ni spole¢nosti
Napsali o nas

Newsletter

Projekty

Tiskové zpravy

TiSténé propagacni materidly




1. Webové portaly a socialni sité OHP

(sprava, aktualizace, optimalizace)

www.mojeorlickehory.cz - hlavni
turisticky portal destinace, produktova

nabidka v Cj, Pl, Nj, Aj jazykové mutaci
ndvstévnost: 109 tis. ndvsteév/2019, 88%
CR (z toho nejvice Praha, Hradec Krdlové
Brno), 58% Polsko, 2% Neémecko, 0,8%
Slovensko, zejm. Kalenddr akci, Pést
turistika, Zdmky na Orlici, Kam s détmi,
Doporucené ubytovdni, Orlické cyklo-
inline kralovstvi

www.dsohp.cz - profesni web
destinacni spole¢nosti, informace o
Cinnosti a aktivitach

ndvstévnost: 4,9tis./2019, 88% CR, USA
(44%), Slovensko (1,9%), z mést (Praha,
Hradec Krdlové, Brno, Rychnov n.Kn.,
Pardubice  aj, zejména  Kontakty,
Aktuality, Zijeme spolu, Napsali o nds, aj.
www.krasnadikyhoram.cz - tematicka
webova stranka zamérend na Zeny,
hlavni organizatorky volného ¢asu celé
rodiny, balicky zazitkd, tipy na vylety
(*05/2014) ndvstévnost: 1,0tis.
ndvstév/2019, 85% CR (ztoho nejvice
Praha (25%), Hradec Krdlové, Brno,
Pardubice aj.), 5% USA, 3% Polsko, 2%
Kanada, zejm. rubrika S ditétem-tipy na

vylety, Odpocatd, Krdsnd, Zivotni ptibéh,
Kde odloZit muZe, gastronomie, sport aj.
www.kdyzjemizima.cz - tematicka
webova stranka zamérena na milovniky
zimy na hordach, pro lyzZare i nelyzare,
doprovodna aprés ski nabidka
(*01/2015)

ndvstévnost: 1,4tis. ndvstev/2019, 85%
CR, ddle Polsko, USA, Slovensko, Némecko,
Francie, UK, 5‘vjcarsko, dle mést nejvice
Praha (23%), Hradec Krdlové, Brno,
Pardubice, Zamberk, Lans$kroun, zejm.
volny ¢as, kalenddr akci, wellness,
lyZarskd strediska, ubytovdni, aj.
www.kralovstviorlicke.cz - tematicka
webova podstrdnka zaméfend na
cykloturistické rodiny a nové geolokacni
hry Geofun pro pésii cykloturisty
(*05/2015)

ndvstévnost: 0,7tis. ndvstev/2019, 84%
CR, USA (4,7%), Kanada (1,8%), Némecko
(1,6%), Francie (1,3%), z mést nejvice
Praha (25%), Hradec Krdlové, Brno,
Pardubice, Zamberk, Olomouc, Rychnov

n.Kn., Ceskd Trebovd aj., zejm. popisy her
a soutéze, aj.

mapa.mojeorlickehory.cz - mapovy
turisticky portal destinace v ¢j-pl verzi,
pohodlné propojeni nabidky OHP

s mistem pobytu navstévnika destinace,
planovac vyletti

ndvstévnost: 749 ndvstev/2019 (nove
statistiky aZ od 4/2018), 88% CR,
Slovensko (3,8%), Polsko (3,5%), Dansko
(1,4%) aj., z mést Praha (22,6%), Brno,
Lan$kroun, Usti n.0., Pardubice, Rychnov
n.Kn., Hradec Krdlové, zejm. rybdrstvi a
tipy na vylety v Polsku a tipy na vylety aj.
www.orlicko-kladsko.eu - webovy
portal cesko-polské spoluprace v ramci
projektu Zijeme spolu (*12/2018)
hkregion.cz a vychodnicechy.info

(www.aktualizuj.me) - Aktualizace
datovych skladti Kralovéhradeckého

kraje a destinac¢ni spolecnosti Vychodni
Cechy

facebook.com/mojeorlickehor

k 31.12.2019 - celkem 6,3 tis. oznaceni
strdnky To se mi libi (LIKE), z toho 4,2tis

DCR, 2,1 INC, postupny ndrtist, zejména
cldnky, fotografie a videa
instagram.com /visitorlickehory/
k31.12.2019 - celkem 2389 sledujicich
youtube.com: orlické hory a

podorlicko
k31.12.2019 - celkem 804 shlédnuti videl



2. Edi¢ni ¢innost a tiskoviny

Turistické noviny OHP - 1x rocné,

s distribuci vsiti IC a poskytovatell

sluzeb vazemi OHP, na veletrzich a
propagacnich akcich

Newsletter - pravidelné info o ¢innosti a
aktivitich OHP v elektronické

direct

podobé,

mailing rozesilany  clentm,

partnerim a TIC OHP 4x rocné

3. Reklama a medialni kampané

tisk: placend inzerce v casopise Moje
Zemé (PR c¢lanky - letni a zimni pozvanka
do OHP),
online: turistika.cz, turistikaprozivot.cz -
ve spojeni sbannerovou kampani,
reklamnimi spoty, PR ¢lanky

o denik.cz - pozvanka pied

letni a zimni sezonou

4. Komunikace s médii a touroperatory

Tiskové zpravy, PR clanky - vystupy
v médiich: vtisku -denicich (Orlicky
denik, Rychnovsky denik, Hradecky
denik, Pardubicky denik, Orlicky
tydenik,), lifestyle ( Glanc, Kam po Cesku,
aj.), nainternetu (denik.cz, orlicky.net aj.),
radiu (Zivé vysilani v Ceském rozhlase)

Press tripy - Destné v Orlickych horach
na téma ZASTAV SE-VNIMEJ- PROZIVE]

pro celostatni média a pro rakouska,
némecka a Svycarska média k produktu
Zamky na Orlici

5. Prezentacni akce -veletrhy, akce

Tuzemské veletrhy
Zahrani¢ni veletrhy: ve
s kraji (KHK, DS V()
Propagacni akce

spolupraci

6. Venkovni reklama

Roll-upy: propagacni akce, workshopy

7. Vzdélavani a spoluprace

Cesky  systétm  kvality  sluzeb
(aktualizace  certifikatu DS OHP,
aktualizace procest, aktualizace planu
opatieni)

Workshopy pro TIC

Vlastni vzdélavani - Gcast na
Travelevolution v Brné, Travelcon

v Ceskych Budéjovicich, workshop ke
Copywritingu a vyuzivani facebooku a
instagramu, apod.




Projekty roku 2019

1. Projekt Podpora cCinnosti a rozvoje destinacniho managementu Orlické
hory a Podorlicko 2019 (KHK)

Celkové naklady projektu 400 000 K¢
Dotace 400 000 K¢
Vlastni podil 0 K¢

Podil dotace 100 %

Soucasti projektu bylo ¢astec¢né financ¢ni kryti personalniho a technického zajisténi provozu a
¢innosti OHP (0,5 prac. ivazku reditelky a pomérna ¢ast rezijnich vydaji).

Vystupy realizace projektu:

Porizeni fotografii

Fotografie od Rostislava Bartoné k prezentaci image a turistické nabidky OHP - klicové produkty
destinace.

Turistické noviny OHP

Grafické prace, tvorba, tisk a rozvoz turistickych novin OHP - vefejnosti oblibené tiskoviny v ndkladu 15
tis. ks.

Monitoring, statistiky
Monitoring PR aktivit prostrednictvim sluzby Meltwater.
Setkani pro TIC z izemi OHP

Tradic¢ni setkani s pracovniky TIC pied zimni sezdnou v Ceské Trebové, spojené s exkurzi do Méstského
muzea Ceska Trebovd, organizacni a technické zajisténi véetné obcerstventi.

Press trip Destné v Orlickych horach

3 dennfi setkani s celostatnimi médii a predstaveni atraktivit a moznych aktivit v DeStném v Orlickych
horach, tématicky zaméiené na ZASTAV SE-VNIME]J-PROZIVE]

Pieklady
Zajistény preklady do anglického a polského jazyka na web www.mojeorlickehory.cz.
Sprava webu, poplatky, domény

Zajisténa propagace v ramci spoluprace s www.turistika.cz, www.turistikaprozivot.cz. Rovnéz v ramci
této polozky zajisténa propagace v ramci Dne vody v Hradci Kralové a uhrazen provoz webovych
prezentaci.

Marketingova strategie - kulaty stil

Seznameni ¢lend a partner OHP s marketingovou strategii pro ztotoznéni se s novym tématem
spolecnosti Slowdestination/Zastavte se. V ramci této polozky zajistén kulaty sttl, jehoz mentorem byl
tviirce marketingové strategie.




Vzdélavani zaméstnanci

Prezentace a Skoleni Google analytics a Facebook, vstupné na konferenci Travelevolution v Brng,
vstupné na konferenci Travelcon v Ceskych Budéjovicich.

Ostatni aktivity

Prezentace v ¢asopise LEO Express.

2. Podpora c¢innosti a provozu oblastni organizace cestovniho ruchu Orlické
hory a Podorlicko (PAK)

Celkové naklady projektu 400 000,- K¢
Dotace 400 000,- K¢
Vlastni podil 0,- K¢
Podil dotace 100%

Vystupy realizace projektu:

Turistické noviny OHP 1éto/podzim 2019 - grafika, tvorba, tisk, rozvoz v tizemi OHP.
Turistické noviny Vychodni Cechy - letni a zimni vydani.

Monitoring - on-line média, socialni sité v ramci smlouvy se spolec¢nosti Meltwater.
Porizeni fotografii - od fotografa Rostislava Bartoné, doplnéni fotobanky.

Setkani a workshop pro TIC z izemi OHP - setkani pred zimni sezonou v Ceské Tirebové - poskytnuty

informace o ¢innostech OHP v r. 2019 a plany na r. 2020. Sezndmeni s aktivitami Mésta Ceska Trebova
v ramci cestovniho ruchu, navstéva informacniho centra v¢. propagacnich materiali meésta a prohlidka
Méstského muzea Ceska Trebovd, zajisténi obCerstveni.

Dotisk brozury Vojenska opevnéni v ¢eském a polském jazyce.
Drobné propagacni predméty s novym logem OHP - igelitové tasky, reklamni buttony, textilni Sfitirky.

Prezentace OHP v tisku - LEOExpress.

Sprava webu, poplatky, domény - propagace na Dnu vody 7.6.2019 a na webu www.turistika.cz, provoz
webovych prezentaci spole¢nosti WMP.

Marketingova strategie — kulaty stiil - mentoring k marketingové strategii v¢. ubytovani mentora ze
spole¢nosti Travelbakers, z. s.




3. Bdrzitelnost projektii a marketingovych aktivit

Marketingova kampar a podpora destinace Orlické hory a Podorlicko - 1. ¢ast

ROP 1

udrzitelnost do 04/2019

zavazny indikator: pracovni misto 1,0 tivazku
realizace projektu 2010 - 2013

finan¢ni ukonceni: 30.4. 2014

celkové naklady: 9 130 353 K¢

z toho dotace: 7 386 508

z toho vlastni podil: 1 743 845 K¢

UdrZitelnost projektu do r. 2019, projekt findlné ukoncen.

Propagace turistické oblasti Orlickych hor a Podorlicka a Kladska

Fond mikroprojektd Euroregionu Glacensis

uvodni marketingova kamparn a zviditelnéni znacky OHP na domacim a zahrani¢im trhu (zejm.
Polsko), podpora destina¢niho rizeni OHP (technické a personalni zajiSténi)

webové stranky - hlavni turisticky portal: www.mojeorlickehory.cz, v¢. analyzy, optimalizace a
datového skladu, flash hry a prezentace na socialnich sitich

grafika jednotného vizudlniho stylu - logo OHP

zpracovani strategii - marketingova, komunika¢ni, monitorovaci, motiva¢ni
rozvoj sité a podpora spoluprace s TIC z izemi OHP (workshopy)
fotobanka OHP, turisticka on-line mapa pro webovy portal

propagacni materialy (image a série tematickych DL letdky - hlavni produktova témata Léto a
aktivni turistika, Zimni radovanky, Tradice a remesla, Specificka nabidka - dle cilovych skupin
napt. rodiny s détmi, seniofi aj.), reklamni predméty, zaZitkovd mapa OHP (1éto /zima)

bannery, transparenty, roll-bannery
hry na podporu programt a produktti OHP

PR komunikace a placena inzerce v médiich (tiskové zpravy, ¢lanky v tisku, na internetu,
radiospot, press tripy)

prezentace a Uc¢ast na veletrzich v CR i zahraniéi
propagacni akce a roadshow ve zdrojovych regionech
systém podpory nabidky, tvorby produktd a podpora prodeje programt a produktti

UdrZzitelnost projektu do r. 2019, projekt findlné ukoncen.




Téma roku Orlickvch hor a Podorlicka

Regionalni operacni program
udrzitelnost do: 09/2020
realizace v obdobi: 2014 - 2015
finan¢nf ukonceni: 15.9. 2015
celkové naklady: 2 146 710 K¢
z toho dotace: 2 117 511 K¢

z toho vlastni zdroje: 29 199 K¢

Vystupy projektu:

vytvoreni novych nosnych programt a produktii cestovniho ruchu destinace Orlické hory a
Podorlicko a jejich uvedeni na trh, a to prostrednictvim propagacnich aktivit v kontextu celkem
3 témat roku: Zeny regionu (2014), Aprés ski a Rodinna dovolena na kolach (2015).

DS OHP odevzdala vroce 2019 Monitorovaci zpravy v dobé udrzitelnosti k uvedenym
projektim. Management udrzitelnosti projektii v¢. zpracovani monitorovacich zprav od roku
2016 zajistuje DS OHP vlastnimi silami jiz bez zapojeni externich dodavateli:

Téma roku OHP (ROP2) - vr. 2019 podana MZR ¢. 4, sledované obdobi od 16.9.2018 -
15.9.2019, s odevzdanim k 13.12.2019.

Posledni monitorovaci Pprdava bude poddna nejdéle k 13.12.2020.




Hospodareni OHP v roce 2019

+ (Clenské piispévky na provoz a ¢innost DS OHP a vlastni zdroje: 1 053 757,- K¢

e Dotace: 800 000,- (KHK, PaK)
» Dotace: 873 412,96 (Interreg- v¢. dohadnd polozka Zijeme spolu, Hrady a zdmky nds

spojuji)
e Trzby - marketing: 324 365,58 K¢ (z toho spoluprdce s partnery ve vysi: 154 500,-
K¢)

Naklad

e Mazdy: 1169 780,- K¢
* Rezie: 363 158,28 K¢
* Marketing (v¢. udrzitelnosti): 1 346 270,69 K¢

STRUKTURA VYNOSU DS OHP V ROCE 2019

A. TRZBY Z MARKETINGU

Tvori vynosy ze spoluprace s partnery a podnikateli (partnerské smlouvy), z organizace press tripu pro
agenturu CzechTourism (némeckd, rakouska, Svycarska média) a dalSich marketingovych sluzeb (prodej
mapy OHP, prodej hracich karet a Zab k motivacni hire Putovani po Zamcich na Orlici aj.).

Vroce 2019 dosahly trzby z marketingu celkem 324 365,58 K¢. Z toho celkem 154 500 K¢ tvorily
vynosy z partnerské spoluprace (partnerské smlouvy), 164 690 K¢ z organizace press tripu pro CzT a

5 175,58 K¢ z dalsiho marketingu v¢. pripsanych urokt a kurzového zisku.

B. DOTACE

Celkova vysSe dotaci roku 2019 ¢inila 1 673 412,96 K¢. Soucasti této celkové ¢astky jsou krajské
dotace, obdrzena dotace z Interreg V-A CR-PL a rovnéZ dohadna polozka ve vztahu k vydajiim projektu
Zijeme spolu a Hrady a zamky nas spojuji (Interreg V-A CR-PL).

DS OHP v roce 2019 obdrzelo dotaci z Kralovéhradeckého (dotacni program na podporu destinacnich
managementd, dotace 400 tis.K¢) a Pardubického kraje (individudlni dotace na ¢innost a provoz OOCR,
dotace 400 tis.K¢).

Dohadna polozka k projektu Hrady a zamKky nas spojuji ve vysi 13 868,18 K¢, dotace v¢. dohadné polozky
k projektu Zijeme spolu ve vy$i 859 544,78 K¢.

C. CLENSKE PRISPEVKY A VLASTNi ZDROJE
Clenské prispévky a vlastni zdroje uréené na provoz a ¢innost DS OHP vroce 2019 doséahly
celkem 1053 757 K¢, z toho prispévky ze strany podnikateli ¢inily celkem 200 000 K¢.
Prispévky ze strany samospravy cinily 853 757 K¢.




Z Casti prispévkl samospravy je dale tvoren Rezervni fond. Prispévky do Rezervniho fondu
vroce 2019 tvorily 151 681 K¢. Z ¢asti prispévkl ¢lenti DS OHP je vytvoren Fond cestovniho
ruchu, prispévky do néj v roce 2019 tvortily 498 714 K¢.

Vroce 2019 byly, za ucelem predfinancovani aktivit v ramci projektu Zijeme spolu, zapojeny
rovnéz prostredky z Rezervniho fondu, a to ptjcka ve vysi 200 000 K¢, jejiz vraceni musi
probéhnout nejdéle do 31.12.2021 dle rozhodnuti spravni rady.

STRUKTURA NAKLADU DS OHP V ROCE 2019

A. NAKLADY NA MzZDY

Kancelai OHP v roce 2019 zaméstnavala celkem 3 pracovniky na hlavni pracovni pomér, na plny
uvazek, a to na pozicich:

 Reditelka destina¢ni spole¢nosti
e ManaZer pro komunikaci s partnery a podnikateli
*  Pracovnik v administrativé a marketingu

Reditelka OHP zodpovida za provoz OHP, realizaci vech schvalenych aktivit a projektd, jejich vyiétovant,
ekonomiku spolec¢nosti. Manazerka pro komunikaci s partnery a podnikateli zejm. za péci o Cleny a
partnery z rad podnikateldi, fakturace, pracovnik v administrativé a marketingu za sledovani statistik a
zpracovavani statistickych udaji a dil¢ich marketingovych aktivit dle zadani reditelky.

Na mzdy v roce 2019 bylo vynalozeno celkem 1 169 780 KCc.
Reditelka sdruzeni

Michaela Vankova 01-12/2019

Manazer pro komunikaci s partnery a podnikateli
Michaela Jankova 01-12/2019

Pracovnik v administrativé a marketingu
Jitka Langerova 01-03/2019, ukonceni pracovniho poméru
Veronika Ryznarova 06-12/2019

Dohoda o provedeni prace

Miroslav Dvorak - idrzbarské prace, sklad propagacnich materialt
Zuzana Miillerova - plnéni webovych portali

Jana Matyasova - priivodce k projektu Zijeme spolu

Michaela Vankova - press trip, uklid

Michaela Jankova - textové podklady, press trip




B. REZIJNi NAKLADY

Destinacni spolecnost ma pro vykon prace svého personalu pronajatou kancelar, ktera je zaroven jejim
sidlem, a to ve Spole¢enském centru na adrese Panska 1492, v Rychnové nad KnéZnou (2.NP).
Disponuje také vlastnim osobnim automobilem (Renault Thalia), ktery byl v rdmci leasingu splacen
v bireznu 2014. V ramci bézného provozu kancelare, nakladii na opravy automobilu, mzdovych tivazki a
¢innosti OHP jsou hrazeny naklady na postovné, kancelaisky material, ucetnictvi, telefony, internet,
cestovné, PHM, parkovné, technické zajisténi provozu kancelate (vybaveni) a dalsi reZie ve vztahu
k projekttim. ReZzijni naklady v roce 2019 dosahly vyse 363 158,28 Kc.

C. NAKLADY NA ZAJISTENi MARKETINGU

Marketingové aktivity byly realizovany jak v ramci krajskych projektti, a to ve vysi 416 386 K¢ (z toho
216 518,79 K¢ v rdmci projektit KHK a 199 867,21 K¢ v rdmci podpory PaK), tak z projektu Zijeme spolu ve
vys$i 668 250,93 K¢, v projektu Hrady a zdmky nds spojuji zatim marketingové aktivity nerealizovdny, tak
z vlastnich zdroji DS OHP ve vysi 61 943,76 K¢. Celkové naklady na zajiSténi marketingu v roce 2019
dosahly vyse 1 346 270,69 K¢.

Jedna se o marketingové aktivity:

a) vramci projekti aktualné realizovanych vroce 2019, na zakladé krajskych dotaci a prispévki
(416 386 K¢)

b) vramci projektu Zijeme spolu aktudlné realizovaného vroce 2019 vramci &esko-polského
programu Interreg (668 250,93 K¢)

c) zajistované ve vztahu k zachovani kontinuity marketingovych aktivit, o které je zajem ze strany clent
a partnert (61 943,76 K¢)

d) vramci organizovaného press tripu pro agenturu CzechTourism (134 690 K¢)

e) vramci marketingového tématu Slowdestination (65 000 K¢)

Vyse uvedené urovné dohromady prispivaji k plnéni cild DS OHP a zajistuji propagaci znacky Orlické
hory a Podorlicko a hlavnich marketingovych témat poskladanych z nabidky poskytovateli sluzeb a
samospravy v regionu.




Plnéni strategie
Orlické hory a Podorlicko, PZdjmové sdruZeni pravnickych osob prohlasuje, Ze po rotvahovém dni nenastaly Zddné vyEnamné uddlosti, které

by byly vyZnamné pro ucelené, vyvdzené a komplexni informace o vyvoji vykonnosti, ¢innosti a stavajicim hospoddiském postaveni.

SdruZeni ddle prohlasuje, Ze nerealiCuje Zddné aktivity v oblasti vyZkumu a vyvoje a nemd to Paneseno ani v planu ¢innosti na dalsi obdobi,
stejné tak nemad a nepldnuje PariPeni organifacni slozky v Cahranici.
V oblasti pracovnépradvnich vZtahii sdruzeni dodrzuje Pdkonik prdce a souvisejici predpisy. V oblasti Zivotniho prostiredni sdruzeni dodrZuje

sdruZeni predpisy Pabyvajici se Zivotnim prostiedim. SdruZeni svoji ¢cinnosti nelnecistuje Zivotni prostiedni. Vedeni managementu sdruzeni
nejsou Pndmy zdadné dalsi informace poZadované vlastnimi predpisy.

Vize managementu destinacni spolecnosti:

»Destinacni spole¢nost je komunikacni platforma, ktera spolupracuje s verejnym i soukromym sektorem, se samospravou a poskytovateli sluzeb
cestovniho ruchu, rovnéz tak s neziskovymi a zajmovymi sdruzenimi, na izemi turistické oblasti Orlické hory a Podorlicka, a to na bazi dlouhodobé
spoluprace, koordinace a kooperace aktéra cestovniho ruchu destinace, a zajistuje udrzitelny rozvoj turismu tohoto regionu.

Udrzuje stabilni, spokojenou ¢lenskou a partnerskou zakladnu, kterou tvori zastupci samosprav i podnikateld, a kterou dle svych moznosti rozsituje.
VSichni clenové védi, k ¢emu destinac¢ni spole¢nost slouzi, chdpou princip spolecného marketingu, jeho prinos pro region a svou spole¢nost

podporuji financné i mentalné.

Je certifikovanou organizaci oblastniho destina¢niho managementu a kvalitnim partnerem pro Kralovéhradecky a Pardubicky kraj, Euroregion
Glacensis i pro Agenturu Czechtourism vcetné zahrani¢nich zastoupeni zejména v Polsku a Slovensku. Spole¢nymi silami je podporovana
komunikace image destinace a udrzovana stabilita znacky ,Orlické hory a Podorlicko®, jeji rostouci pozice na domacim trhu i expanze na blizké
zahranicni trhy zejména Polsko. Nadregionalni propagace stavi na unikatnosti a klicovych produktech destinace, nové a rozpracované produkty
cestovniho ruchu se dotvareji do uplného retézce sluzeb a jazykovych mutaci. Spolecnost se postupné rozviji a stabilizuje, ma zajiSténé dostatecné
personalni i finan¢ni kapacity, a stava se postupné ekonomicky sobéstacnou. Je rozvijena i jeji hospodarska cinnost. Management nasi spolecnosti
se zavazuje k pInéni standardu CSKS.




