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Uvodem

* OHP bylo zaloZeno v roce 2009 za ucelem budovani image a znacky Orlické hory a
Podorlicko, realizace spoletného marketingu a spoluprace mezi subjekty
samospravy a soukromého sektoru v cestovnim ruchu

e DS OHP podporuji ze 2/3 samospravné celky - svazky obci, mésta a obce z tizemi
zejména dvou byvalych okresti Rychnov nad Knéznou a Usti nad Orlici na tirovni obci,
mést a svazku obci, a z 1/3 také soukromy sektor (poskytovatelé sluzeb)

e vroce 2020 tvorilo ¢lenskou zadkladnu celkem 28 ¢lenu, ztoho 11 ¢élend zrad
podnikatelskych subjektti

e na zakladé smlouvy o partnerstvi sDS OHP spolupracovalo dalSich 24
podnikatelskych subjektti

* DS OHP je partnerem pro dalsi organizace cestovniho ruchu, spolupracuje s obéma
kraji - Kralovéhradeckym i Pardubickym, Destina¢ni spole¢nosti Vychodni Cechy,
Centralou cestovniho ruchu Kralovéhradeckého kraje, Ceskou centralou cestovniho
ruchu CzechTourism, Euroregionem Glacensis, Hospodaiskou komorou, MAS Orlicko,
MAS Pohoda Venkova, STO - Sdruzeni turistickych oblasti a dalsimi.

Michaela Varikovad, reditelka DS OHP
18. tinora 2021




Zakladni informace

Datum zaloZeni:
Sidlo:

Pravni forma:
Identifikacni cislo:
Registrace:

Webové stranky:

Socialni sité:
Facebook:
Instagram:
Youtube:

21.4.2009

Panska 1492, 516 01 Rychnov nad KnéZnou
Zajmové sdruzeni pravnickych osob

720 34 459

Krajsky soud Hradec Kralové, ze dne 5. 5. 2009

www.dsohp.cz (profesni web)

www.mojeorlickehory.cz (hlavni turisticky portal)

www.orlicko-kladsko.eu (v ramci projektu Zijeme spolu)

@mojeorlickehory

#visitorlickehory

orlicke hory a podorlicko




POPIS CINNOSTI

Predmétem hlavni ¢innosti OHP jsou zejména Cinnosti smérujici k aktivhimu rozvoji
cestovniho ruchu v destinaci Orlické hory a Podorlicko a k zajisténi jeji
konkurenceschopnosti na ¢eském i zahrani¢nim trhu cestovniho ruchu (propagace znacky
a image turistické oblasti Orlické hory a Podorlicko) a dale:

a) Strategické planovani, prizkum trhu

b) Budovani znacky, propagace a marketing turistické nabidky destinace

c) Tvorba turistickych produktti

d) Realizace akci ve vazbé na turistickou nabidku destinace

e) Partnerstvi a komunikace

f) Priprava a realizace projektii cestovniho ruchu v destinaci zamérenych na
marketingové aktivity, zajiSténi financovani

g) Koordinace, podpora provozu sité TIC na izemi OHP

h) Podpora rozvoje turistické infrastruktury (turistické trasy, sluzby apod.)
i) Management kvality sluzeb, rozvoj vzdélavani v cestovnim ruchu

j) Rozvoj Setrného cestovniho ruchu

k) Tvorba a provoz turistickych informacnich systémi destinace OHP

Kazdorocné jsou pripravovany a realizovany projekty spoluprace, spolecny marketing a
produkty cestovniho ruchu, komunikace a tvorba spole¢né produktové nabidky
destinace OHP.

DS OHP dale zajiStuje management udrZitelnosti v minulosti uspésné realizovanych
projektdi, spolupracuje se cleny a partnery OHP vcetné zajisSténi plnéni dle smluv o
spolupraci.

v v v

Informace o Cinnosti a aktivitich DS OHP jsou pribézné uverejiiovany na profesnim
webu www.dsohp.cz:

N rubrika Aktuality http://www.dsohp.cz/aktuality

N rubrika NEWSletter http://www.dsohp.cz/newsletter
(1x za 3 mésice, s distribuci clentim, partnertim, TIC, ale i neclentim z Fad samosprdvy v tizemi OHP)

N rubrika Napsali o nas http://www.dsohp.cz/napsali-o-nas
(vystupy z komunikace s médii a PR, realizovanych press tript, vcetné spoluprdce s kraji, CzT aj.)




ORGANIZACNI STRUKTURA

Ridici slozka

Vykonna slozka

Valna hromada: 28 ¢lenti

(17 clenti z Fad samosprdvy, 11 clenti z fad podnikatelil)
Spravni rada: 12 ¢lenii

(z toho 5 Clenti z Fad podnikatelii)

Dozordi rada: 3 ¢lenové (z toho 1 ¢len z rad podnikatelii)

Ptedseda sdruzent: Mgr. Radim Vetchy
Mistopredsedkyné sdruzeni: Mgr. Jana Drejslova
Ptredseda Dozor¢i rady: Vojtéch Spinler
Reditelka

ManaZerka pro komunikaci s partnery a podnikateli
Pracovnice v administrativé a marketingu

Valna hromada

Spravni rada Dozordi rada

Reditelka € ---> Turistickd informaéni centra

A

¥

Manazerka pro komunikaci Pracovnik v administrative
s partnery a podnikateli a marketingu




Clenové sdruZeni zastoupeni na Valné hromadé:

1 Mésto Usti nad Orlici

Petr Hajek, starosta mésta

2 Dobrovolny svazek obci Region Orlické hory

Alena Kiizova, mistopiedsedkyné svazku obci a
starostka obce Destné v O. h..

3 Sdruzeni obci Orlicko

Petr Fiala, predseda svazku obci
a starosta meésta Letohrad

4 Mésto Opocno

Sarka Skrabalovd, starostka mésta

5 Mésto Dobruska

Miroslav Sixta, mistostarosta mésta

6 Mésto Rychnov nad Knéznou

Jana Drejslova, mistostarostka mésta

7 Mésto Rokytnice v Orlickych horach

Petr Hudousek, starosta mésta

8 Mésto Ceska Trebova

Josef Kopecky, mistostarosta mésta

9 Mésto Chocen

Jan Ropek, starosta mésta

10 Mésto Lanskroun

Radim Vetchy, starosta mésta

11 Obec Olesnice v Orlickych horach

Eva Stojkova, starostka obce

12 Obec Orlické Zahori

Vojtéch Spinler, starosta obce

13 Obec Destné v O. h.

Alena KrizZova, starostka obce

14 Audis Bus s.r.o. Milan Cedidla, jednatel
15 CVS Zamberk s.r.o. Stanislav Havel, jednatel
16 Eywan s.r.o. Pavel Tacl, jednatel

17 Adventure Destné s.r.o.

Tomas Hejduk, jednatel

18 Matrix Hotels s.r.o.

Petr Cermak, reditel Letoviska Studanka

19 Hotel Panorama s.r.o.

Michael Duben, jednatel

20 Skipark Cervena Voda s.r.o.

Petr Toman, manaZer pro obchod a komunikaci

21 Ski klub Usti nad Orlici s.r.o.

Jan Duffek, reditel

22 Sportprofi s.r.o.

Petr Prouza, jednatel

23 Vlek Cihalka s.r.o.

Zdenék Kadlecek, jednatel

24 RTIC Kostelec o.p.s.

Tomas Kytlik, mistostarosta mésta Kostelec nad
Orlici

25 Obec Piepychy

Zdenka Seidelova, starostka obce

26 SKI areal Orlické Zahofis. r. o.

Vojtéch Spinler, jednatel

27 Mésto Letohrad

Petr Fiala, starosta mésta

28 Mésto Zamberk

Oldrich Jedli¢ka, starosta mésta




Clenové Dozorci rady:

Jméno Telefon E-mail

Jan Ropek 775977 606 starosta@chocen-mesto.cz
Jan Duffek 603 225 044 info@skiricky.cz

Vojtéch Spinler 602 276 862 obec@orlickezahori.eu

predseda Dozorci rady

Clenové Spravni rady:

Jméno Telefon E-mail

Alena Krizova 724192 075 a.krizova@destne.info

Jana Drejslova 739411912 jana.drejslova@rychnov-city.cz
Sarka Skrabalova 728923 096 skrabalova@mu.opocno.cz
Radim Vetchy 778539 995 radim.vetchy@lanskroun.eu
Pavel Tacl 602 491 840 paveltacl@unita.cz

Petr Cermak 734510 238 petr.cermak@hotelsudanka.cz
Petr Fiala 603 154 059 petr.fiala@letohrad.eu

Petr Prouza 737 700 080 p.prouza@sportprofi.cz

Petr Hajek 777 736 337 hajek@muuo.cz

Michael Duben 731484914 duben@hotelpanorama.eu
Milan Cedidla 725605 690 cedidla@audis.cz

Josef Kopecky 604 356 347 Josef.kopecky@ceska-trebova.cz

Partnerstvi a spoluprace

MESTA, OBCE A SVAZKY OBCI

Uzemi destinace zahrnuje celkem 177 obci. DS OHP spolupracuje se samospravou napti¢ celym
regionem od Nového Hradku a Olesnice v Orlickych horach aZ po Lanskroun a Ceskou Tfebovou.

Obce podporuji ¢innost OHP od samého pocatku 4,- K¢ na obyvatele ro¢né, a to formou radnych
Clenskych prispévki, a od roku 2014 také formou piispévki za Gcelem tvorby rezerv (Rezervni fond).
Rozdéleni clenského prispévku je ve vysi 3 K¢ na vlastni provoz a 1 K¢ do rezervniho fondu (dle
rozhodnuti ¢lenti na strané samosprav v roce 2015, s platnosti od 1. 1. 2016).




0d 1. 1. 2018 doslo zavedeni tzv. Fondu cestovniho ruchu (FCR) dle rozhodnuti Valné hromady ze
dne 5. 12. 2017 a stanoveni nové metodiky vypoctu vyse prispévku ¢élent do toho fondu. Clenové z fad
obciamést, kteri jsou primymi cleny DS OHP, se tak na tvorbé FCR podileji v rozmezi 1 - 6 K¢ na obyvatele
ro¢né dle turistickych atraktivit a vybavenosti obce/mésta. Svazky obci se na tvorbé FCR nepodileji.

Obce a mésta diky spolupraci s DS OHP nachazeji rovnéz svou publicitu a efektivni propagaci na aktivity
obci a mést z oblasti cestovniho ruchu, jelikoZ jsou propagovany ve vSech aktivitach, které OHP v ramci
bézné ¢innosti vykonava. Zptisob propagace se nelisi od aktivit, které OHP vykonava pro poskytovatele
sluZeb ze soukromé sféry. Tam, kde dostavaji prostor podnikatelé/poskytovatelé sluZeb, dostava prostor
také nabidka obci (viz dale - Podnikatelé a poskytovatelé sluzeb).

Clen@im z fad samospravy jsou sluzby dle marketingového planu na dany rok poskytovany zdarma, za
zvyhodnénych podminek nebo se slevou 50%.

Uspéch spoluprace mezi OHP a obcemi zavisi predev$im na 2 faktorech:

a) na atraktivité nabidKky dané obce
b) na kvalité spoluprace mezi obecnim/méstskym tradem, infocentrem a DS OHP

Obce, pro které neni cestovni ruch prioritou, vSak jeho podporu neopomiji, a to predevsim proto, Ze jeho
rozvoj prinasi vedlejsi efekty pro jejich obyvatele, at je to jiZ nabidka a dostupnost volnocasovych aktivit
pro rezidenty (inspirativni vylety a programy, provoz sluzeb cestovniho ruchu od restauraci pres
zajimavé expozice az po cyklostezky, lyzarské aredly ¢i naucné stezky aj.), vytvareni pracovnich mist,
ktera jsou pak obyvateli obci obsazovana, nebo podpora mistnich podnikateld, kteri se podileji primarné
¢i sekundarné na provozu sluZzeb v cestovnim ruchu (femeslnici, potravinové ¢i femeslné vyrobny, sit
obchodi aj.). Tato spoluprace upeviuje vztah mistnich obyvatel k destinaci (znalost nabidky a hodnoty

Vs

Potieby samosprav v oblasti marketingu cestovniho ruchu a navrhy aktivit ze strany zastupci
samosprav pro nové marketingové projekty, jsou priibézné reseny jak na oficialnich jednanich Spravni
rady ¢i zasedani Valné hromady, tak individualné. Ty jsou pak postupné promitany do novych projekta
aktualné zejm. na urovni Kralovéhradeckého kraje a Pardubického kraje (dale jen ,KHK“ a ,PaK“) ci
pireshraniéni spoluprace (CZ-PL). V ramci programu &esko-polské spoluprace Interreg V-A CR-Polsko, je
od r. 2018 realizovan projekt Zijeme spolu (ukonéeni ptivodné do 31.12.2020, vzhledem k pandemii
covid posunuto na 30.9.2021) a od r. 2019 projekt Hrady a zamKky nas spojuji (ukonceni posunuto z 31.
5.2021 na 31.10. 2021, rovnéz s ohledem na nemoZnost realizovat nékteré aktivity v r. 2020).

Turisticka nabidka obci a mést je pod DS OHP prezentovana tradi¢né na veletrzich cestovniho ruchu,
propagacnich akcich v destinaci i mimo ni, v tiskovindch dle edi¢ni ¢innosti DS OHP, na webovych
portalech a socidlnich sitich destinace, komunikovana v médiich a zapojovana do spole¢nych
turistickych produktdi, inspirativnich vyletd, programii apod. VSe na urovni efektivniho spolecného
marketingu a destina¢niho rizeni.

Turisticka nabidka obci a mést je ze strany DS OHP priibéZné komunikovana také v izké spolupraci
s obéma kraji (KHK, PaK) ¢i Agenturou CzechTourism v¢. zahrani¢nich zastoupeni. Vroce 2020 se




jednalo kromé tradi¢niho vydani Turistickych novin Vychodni Cechy napt. o spolupraci pti vydani
Cyklopecky Vychodnich Cech, Mapa rozhleden, Dovolena 2020 Vychodni Cechy, apod. (véechny vystupy
ve spolupraci s obéma kraji http://www.dsohp.cz/napsali-o-nas.

Ke zviditelnéni destinace OHP na evropské urovni prispélo vitézstvi v soutézi Evropské komise s nazvem

EDEN - Excelentni evropska destinace (r. 2017), ve které destinace OHP ziskala historicky 1. misto a
zapojila se tak do sité evropskych destinaci (od zacatku L. 2019)
https://www.europeanbestdestinations.com/destinations/eden/the-eagle-mountains-and-foothills-

region/.

PODNIKATELE A POSKYTOVATELE SLUZEB

Spoluprace s podnikateli v oblasti rozvoje cestovniho ruchu v Orlickych horach a Podorlicku je jednou z
hlavnich ¢innosti, které destinacni spolecnost vykonava od svého zaloZeni pravidelné. Aktivni spolupraci
vroce 2020 udrzovalo DS OHP s celkem 35 poskytovateli sluzeb.

KaZdoroc¢né jsou pripravovany a realizovany projekty spoluprace, spole¢ny marketing a komunikovany
klicové produkty cestovniho ruchu. Marketing postaveny na spole¢ném brandu, vyuzivajici znacky a
destinace. Podnikatelé maji moZnost navazat a rozvinout spolupraci se samospravou a dalSimi
poskytovateli sluzeb a vytvaret tak turisticky zajimavou nabidku pro své navstévniky. Podnikatelé
v pozici ¢leni podporuji ¢innost a rozvoj DS OHP nejen finan¢né, ale i mentalné (podil na rizeni
sdruZent).

Cleniim z ad podnikatel{ jsou poskytovany sluzby dle marketingového planu na dany rok zdarma nebo
se slevou 25-50% dle vyse ¢lenského prispévku. Spoluprace s podnikateli, ktefi nejsou ¢leny sdruzeni,
probiha v kontextu vécného plnéni dle Smlouvy o partnerstvi (prilohou specifikace rozsahu sluzeb).

DS OHP jiz dlouhodobé spolupracuje se soukromym sektorem, s podnikateli a poskytovateli sluzeb ve
dvou hlavnich rovinach, a tak tomu bylo i v roce 2020.

a) vramci ¢lenstvi - clenové jsou zahrnuti jak do spolecné propagace destinace, kde tvori nosnou ¢ast

spolecné produktové nabidky, tak do rizeni rozvoje cestovniho ruchu destinace (patriotismus,
prestiZ, finanéni a mentalni podpora destinace - sméfovani kampani aj.). Cleniim z fad podnikateli
jsou sluzby dle marketingového planu na dany rok poskytovany zdarma nebo se slevou 25% nebo
50% dle vyse ¢lenského prispévku.
N 1 hlas (10tis.K¢/roc¢né) / 2 hlasy (20tis.K¢/rocné)
Rddny ¢&lensky prispévek tvori zdkladni élensky prispévek a prispévek do FCR:
e 1 hlas: 5000 K¢ - zdakladni ¢lensky prispevek, 5 000 K¢ prispévek do FCR
* 2hlasy: 10 000 K¢ - zdkladnfi clensky prispévek, 10 000 K¢ prispévek do FCR

b) vramci partnerstvi (Smlouvy o spoluprici) - spoluprace v ramci marketingu pod znackou OHP,

rozsah ¢innosti a zajisténi sluzeb marketingu ze strany DS OHP je specifikovan v priloze Smlouvy o




partnerské spolupraci. Dal$i sluzby DS OHP dle marketingového planu na dany rok nad ramec

Smlouvy o spolupraci jsou poskytovany se slevou 25% nebo 50% dle vySe financ¢niho plnéni

(sezonni/celorocni rozsah sluzeb).

N spoluprace ve vysi 5 tis. K¢ ro¢né (sezéonni rozsah sluZeb)
N spoluprace ve vysi 10 tis. K¢ rocné (celoroc¢ni rozsah sluzeb)

DS OHP v roce 2020 spolupracovalo na bazi partnerstvi s celkem 24 subjekty. Agendu zajistuje

manazerka pro komunikaci s partnery a podnikateli.

V roce 2020 byla spoluprace poskytovateliim sluZzeb predevsim na téchto drovnich:

=
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00
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online kampan na facebooku od 07/2020 - 01/2021 na socialnich sitich
zajisténa externi firmou, cilena na casto cestujici, office lidi z velkych mést,
ve véku 20 - 60 let, s kone¢nym dostahem 2 310 558, zobrazeni 6 442 345
Propagace v aplikaci Na kole i péSky a facebooku @nakoleipesky

vramci spoluprace s kraji (KHK, PaK) ze strany DS OHP zpracovany PR
¢lanky v Turistickych novinach Vychodni Cechy (PR ¢ldnky, kalenddr akci
aj.), zapracovany tipy z destinace rovnéz v rdmci vydané mapy rozhleden, PR ¢lanky v print edici
krajt dle jejich marketingovych plant, tradi¢ni vydani brozury pro soutéz Cyklopecky (zarazeni
tipti z destinace), tipy do broZury Dovolena 2020 Vychodni Cechy aj.

organizace press tripu pro novinairku z némeckého ¢asopisu Die Zeit na téma Zamky na Orlici ve
spolupraci s CzechTourism

prezentace nabidky na veletrzich cestovniho ruchu (osobni komunikace, odborné
poradenstvi-tipy na vylety, vikendy i dovolenou, prospektovy servis) - vroce 2020 ucast
z diivodu covid-19 pouze na: ITF Slovakiatour Bratislava, Holiday world a Region world Praha a
v mésici cervnu pak REGIONY 2020 v Lysé nad Labem.

prezentace nabidky na propagacnich akcich z diivodu ruseni téchto akci nebyla realizovana

propagace aktualni nabidky (novinky, atraktivity) poskytovatell sluzeb v ramci tiskovych zprav
distribuovanych médiim vramci celé CR (novinky, atraktivity, zajimavé akce aj.), zajisténi
priabézné komunikace v médiich (¢lanky vtisku i online prostoru). Vr. 2020 ucelena
prezentace s pozvankou do destinace postavend na nabidkiach c¢lenti a partneri OHP -
k shlédnuti na https://www.dsohp.cz/napsali-o-nas.
spoluprace s MICE kancelari v Hradci Kralové (kongresovd turistika, pordddni svateb a firemnich
akci vé. teambuildingu) a filmovou kancelati v Pardubicich
distribuce propagacnich materiala v siti informacnich center regionu OHP (dle potieb TIC) a
seznameni s nabidkou destinace, workshopy vSak nebyly v tomto roce realizovany
vybaveni poskytovatell sluzeb na izemi OHP propaga¢nimi materialy
prezentace nabidky sluZeb, aktualit a novinek, akci na webovych strankach a socialnich sitich
OHP, zejména:

a) hlavnim turistickém portale www.mojeorlickehory.cz

b) socialni siti facebook a na instagram




TURISTICKA INFORMACNI CENTRA

Na uzemi Orlickych hor a Podorlicka se nachazi 16 certifikovanych informacnich
center a 6 necertifikovanych (sezénnich). Nové budou vr. 2021 oteviena informacni
centra v Novém Hradku a Neratové. Zakladni spoluprace probiha ve formé vymény
informaci a koordinace, komunikace a propagace produktové nabidky celé destinace.

Spoluprace probihd jednak na bazi dobrovolnosti vramci clenstvi obci/mést, tak
krajského grantového programu, kdy informacni centra plni datovy sklad CzeCot, anebo aktualni
informace zasilaji OHP emailem a ty jsou pak do datového skladu zadavany vlastnimi silami.

Datovy sklad OHP je napojen na:

o oficialni stranky www.mojeorlickehory.cz
< nadregionalni turistické portaly: www.vychodni-cechy.info,
www.hkregion.cz, www.czecot.cz a dalsi

Mezi hlavni informace, které TIC poskytuji, patfi tipy a pozvanky na akce, zajimavé turistické produkty,
aktuality a novinky nejen z dané obce/meésta, ale také ze svého spadového tzemi. Ty jsou propagovany
na webu, vybiraji se z nich informace do propagacnich tiskovin, tiskovych zprav a PR ¢lank, které DS
OHP zpracovava a vydava (PR komunikace na bazi redakcni spoluprace i placené reklamy;, tisk i online
prostor, rozhlas). Pravidelné ve spolupraci s TIC je sestavovan kalendar akci, novinky i tematické
informace pro Turistické noviny. Informacni centra pomahaji v distribuci materialti ke koncovému
klientovi.

V roce 2020 nebyl usporadan workshop pro pracovniky TIC. Dokonceny vsak byly kurzy polStiny uréeny
pravé pro pracovniky TIC realizované v ramci projektu Zijeme spolu.

NADREGIONALNI A PRESHRANICNI SPOLUPRACE

DS OHP spolupracuje od roku 2010 na polské strané s partnerem SdruZeni obci Kladské zemé, se
kterym realizovala Uspésné jiz 5 spolecnych marketingovych projektd - od tvorby strategie, pres
vzdélavaci a propagacni akce az po vydavani propagacCnich materiali. Na uzemi polského partnera
probihd pravidelné distribuce propagacnich materidld napf. na prezentacnich akcich nebo
v ptrihrani¢nich informacnich centrech, a to jak ve spolupraci se sdruZenim, tak se zahrani¢nim
zastoupenim Centraly cestovniho ruchu CzechTourism v Polsku.

V roce 2018 oba partnefti, spole¢né s Powiatem Klodzki a Sdruzenim obci Orlicko (leadpartner), zahajili
realizaci projektu Zijeme spolu v ramci programu ¢esko-polské spoluprace Interreg V-A v prioritni ose
4 - Spoluprace instituci a komunit. Podrobnosti kaktivitAm vramci projektu kdispozici na
http://www.dsohp.cz/zijeme-spolu ¢i na webu https://www.orlicko-kladsko.eu/. Ukonceni projektu
bylo z ptivodniho terminu 31.12.2020 posunuto na 30.9. 2021, jelikoZ nebylo mozné realizovat veskeré
aktivity (napi. nebyly dokonéeny vyjezdy do Polska pro studenty OA a SOS cestovniho ruchu v Chocni,
nedoslo krealizaci 2denni studytour pro ¢esko-polské touroperatory po izemi OHP a rovnéZ 2denni
studytour na tizemi Polska).




Vroce 2019 rovnéz wuspél Ccesko-polsky projekt Hrady a zamKky nas spojuji
http: //www.dsohp.cz/hrady-a-zamKky-nas-spojuji, kde je DS OHP rovnéz jednim z partnera projektu.
Realizace projektu probiha ve spolupraci s Destinaéni spole¢nosti Vychodni Cechy (leadpartner) a
polskym partnerem Dolnoslaska Organizacja Turystyczna. Ukonceni projektu bylo rovnéZ posunuto
z terminu 31. 5. 2021 na termin 31. 10. 2021 z dvodu nemozného realizovani veskerych projektovych
aktivit.

V roce 2020 bylo OHP zastoupeno ve Vykonné radé a Valné hromadé Destina¢ni spolec¢nosti Vychodni
Cechy, Redakéni radé Turistickych novin Vychodni Cechy a rovné% v Regiondlni stalé konferenci
Kralovéhradeckého a Pardubického kraje. Nové je pak ¢lenem Centrdly cestovniho ruchu
Kralovéhradeckého kraje, kde je rovnéZ jako hlasujici v ramci Clenské schiize. DS OHP se nékolikrat
ro¢né ucastni krajskych setkani destinacnich managementi véetné setkani s regionalnimi koordinatory
a zastupci Agentury Czechtourism, v roce 2020 vSak vétsi ¢ast setkani probihala online formou. Timto je
zajistén soulad zajmt DS OHP a vyssich celkl, kooperace, koordinace a prolindni strategii, ro¢nich
marketingovych plani i spolec¢né usili o zarazovani nabidky a produktti OHP do krajskych a narodnich
kampanti. S nejbliz§imi destinacemi si OHP vyméiiuje propagac¢ni materialy a distribuuje na sva TIC apod.

OHP spolupracuje také s Euroregionem Glacensis, a to zejména v oblasti propagace cykloturistiky v
ramci projektu ,Cyklobusy Orlickych hor*. KaZzdoro¢né je Euroregionem vydavan propagacni material
,Cyklobusy a vlaky, prepravujici cyklisty do Orlickych hor, oblasti Bukova hora-Suchy vrch a Kralicky
Snéznik“ a DS OHP se podili formou aktualizaci informaci, doddnim a zpracovanim tipd na vylety
(doporucend mista, tipy na cyklovylety apod.) véetné zajiSténi distribuce vsiti TIC a vybranych
poskytovatell sluzeb na tizemi OHP, na propagacnich akcich a veletrzich s ticasti DS OHP. Na druhou
stranu OHP informuje turisty o projektu Hfebenovka, v rdmci kterého doslo k realizaci novych rozhleden
(Velka Destna, Olesnice v O. h., Novy Hradek) a informacnich center (Novy Hradek, Neratov) na uzemi
OHP.

DALSI
DS OHP spolupracuje s dalSimi subjekty v cestovnim ruchu i na drovni NNO napft. s Asociaci
turistickych center (ATIC). DS OHP je rovnéZ zprosttedkovatelem v ptipadé dalSich certifikaci,
jako napt. Orlické hory - originadlni produkt (DS OHP ¢lenem certifika¢ni komise). V kontaktu je
rovnéz s nékterymi Mistnimi akénimi skupinami (MAS) na tizemi Orlickych hor a Podorlicka -
MAS Orlicko nebo MAS Pohoda Venkova (Orlické hory - origindlni produkt, regionalni
produkty).

Aktivni spoluprace probihala s externim dodavatelem sluzeb - sprava facebooku a instagramu
Davidem Stejskalem a firmou front creative s. . 0., ktera realizovala ispésnou online kampaii na
socialnich sitich cilenou na vék 20 - 60 let, casto cestujici, office lidi, méstské typy.




Prehled hlavnich udalosti roku 2020

Leden

DS OHP zazila zkracenou veletrzni sezénu. Poprvé velka expozice Vychodnich Cech zavitala do
Bratislavy na ITF Slovakiatour, kde se rovnéz na spolecné prezentaci Kralovéhradeckého a
Pardubického kraje propagovala znacka Orlické hory a Podorlicko. Na uvedeném veletrhu
probéhly tiskové konference obou krajd a tedy i nabidka nasi turistické oblasti, zejména v ramci
propagace tématu Slowdestination/Zastavte se. Za¢atkem mésice byla vydana tiskova zprava
k tématu Slowdestination, ktera byla zverejnéna na vice nez 30 webovych i tiSténych platforméach.
Navazano bylo i na aktivity projektu Zijeme spolu, kdy pracovnici TIC pokradovali v kurzech
polstivny v April hotelu Panorama. Vzdélavani zaméstnancti rovnéz nebylo opomenuto, a to Gcasti
na konferenci TravelEvolution od spolecnosti Travelbakers v ramci veletrhu GO a Regiontour
2020, kdy astfednim tématem byl destina¢ni management 21. stoleti.

Unor

Probéhla prezentace OHP na veletrhu Holiday World and Region World v Praze, nové na
letiianském vystaviSti. Oba hejtmani pokitili Cyklopecky 2020 pravé v Praze. Koncem meésice
unora doslo k prezentaci na MTT Wroclaw prostrednictvim Kralovéhradeckého kraje a tim byla
defacto veletrZzni sez6na pro rok 2020 ukoncena. Vydarenou akci pak byla realizace workshopu
pro ¢eské a polské regiondlni producenty, ktera byla usporadana v ramci aktivit projektu Zijeme
spolu, a to v Hostinci U Hubalkil v Kostelecké Lhot&. V ramci spoluprace s DS VC vysel ¢lanek
v C.0.T. - Cely o turismu, ktery zminoval nejenom Zamky na Orlici. Kralovéhradecky kraj pak
zamky a hrady naseho Gzemi zminil v ¢asopisu Kam po cesku, ale také v némecké varianté Travel
Eye, spole¢nym dilem pak byl ¢clanek v Moje Zemé. Koncem mésice inora doslo k zalozeni Centraly
cestovniho ruchu Kralovéhradeckého kraje, z. s., kdy bylo ¢lenstvi stvrzeno rovnéZz podpisem
predsedy OHP, Mgr. Radimem Vetchym. OHP je zastoupena v komore destina¢nich spole¢nosti
spolec¢né se vSemi dalsimi Sesti DMO v Kralovéhradeckém kraji.

Brezen

Serial veletrhid jiz kvili pandemii nepokracoval, zrusena ucast na Infotour a cykloturistika
v Hradci Kralové. Uzaviena spoluprace na cely r. 2020 s ¢asopisem pro odbornou vetejnost C.0.T.
- Cely o turismu. Prvni ¢lanek v mésici bieznu naladkal na pohodovou cykloturistiku, prochazky a
dal$i moZnosti, jak do prirody vyrazit s rodinou. V ramci ¢esko-polského projektu Hrady a zamky
nas spojuji doslo ke spusténi webovych stranek, priprava na socialnich sitich a planovano spole¢né
setkani partnerl projektu na polském zamku Czocha. Probihalo dodavani textli do turistickych
novin Vychodnich Cech na letni sezénu. Za¢atkem mésice birezna rovnéZ zasedala 1. spravni rada
OHP v Usti nad Orlici.




Duben

Z divodu nouzového stavu, uzavireni hranic nebylo mozné pokracovat v planovanych aktivitach na
meésic duben. Spravni rada probéhla formou online hlasovani prostifednictvim emailu. Zahajena
byla aktivni priprava kampané na socialnich siti spole¢né s front creative s. r. 0. a jednotlivymi
Cleny destinacni spolecnosti, a to v rozsahu grafické podoby spole¢né online kampané, fotografie
upraveny tematicky — Zastavte se za néc¢im, co atraktivita nabizi - za prirodou, za prehradou, za
vyhledem,....

Kvéten

Tradi¢ni série prezentaci na propagacnich akcich v tento rok neprobéhla. Koncem mésice bylo DS
VC zorganizovano setkani turistickych oblasti Pardubického kraje v sidle krajského uradu na
nameésti Republiky, kde byla DS OHP rovnéz ucastna - tématem zejména plany na letni sezonu
s ohledem na pretrvavajici omezeni, priprava vydani brozurky zvouci k dovolené v Pardubickém
kraji na rok 2020. Byl prodlouZen ¢esko-polsky projekt Hrady a zamky ndas spojuji, a to do 31. 10.
2021, jelikoz nebylo mozné realizovat preshranicni aktivity. O prodlouzeni cesko-polského
projektu Zijeme spolu rovnéz jednano s partnery projektu.

Zaméstnanci OHP se zucastnili dvoudenni online konference TRAVELCON 2020 a online
konference od CzechTourism na téma Rizeni destinace v dobé post-covidové.

Kancelai OHP provedla ro¢ni aktualizaci certifikdtu CSKS v ramci procesu udrzovani certifikace
Stupné I CSKS na dal$ich 12 mésici.

Cerven

Jedinou prezentaci OHP na veletrhu byla ¢ast na REGIONY Ceské republiky v Lysé nad Labem
spole¢né s DS VC a oblastni destinaéni spole¢nosti Hradecko s pozvankou na letni dovolenou pravé
do nasi turistické oblasti. Byl natocen spot pro prezentaci tizemi odvysilany v Radiu KISS ve
StiredoCeském Kkraji a Praze, tematicky zaméreny na Slowdestination/Zastavte se. Zastupci
oblastnich destinac¢nich spole¢nosti z celé republiky se setkali v Moninci za i¢elem prodiskutovani
situace jednotlivych oblasti a domluveni se na spole¢ném postupu, s ¢ehoz vznikl zamér zalozit
zapsany spolek SdruZeni turistickych oblasti - STO. V druhé poloviné mésice probéhl rozvoz
materialt OHP a také krajskych ¢lentim, partneriim a TIC. PR komunikace s kraji pokracovala napt.
spole¢nou inzerci v ¢asopise Epocha na cestach - 99 nejkrasnéjsich pamatek Cech a Moravy,
Lonely Planet, apod.

Cervenec

Online kampan pripravena a nasazena na socialni sité jednotlivych ¢lent spolec¢nosti. Pokracovani
v propagaci destinaci na radiu KISS a na zakladé spolupréce s DS VC a Pardubickym krajem rovnéz
pozvani do Orlickych hor a Podorlicka na radiu Blanik Praha a stedni Cechy, HITRADIO CITY a
HITRADIO Cerna hora s cilenim na turisty z Prahy, Liberce, Hradce Kralové, Pardubic a Nachoda.
Nové se OHP zapojila do nabidky prezentace v mobilni aplikaci a facebooku Na kole i pésky -




uzavrena spoluprace na nasledujicich 12 mésicl. Prezentace rovnéz v C.0.T. - Cely o turismu, kde
se jednalo zejména o letni vyziti ve skiarealech a Kacenciné pohadkové risi.

Srpen

Ve spolupraci se ZZ Némecko agentury CzechTourism a Kralovéhradeckym krajem se uskutecnil
3denni press trip s némeckou novinarkou ¢asopisu Die Zeit v ramci produktu Ceska Loira - ZamKky
na Orlici. O kompletni organizaci press tripu se postarala M. Jankova za asistence tlumocnice A.
Adlafové.

Zari

Podzimni a zaroveti posledni série kurz{ polstiny v ramci projektu Zijeme byla naplnéna. Rovnéz
se pres néktera opatireni podarily odjet dalsi 3 studijni cesty do Polska, zbyvajici 3 presunuty na
jarni/leti ¢ast roku 2021. I projekt Hrady a zdmky nas spojuji pokracoval spolecnym jednanim
partneri ve Slatinanech a prezentaci o aktivitach projektu na setkani TIC celého Pardubického
kraje uskutecnéného v Kladrubech. Krajskd hospodarska komora a Kralovéhradecky Kkraj
uspotadali studijni vyjezd za dobrou praxi do oblasti Orlickych hor a Podorlicka, proto DS OHP
byla ptizvana, aby U¢astniky informovala o aktivitdch destina¢niho managementu v 4zemi. V zari
bylo rovnéZ mozné uskutec¢nit jedndni dozorci rady, valné hromady a spravni rady OHP. Zarijové
vydani C.0.T. - Cely o turismu ¢tenairim priblizil tajemna mista s geniem loci na izemi OHP.
Rijen

BohuZel musela byt zruSena pripravena dvoudenni studytour po Orlickych horach a Podorlicku
pro &eské a polské touroperatory v ramci projektu Zijeme spolu. Program zaméfen na navstévu
mést Letohrad, Zamberk, Usti nad Orlici a Ceska Tirebova se tak presouva na r. 2021. V ramci
druhého cesko-polského projektu realizovano zejména v online prostoru, kdy byly turistim
predstaveny nové propagacni spoty hradl a zamkil zapojenych do projektu Hrady a zamky nas
spojuji. Byla vytiSténa mapa produktu a samolepky (aktivita DS OHP), kjejich distribuci vsak
s ohledem na uzavteni atraktivit a TIC nedoslo. Probéhlo prvni setkdni oblastnich destinac¢nich
managementl na kralovéhradecké ¢asti se zastupci Centraly cestovniho ruchu Kralovéhradeckého
kraje, a to v Janovickach a Broumové. Od rijna do konce roku bylo uverejnéno 17 prispévki s tipy

na vylety v rdmci facebooku @nakoleipesky. Jako tradi¢né byly poskytnuty texty a fotografie do
Turistickych novin Vychodni Cechy zima 2020 /jaro 2021.

Listopad, Prosinec

DS OHP se pripojila k podpofte lyZatskych stiedisek ve snaze o otevieni lyZatrskych stredisek za
dodrZeni jasnych hygienickych podminek. Zpracovani rozpoctu na r. 2021 svazbou na
predpokladanych plan aktivit nasledujiciho roku. Hlasovani spravni a dozor¢i rady se z diivodu
neusnaseni schopnosti bohuzel ani formou elektronické podoby nepodarilo, valna hromada vsak




svym hlasovanim formou per rollam rozhodla o rozpoctu na pristi rok. Na tuto skute¢nost mohla
navazat priprava textu do Turistickych novin OHP na r. 2021 (celoroc¢ni), rovnéz tuvaha nad
planovanou grafikou k produktu Zamky na Orlici a ptiprava refresh IMAGE broZury OHP.

Koncem roku se zaméstnanci OHP ucastnili dvou webinaii - Jak na branding a Uvod do

interpretace.

Kde hledat dalsi informace:

Informace o aktualnim déni v destinacni spolec¢nosti
Napsali 0 nds

Newsletter

Projekty

TiSténé propagacni materidly




1. Webové portaly a socialni sité OHP (sprava,

aktualizace, optimalizace)

www.mojeorlickehory.cz - hlavni

turisticky portdl destinace, produktova
nabidka v Cj, PI, Nj, Aj jazykové mutaci
ngvstévnost: 113 tis. ndvstév/2020, 89%
CR (z toho nejvice Praha, Hradec Krdlové
Brno), 5,3% Polsko, 2% Némecko, 1,7%
USA, zejm. Kalenddr akci, PESi turistika,
Zamky na Orlici, SoutéZe, Kam s détmi,
Doporucené ubytovani, Orlické cyklo-inline
kralovstvi, aj.

www.dsohp.cz — profesni web destinacni
spolecnosti, informace o Cinnosti a
aktivitach

ndvstévnost: 3,8tis./2020, 85% CR, USA
(6,1%), Franice (1,4%), zmést (Praha,
Hradec Krdlové, Brno, Chicago, Rychnov
n.Kn., Pardubice aj., zejména Napsali o
nds, Kontakty, Aktuality, Slow destination,
Zijeme spolu, fotogalerie, projekty, aj.

www.krasnadikyhoram.cz - tematicka

webova stranka zamérena na zeny, hlavni
organizatorky volného casu celé rodiny,
balicky zazitkd, tipy na vylety (*05/2014)
ndvstévnost: 1,0tis. ndvstév/2020, 88% CR
(z toho nejvice Praha (26%), Brno, Hradec
Krdlové, Brno, Pardubice aj.), 2,5% USA,

1,5% Nemecko, 1,1% Polsko, zejm. rubrika
S ditétem-tipy na vylety, Kde odloZit muze
(hlavné tip — rybareni, Odpocatd, aj.)

www.kdyzjemizima.cz - tematicka

webova strdnka zamérfend na milovniky
zimy na horach, pro lyzafe i nelyzate,
doprovodna aprés ski nabidka

(*01/2015)

ndvstévnost: 1,1tis. ndvstév/2020, 85% CR,
ddle Némecko, Polsko, Kanada, Arabské
Emirdty, USA, Rakousko, dle mést nejvice
Praha (24%), Hradec Krdlové, Brno,
Pardubice, Zamberk, Ceské Budéjovice,
Lanskroun, zejm. volny Ccas, lyZarska
stfediska, wellness, restaurace a bary,
ubytovadni, doporucend mista, aj.

www.kralovstviorlicke.cz — tematicka

webova  podstranka  zamérend na
cykloturistické rodiny a nové geolokacni
hry Geofun pro pési i cykloturisty
(*05/2015)

ndvstévnost: 0,1tis. ndvstév/2020, 81% CR,
Brazilie (5,7%), USA (4,8%), Polsko (2,4%),
z mést nejvice Praha (16%), Brno, Hradec

Krdlové,  Rychnov  n.Kn.,  Zamberk,
Pardubice, Prerov, Cdslav, Jaroméi aj.,
zejm. popisy geofun her, slavné osobnosti a
roddci, aj.

mapa.mojeorlickehory.cz -  mapovy

turisticky portdl destinace v ¢j-pl verzi,
pohodIné propojeni nabidky OHP s mistem
pobytu ndvstévnika destinace, planovac
vyletd

ndvstévnost: 0,5 tis. ndvstév/2020 (nové
statistiky aZ od 4/2018), 93% CR, Polsko
(2,14%), Slovensko (1,5%), aj., zmést
Praha (24%), Brno, Ostrava, Pardubice,
Hradec Krdlové, Olomouc, zejm. rybdrstvi,
lezeckd sténa v PL, mapa, novinky,
wellness, tipy na vylety aj.

www.orlicko-kladsko.eu — webovy portal

Cesko-polské spoluprace vramci projektu
Zijeme spolu (*¥12/2018)

hkregion.cz a
(www.aktualizuj.me) -  Aktualizace

vychodnicechy.info

datovych skladll Kralovéhradeckého kraje
a destinaéni spole¢nosti Vychodni Cechy

facebook.com/mojeorlickehory

k 31.12.2020 - celkem 7,8 tis. oznaceni
stranky To se mi libi (LIKE), z toho 5,8tis
DCR, 2tis INC, postupny ndrust, zejména

¢ldnky, fotografie a videa
instagram.com/visitorlickehory/

k 31.12.2020 - celkem 4568 sledujicich
youtube.com: orlické hory a podorlicko
k 31.12.2020 - celkem 882 shlédnuti videi




Vs v

2. Edi¢ni ¢innost a tiskoviny

Turistické noviny OHP - vroce 2020
nebyly vydany, priprava celoro¢nich
novin na r. 2021, s distribuci vsiti IC a
poskytovateld sluzeb vuzemi OHP, na
veletrzich a propagacnich akcich

Newsletter - pravidelné info o ¢innosti a
aktivitaich OHP v elektronické podobé,
direct mailing rozesilany clenlm,
partnerim, TIC, dal$im spolupracujicim
institucim a noveé rovnéz necleniim z rad

samospravy 4x rocné

3. Reklama a medialni kampané

tisk: placena inzerce v Casopise C.0.T. -
Cely o turismu (PR ¢lanky - predstaveni
tématu Slowdestination + pozvanka do
OHP),

online: online kampanni na facebooku
k tématu Slowdestination/Zastavte se
fizend externi spolecnosti front creative.
ramci

Dale napi. propagace Vv

www.turistika.cz

dale propagace v
aplikaci a
@nakoleipesky.

mobilni facebooku

Radio - pozvanka do regionu na radiu
KISS Stredocesky kraj + Praha

4. Komunikace s médii a touroperatory

Tiskové zpravy, PR clanky - vystupy
vmédiich: vtisku -denicich (Orlicky
denik, Rychnovsky denik, Hradecky
denik, Pardubicky denik, Orlicky
tydenik,), lifestyle ( Glanc, Kam po Cesku,
aj.), nainternetu (denik.cz, orlicky.net aj.),
Press tripy - Zamky na Orlici pro
némeckou novinarku z casopisu Die Zeit,
spoluprdce na press tripu kancelate
HKRCB Kralovéhradeckého kraje press
trip po  wellness mistech pro
Séfredaktorku casopisu Brands&Storie -

Letovisko Studanka

5. Prezentacni akce -veletrhy, akce

V tomto roce v omezeném rozsahu:

Tuzemské veletrhy
Zahranicni veletrhy
Propagacni akce

6. Vzdélavani a spoluprace

Cesky
(aktualizace

systém kvality sluZeb
certifikatu DS OHP,
aktualizace procestli, aktualizace planu
opatreni)

Vlastni vzdélavani Travelcon 2020
online, CzechTourism online - Rizeni

destinace v  dobé  post-covidové,

Travelbakers online - Branding v
cestovnim ruchu online, Travelbakers
online - Uvod do interpretace. PROFICIO
Marketing - Trendy v online marketingu,

ruchu
Institut

turismu online - Skoleni o zapisovani dat

Centrala cestovniho

Kralovéhradeckého kraje a

do NTC, Centrdla cestovniho ruchu
Kralovéhradeckého kraje online dne- Jan
na sité s EliSkou Vyhnankovou



Projekty roku 2020

1. Projekt Podpora cCinnosti a rozvoje destinacniho managementu Orlické
hory a Podorlicko 2020 (KHK)

Celkové naklady projektu 400 000 K¢
Dotace 400 000 K¢
Vlastni podil 0 K¢

Podil dotace 100 %

Soucasti projektu bylo ¢astec¢né financ¢ni kryti personalniho a technického zajisténi provozu a
¢innosti OHP (0,5 prac. tivazku feditelky po dobu 1 mésice, 0,5 ivazku manazera pro komunikaci
s partnery a podnikateli po dobu 12 mésici a pomérna cast reZzijnich vydaja ve vysi 25 000,-
pribézné vr. 2020).

Vystupy realizace projektu - marketingové aktivity:

Monitoring online prostredi od spole¢nosti Meltwater

Vzdélavani zaméstnanci OHP - konference Travelevolution Brno, online kurz Travelbakers na téma
Branding v cestovnim ruchu

Podpora tématu Slowdestination/Zastavte se - CasteCné pokryti na externi spravu socialnich siti,
prezentace 4x za rok v C.0.T. - Cely o turismu, radiové spoty, samolepky k produktu Zamky na Orlici
(nahrazujici razitka), propagace v projektu Na kole i pésky, online kampan k tématu realizovana externi
firmou

2. Podpora c¢innosti a provozu oblastni organizace cestovniho ruchu Orlické
hory a Podorlicko (PAK)

Celkové naklady projektu 400 000,- K¢
Dotace 400 000,- K¢
Vlastni podil 0,- K¢
Podil dotace 100%

Soucasti projektu bylo ¢astec¢né finan¢ni kryti personalniho zajisténi provozu a ¢innosti OHP
(0,5 prac. avazku projektového manazera —pracovnik v administrativné a marketingu po dobu
12 mésict).




Vystupy realizace projektu - marketingové aktivity:

Podpora tématu Slowdestination/Zastavte se — prezentace v ¢asopisu C.0.T. - Cely o turismu,
sprava socidlnich siti, radiové vysilani, online kampan, propagace v aplikaci Na kole i pésky
Monitoring online prostredi od spole¢nosti Meltwater

Turistické noviny Vychodni Cechy - ¢lensky piispévek, spoluprace na jejich marketingovych
aktivitach, letni a zimni vydani turistickych novin a dal$ich propagac¢nich materiala

Vzdélavani zaméstnanct - Travelevolution Brno

3. Bdrzitelnost projektii a marketingovych aktivit

Téma roku Orlickych hor a Podorlicka
Regionalni operacni program

udrZitelnost do: 09/2020

realizace v obdobi: 2014 - 2015

finan¢ni ukonceni: 15.9. 2015

celkové naklady: 2 146 710 K¢

z toho dotace: 2 117 511 K¢

z toho vlastni zdroje: 29 199 K¢

Vystupy projektu:

Vytvoreni novych nosnych programi a produktl cestovniho ruchu destinace Orlické hory a
Podorlicko a jejich uvedeni na trh, a to prostiednictvim propagacnich aktivit v kontextu celkem
3 témat roku: Zeny regionu (2014), Aprés ski a Rodinna dovolena na kolach (2015).

DS OHP odevzdala vroce 2020 zavérecnou Monitorovaci zpravu v dobé udrzitelnosti.
Management udrzitelnosti projekti v¢. zpracovani monitorovacich zprav od roku 2016 zajistuje
DS OHP vlastnimi silami jiZ bez zapojeni externich dodavatelti:

Téma roku OHP (ROP2) - vr. 2020 podana MZR ¢. 5, sledované obdobi od 16.9.2019 -
15.9.2020, s odevzdanim k 13.12.2020.

Posledni monitorovaci zprdva rddné poddna, schvdlena, projekt je tedy findlné
ukoncen.

Jiné projekty v udrzitelnosti k31, 12. 2020 nejsou, vdalsim roce prejde do
udrzitelnosti ¢esko-polsky projekt Zijeme spolu a Hrady a zamKky nds spojuji.




Hospodareni OHP v roce 2020

+ (Clenské piispévky na provoz a ¢innost DS OHP a vlastni zdroje: 1 063 693,- K¢

e Dotace: 800 000,- K¢ (KHK, PaK)
» Dotace: 940 117,- K¢ (Interreg- vé. dohadnd polozka Zijeme spolu, Hrady a zdmky nds

spojuji)
e Trzby - marketing: 288 215,- K¢ (z toho spoluprdce s partnery ve vysi: 147 000,- KC)
\ELET)
e Mzdy: 1006 821,- K¢
* Rezie: 390 555,- K¢
» Uroky z ivéru: 14 535,- K¢
* Marketing: 1493 922,- K¢

STRUKTURA VYNOSU DS OHP V ROCE 2020

A. TRZBY Z MARKETINGU

Tvori vynosy ze spoluprace s partnery a podnikateli (partnerské smlouvy), z organizace press tripu pro
agenturu CzechTourism (némecka novinarka z Die Zeit) a dalSich marketingovych sluzeb (prodej mapy
OHP, prispévky jednotlivych ¢lend na online kampan Slow aj.).

Vroce 2020 dosdahly trzby z marketingu celkem 288 215 K¢. Z toho celkem 147 000 K¢ tvorily
vynosy z partnerské spoluprace (partnerské smlouvy), 141 215 K¢ ostatni, z toho 84 221 K¢ piispévky
Clenti na online kampan k tématu Slow, organizace press tripu pro CzT 40 000 K¢ a zbyvajicich 16 994
K¢ z dalstho marketingu v¢. pripsanych troki.

B. DOTACE

Celkova vyse dotaci (v¢. dohadné polozKy projekti CZ-PL) roku 2020 ¢inila 1 740 117 K¢. Soucasti
této celkové ¢astky jsou krajské dotace (celkem 800 tis. K&), obdrzena dotace z Interreg V-A CR-PL
(378 785 K¢&) a rovnéz dohadna polozka ve vztahu k vydajiim projektu Zijeme spolu a Hrady a zdmKy nas
spojuji (Interreg V-A CR-PL).

DS OHP v roce 2020 obdrzela dotaci z Kralovéhradeckého (dotac¢ni program na podporu destinacnich
managementt, dotace 400 tis.K¢) a Pardubického kraje (individualni dotace na ¢innost a provoz OOCR,
dotace 400 tis.Kc).

C. CLENSKE PRISPEVKY A VLASTNi ZDROJE
Clenské ptispévky a vlastni zdroje uréené na provoz a ¢innost DS OHP v roce 2020 dosahly
celkem 991 693 K¢ (mysleno bez prispévki, které jsou prevadény do rezervniho fondu), z toho
piispévky ze strany podnikateld Cinily celkem 180 000 K¢. Prispévky ze strany samospravy
Cinily 811 693 K&.




Z Casti prispévkili samospravy je pak dale tvoren Rezervni fond. Prispévky do Rezervniho fondu
vroce 2020 tvorily 113 991 K¢. Z ¢asti prispévkl ¢lenti DS OHP je vytvoren Fond cestovniho
ruchu, prispévky do néj v roce 2020 tvorily 559 720 K¢ (z 991 693 K¢).

V roce 2020 byly, za ucelem predfinancovani aktivit v ramci projektu Hrady a zamKky nas spojuji,
zapojeny rovnéz prostredky z Rezervniho fondu, a to ptijcka ve vysi 100 000 K¢, jejiz vraceni se
piredpoklada v pribéhu roku 2021.

STRUKTURA NAKLADU DS OHP V ROCE 2020

A. NAKLADY NA MzZDY

Kancelai OHP v roce 2020 zaméstnavala celkem 3 pracovniky na hlavni pracovni pomér, na plny
uvazek, a to na pozicich:

 Reditelka destina¢ni spole¢nosti
e ManaZerka pro komunikaci s partnery a podnikateli
*  Pracovnice v administrativé a marketingu

Reditelka OHP zodpovida za provoz OHP, realizaci vech schvalenych aktivit a projektd, jejich vytiétovant,
ekonomiku spole¢nosti. ManaZerka pro komunikaci s partnery a podnikateli odpovida zejm. za péci o
Cleny a partnery z rad podnikatelq, fakturace, pracovnice v administrativé a marketingu pak za sledovani
statistik a zpracovavani statistickych udaji a dil¢ich marketingovych aktivit dle zadani reditelky a
v koordinaci s manaZerkou.

Na mzdy v roce 2020 bylo vynalozeno celkem 1 006 821 K¢ (Cdstka niZsi oproti letiim predchozim
z diivodu Cerpdni oSetiovného reditelky po dobu nékolika mesicii r. 2020 kviili uzavreni skol).

Reditelka sdruZeni
Michaela Vankova 01-12/2020

Manazerka pro komunikaci s partnery a podnikateli
Michaela Jankova 01-12/2020

Pracovnice v administrativé a marketingu
Veronika Ryznarova 01-12/2020

Dohoda o provedeni prace

Miroslav Dvorak - idrzbarské prace, sklad propagacnich materialt

Michaela Jankova - priprava, koordinace a realizace press tripu pro CzT a KHK, Slow online kampan -
priprava podkladi

Veronika Ryznarova - priivodcovské sluzby v ramci vyjezdi studentid do PL - Zijeme spolu




B. REZIJNi NAKLADY

Destinacni spolecnost ma pro vykon prace svého personalu pronajatou kancelar, ktera je zaroven jejim
sidlem, a to ve Spolec¢enském centru na adrese Panska 1492, v Rychnové nad Knéznou (2.NP).
Disponuje také vlastnim osobnim automobilem (Renault Thalia), ktery byl v rdmci leasingu splacen
v bireznu 2014. V ramci bézného provozu kancelare, nakladii na opravy automobilu, mzdovych tivazki a
¢innosti OHP jsou hrazeny naklady na postovné, kancelaisky material, ucetnictvi, telefony, internet,
cestovné, PHM, parkovné, technické zajisténi provozu kancelate (vybaveni) a dalsi reZie ve vztahu
k projektlim. Rezijni naklady v roce 2020 dosahly vyse 390 555 KCc.

C. NAKLADY NA ZAJISTENi MARKETINGU

Marketingové aktivity byly realizovany celkem v hodnoté 1 493 922 K¢, z toho:

- vramci krajskych projekti ve vysi 191 430,66 K¢ z projektu PaK

- vramci podpory KHK marketingové aktivity v hodnoté 184 745,09 K¢

- projekt Zijeme spolu aktivity ve vysi 293 659, 28 K¢

- projekt Hrady a zamky nas spojuji pak ve vysi 520 722,10 K¢

- zvlastnich zdroji DS OHP ve vysi 75 610,13 + ktomu z vlastnich k tématu Slow marketingové
aktivity v ¢astce 188 539,43 K¢

- naorganizaci press tripu pro CzT naklady dosahly na marketingové aktivity hodnoty 39 215 K¢.

VysSe uvedené urovné dohromady prispivaji k plnéni cild DS OHP a zajiStuji propagaci znacky Orlické
hory a Podorlicko a hlavnich marketingovych témat poskladanych z nabidky poskytovatell sluzeb a
samospravy v regionu.




Plnéni strategie
Orlické hory a Podorlicko, zdjmové sdruZeni pravnickych osob prohlasuje, Ze po rozvahovém dni nenastaly Zddné vyznamné uddlosti, které

by byly vyznamné pro ucelené, vyvdZené a komplexni informace o vyvoji vpkonnosti, ¢innosti a stavajicim hospoddiském postaveni.
SdruZeni ddle prohlasuje, Ze nerealizuje Zddné aktivity v oblasti vyzkumu a vyvoje a nemd to zaneseno ani v planu ¢innosti na dalsi obdobi,
stejné tak nemad a nepldnuje zarizeni organizacni slozky v zahranici.

V oblasti pracovnéprdvnich vztahii sdruzeni dodrzuje zakonik prdce a souvisejici predpisy. V oblasti Zivotniho prostiredni sdruzeni dodrZuje
sdruZeni predpisy zabyvajici se Zivotnim prostiedim. SdruZeni svoji ¢cinnosti neznecistuje Zivotni prostredni. Vedeni managementu sdruzeni
nejsou zndmy zdadné dal$i informace poZadované zvldstnimi predpisy.

Vize managementu destinacni spolecnosti:

»Destinacni spole¢nost je komunikacni platforma, ktera spolupracuje s verejnym i soukromym sektorem, se samospravou a poskytovateli sluzeb
cestovniho ruchu, rovnéz tak s neziskovymi a zajmovymi sdruzenimi, na izemi turistické oblasti Orlické hory a Podorlicka, a to na bazi dlouhodobé
spoluprace, koordinace a kooperace aktéra cestovniho ruchu destinace, a zajistuje udrzitelny rozvoj turismu tohoto regionu.

Udrzuje stabilni clenskou a partnerskou zakladnu, kterou tvori zastupci samosprav i podnikatelti. VSichni ¢lenové védi, k cemu destinacni spolecnost
slouzi, chapou princip spole¢ného marketingu, jeho ptinos pro region a svou spole¢nost podporuji finan¢né i mentalné.

Je certifikovanou organizaci oblastniho destina¢niho managementu a kvalitnim partnerem pro Kralovéhradecky a Pardubicky kraj, Euroregion
Glacensis i pro Agenturu Czechtourism vcetné zahrani¢nich zastoupeni zejména v Polsku, Slovensku, Némecku. Spole¢nymi silami je podporovana
komunikace image destinace a udrZovana stabilita znacky ,Orlické hory a Podorlicko®, jeji rostouci pozice na doméacim trhu i expanze na blizké
zahranicni trhy. Nadregionalni propagace stavi na unikatnosti a klicovych produktech destinace, nové a rozpracované produkty cestovniho ruchu
se dotvareji do uplného retézce sluzeb. Spolecnost se postupné rozviji a stabilizuje, ma zajisténé dostatecné persondlni i finan¢ni kapacity. Je
rozvijena i jeji hospodarska ¢innost. Management nasi spole¢nosti se zavazal k plnéni standardu CSKS.







