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Uvodem

e Destinacni spole¢nost Orlické hory a Podorlicko (dale jen ,DS OHP“ nebo ,OHP*“) byla
zaloZena v roce 2009 za ucelem budovani image a znacky Orlické hory a Podorlicko,
realizace spolecného marketingu a spoluprace mezi subjekty samospravy a
soukromého sektoru v cestovnim ruchu

e DS OHP podporuji ze 2/3 samospravné celky - svazky obci, mésta a obce z izemi
zejména dvou byvalych okresti Rychnov nad KnéZnou a Usti nad Orlici na trovni obci,
mést a svazku obci, a z 1/3 také soukromy sektor (poskytovatelé sluzeb)

e vroce 2021 tvorilo ¢lenskou zadkladnu celkem 27 ¢lend, ztoho 11 élend zrad
podnikatelskych subjektt

e na zadkladé smlouvy o partnerstvi sDS OHP spolupracovalo dalSich 23
podnikatelskych subjekt

e DS OHP je partnerem pro dal$i organizace cestovniho ruchu, spolupracuje s obéma
kraji - Kralovéhradeckym i Pardubickym, Destina¢ni spole¢nosti Vychodni Cechy,
Centralou cestovniho ruchu Kralovéhradeckého kraje (nové Kralovéhradecka centrala
cestovniho ruchu, p. o.), Ceskou centralou cestovniho ruchu CzechTourism véetné
zahranicnich zastoupeni, Euroregionem Glacensis, Hospodarskou komorou, MAS
Orlicko, MAS Pohoda Venkova, STO - SdruZeni turistickych oblasti a dal$imi

Michaela Jankovd, reditelka DS OHP
6. dubna 2022




Zakladni informace

Datum zaloZeni:
Sidlo:

Pravni forma:
Identifikacni cislo:
Registrace:

Webové stranky:

Socialni sité:
Facebook:
Instagram:
Youtube:

21.4.2009

Panska 1492, 516 01 Rychnov nad KnéZnou
Zajmové sdruzeni pravnickych osob

720 34 459

Krajsky soud Hradec Kralové, ze dne 5. 5. 2009

www.dsohp.cz (profesni web)

www.mojeorlickehory.cz (turisticky portal)

www.orlicko-kladsko.eu (k projektu Zijeme spolu)

@mojeorlickehory

@visitorlickehory

Orlicke hory a Podorlicko



http://www.dsohp.cz/
http://www.mojeorlickehory.cz/
http://www.orlicko-kladsko.eu/
https://www.facebook.com/mojeorlickehory
https://www.facebook.com/mojeorlickehory
https://www.instagram.com/visitorlickehory/
https://www.youtube.com/channel/UC2sjq715MA8ggGp5OJjX4mg

POPIS CINNOSTI

Predmétem hlavni ¢innosti OHP jsou zejména Cinnosti smérujici k aktivhimu rozvoji
cestovniho ruchu v destinaci Orlické hory a Podorlicko a k zajisténi jeji
konkurenceschopnosti na ceském, ale rovnéz zahrani¢nim (zejména Polsko, Némecko,
Slovensko, Rakousko) trhu cestovniho ruchu (propagace znacky a image turistické oblasti
Orlické hory a Podorlicko) a dale:

a) Strategické planovani, priizkum trhu

b) Budovani znacky, propagace a marketing turistické nabidky destinace
c) Tvorba turistickych produktt

d) Realizace akci ve vazbé na turistickou nabidku destinace

e) Partnerstvi a komunikace

f) Priprava a realizace projektt cestovniho ruchu v destinaci zamérenych na
marketingové aktivity, zajisténi financovani

g) Koordinace, podpora provozu sité TIC na uzemi OHP

h) Podpora rozvoje turistické infrastruktury

i) Management kvality sluZeb, rozvoj vzdélavani v cestovnim ruchu

j) Rozvoj Setrného cestovniho ruchu

k) Tvorba turistickych informacnich systému destinace OHP

KaZdoroc¢né jsou pripravovany a realizovany projekty spoluprace, spole¢ny marketing a
produkty cestovniho ruchu, komunikace a tvorba spolecné produktové nabidky
destinace OHP.

DS OHP dale zajistuje management udrZitelnosti v minulosti Uspésné realizovanych
projektdi, spolupracuje se ¢leny a partnery OHP vcetné zajiSténi plnéni dle smluv o
spolupraci.

Informace o ¢innosti a aktivitich DS OHP jsou priibéZné uvetejiiovany na profesnim
webu www.dsohp.cz:

N rubrika Aktuality http://www.dsohp.cz/aktuality
N rubrika NEWSletter http://www.dsohp.cz/newsletter

(1x za 3 mésice, distribuce ¢leniim, partnertim, TIC, ale i neclentim z Fad samosprdvy v tizemi OHP)
N rubrika Napsali o nas http://www.dsohp.cz/napsali-o-nas

(vystupy z komunikace s médii a PR, realizovanych press tript, vcetné spoluprdce s kraji, CzT aj.)
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http://www.dsohp.cz/newsletter
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ORGANIZACNI STRUKTURA

Ridici slozka

Vykonna slozka

Valna hromada: 27 ¢lent

(16 clenti z Fad samosprdvy, 11 clenti z rad podnikatelil)
Spravni rada: 9 ¢lent

(z toho 4 clenové z rad podnikatelil)

Dozor¢i rada: 3 ¢lenové (z toho 1 ¢len z rad podnikatelii)

Ptedseda sdruzeni: Mgr. Radim Vetchy
Mistopredsedkyné sdruzeni: Mgr. Jana Drejslova
Ptredseda Dozor¢i rady: Vojtéch Spinler
Reditelka

Manazerka pro komunikaci s partnery a podnikateli
Pracovnice v administrativé a marketingu

Valna hromada

Spravni rada Dozorci rada

Reditelka €====> Turistickd informaéni centra

A

¥

ManazZerka pro komunikaci Pracovnik v administrativé
s partnery a podnikateli a marketingu




Clenové sdruZeni zastoupeni na Valné hromadeé:

1 Mésto Usti nad Orlici

Petr Hajek, starosta mésta

2 Dobrovolny svazek obci Region Orlické hory

Alena Krizova, mistopredsedkyné svazku obci a
starostka obce Destné v O. h., nové zvolen v
12/2021 Petr Hudousek

3 Sdruzeni obci Orlicko

Petr Fiala, piedseda svazku obci Orlicko
a starosta mésta Letohrad

4 Mésto Opocno

Sarka Skrabalovd, starostka mésta

5 Mésto Dobruska

Miroslav Sixta, mistostarosta mésta

6 Mésto Rychnov nad Knéznou

Jana Drejslova, mistostarostka mésta

7 Mésto Rokytnice v Orlickych horach

Petr Hudousek, starosta mésta

8 Mésto Chocen

Jan Ropek, starosta mésta

9 Mésto Lanskroun

Radim Vetchy, starosta mésta

10 Obec Olesnice v Orlickych horach

Eva Stojkova, starostka obce

11 Obec Orlické Zahori

Vojtéch Spinler, starosta obce

12 Obec DesStné v O. h.

Alena KriZova4, starostka obce, nové zvolen
v 12/2021 Petr Prouza

13 Audis Bus s.r.o. Milan Kovar, reditel

14 CVS Zamberk s.r.o. Stanislav Havel, jednatel
15 Eywan s.r.o. Andrej Jahoda, reditel

16 Destensky spolek Jan Seda, ptedseda spolku

17 Matrix Hotels s.r.o.

Petr Cermdk, feditel Letoviska Studanka

18 Hotel Panorama s.r.o.

Michael Duben, jednatel

19 Skipark Cervena Voda s.r.o.

Petr Toman, manaZer pro obchod a komunikaci

20 Ski klub Usti nad Orlici s.r.o.

Jan Duffek, Feditel

21 Sportprofi s.r.o.

Petr Prouza, jednatel

22 Horska bouda Cihalka s.r.o.

Zdenék Kadlecek, jednatel

23 RTIC Kostelec o.p.s.

Tomas Kytlik, mistostarosta mésta Kostelec nad
Orlici

24 Obec Piepychy

Zdenka Seidelov4, starostka obce

25 SKI areal Orlické Zahori s. r. o.

Vojtéch Spinler, jednatel

26 Mésto Letohrad

Petr Fiala, starosta mésta

27 Mésto Zamberk

Oldrich Jedlicka, starosta mésta




Clenové Dozorci rady: ‘

Jméno Telefon E-mail

Jan Ropek 775977 606 starosta@chocen-mesto.cz

Jan Duffek 603 225 044 info@skiricky.cz

Vojtéch Spinler 602 276 862 obec@orlickezahori.eu
predseda Dozorci rady

Clenové Spravni rady:

Jméno Telefon E-mail

Jana Drejslova 739411912 jana.drejslova@rychnov-city.cz
Sarka Skrabalova 728923 096 skrabalova@mu.opocno.cz
Radim Vetchy 778539 995 radim.vetchy@lanskroun.eu
Andrej Jahoda 774000 292 director@eywan.cz

Petr Cermak 734 510 238 petr.cermak@hotelsudanka.cz
Petr Fiala 603 154 059 petr.fiala@letohrad.eu

Petr Prouza 737 700 080 p.prouza@sportprofi.cz

Petr Hajek 777 736 337 hajek@muuo.cz

Michael Duben 731484914 duben@hotelpanorama.eu

Partnerstvi a spoluprace

MESTA, OBCE A SVAZKY OBCI

Uzemi destinace zahrnuje celkem 177 obci. DS OHP spolupracuje se samospravou napii¢ celym
regionem od Nového Hradku a Ole$nice v Orlickych horach aZ po Lanskroun, Zichlinek.

Obce podporuji ¢innost OHP od samého pocatku 4,- K¢ na obyvatele ro¢né formou radnych clenskych
prispévki a od roku 2014 také formou prispévki za Gcelem tvorby rezerv (Rezervni fond). Rozdéleni
Clenského prispévku je ve vysi 3 K¢ na vlastni provoz a 1 K¢ do rezervniho fondu (dle rozhodnuti ¢lent
na strané samosprav v roce 2015, s platnosti od 1. 1. 2016).

0d 1. 1. 2018 doslo zavedeni tzv. Fondu cestovniho ruchu (FCR) dle rozhodnuti Valné hromady ze
dne 5. 12. 2017 a stanoveni nové metodiky vypoctu vyse piispévku ¢leni do toho fondu. Clenové z fad
obciamést, kteii jsou primymi cleny DS OHP, se tak na tvorbé FCR podileji v rozmezi 1 - 6 K¢ na obyvatele
rocné dle mnoZzstvi turistickych atraktivit a vybavenosti obce/mésta. Svazky obci se na tvorbé FCR
nepodileji.
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Obce a mésta diky spolupraci s DS OHP nachdazeji rovnéZ svou publicitu a efektivni propagaci aktivit obci
amést z oblasti cestovniho ruchu, jelikoZ jsou propagovany ve vSech aktivitach, které OHP v rdmci béZné
¢innosti vykonava. Zpisob propagace se nelisi od aktivit, které OHP vykonava pro poskytovatele sluzeb
ze soukromé sféry. Tam, kde dostavaji prostor podnikatelé/poskytovatelé sluzeb, dostava prostor také
nabidka obci (viz dale - Podnikatelé a poskytovatelé sluzeb).

Clentim z fad samospravy jsou sluzby dle marketingového planu na dany rok poskytovany zdarma,
pripadné za zvyhodnénych podminek nebo se slevou 50 %.

Uspéch spoluprace mezi OHP a obcemi zavisi predevsim na 2 faktorech:
a) na atraktivité nabidky dané obce
b) na kvalité spoluprace mezi obecnim/méstskym tradem, infocentrem a DS OHP

Obce, pro které neni cestovni ruch prioritou, v§ak jeho podporu neopomdji, a to pfedevsim proto, Ze jeho
rozvoj prinasi vedlejsi efekty pro jejich obyvatele, at je to nabidka a dostupnost volnocasovych aktivit
pro rezidenty (inspirativni vylety a programy, provoz sluzeb cestovniho ruchu od restauraci pres
zajimavé expozice az po cyklostezky, lyzatské arealy ¢i naucné stezky aj.), vytvareni pracovnich mist, jez
jsou pak obyvateli obci obsazovana, nebo podpora mistnich podnikatelt, ktefi se podileji primarné ci
sekundarné na provozu sluZeb v cestovnim ruchu (femeslnici, potravinové ¢i femeslné vyrobny, sit
obchodi aj.). Tato spoluprace upeviiuje vztah mistnich obyvatel k destinaci (znalost nabidky a hodnoty
destinace, v niz Ziji).

Potfeby samosprav v oblasti marketingu cestovniho ruchu a navrhy aktivit ze strany zastupci
samosprav pro nové marketingové projekty jsou pribézné reSeny jak na oficialnich jednanich Spravni
rady ¢i zasedan{ Valné hromady, tak individualné, v souladu s marketingovym pldnem zamétrenym na
Slowdestination. Ty jsou pak postupné promitdny do novych projekti aktualné zejm. na urovni
Kralovéhradeckého kraje a Pardubického kraje (dale jen ,KHK" a ,PaK*) ¢i preshranicni spoluprace (CZ-
PL). V ramci programu ¢esko-polské spoluprace Interreg V-A CR-Polsko je od r. 2018 realizovan projekt
Zijeme spolu (ukonéeni pivodné do 31.12.2020, vzhledem k pandemii covid posunuto na 30.9. 2021 a
podruhé posunuto do 30. 6. 2022) a od . 2019 projekt Hrady a zdmky nas spojuji (ukonéeni posunuto z
31.5.2021 na 31.10. 2021, projekt fyzicky ukoncen, byla zpracovana posledni dil¢i zprava o realizaci ze
strany DS OHP).

Turistickd nabidka obci a mést je pod DS OHP prezentovana tradi¢né na veletrzich cestovniho ruchu,
propagacnich akcich v destinaci i mimo ni. V roce 2021 vsak byly tyto aktivity vyznamné omezeny kvili
covid-19, konaly se spisSe mensi prezentacni akce. Prezentace dale probiha v tiskovinach dle edi¢ni
¢innosti DS OHP, na webovych portalech a socidlnich sitich destinace, nabidka je pak komunikovana v
médiich a zapojovana do spole¢nych turistickych produktd, inspirativnich vyletii, programi apod. Vse
na urovni efektivniho spole¢ného marketingu a destina¢niho rizeni. Turisticka nabidka obci a mést je ze
strany DS OHP priibézné komunikovana také v tizké spolupraci s obéma kraji (KHK, PaK) ¢i Agenturou
CzechTourism v¢. zahrani¢nich zastoupeni. VSechny vystupy ve spolupraci s uvedenymi organizacemi jsou
k dispozici na strankach http://www.dsohp.cz/napsali-o-nas. OHP je rovnéz zapojeno do sité evropskych
destinaci (od zacatku r. 2019) https://www.europeanbestdestinations.com/destinations/eden/the-eagle-

mountains-and-foothills-region/.
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PODNIKATELE A POSKYTOVATELE SLUZEB

Spolupréce s podnikateli v oblasti rozvoje cestovniho ruchu v Orlickych horach a Podorlicku je jednou z
hlavnich ¢innosti, které destina¢ni spole¢nost vykonava od svého zaloZeni pravidelné. Aktivni spolupraci
vroce 2021 udrzovalo DS OHP s celkem 34 poskytovateli sluzeb.

KaZdoroc¢né jsou pripravovany a realizovany projekty spoluprace, spolecny marketing a komunikovany
klicové produkty cestovniho ruchu. Marketing postaveny na spole¢ném brandu, vyuZivajici znacky a
destinace. Podnikatelé maji moZnost navazat a rozvinout spolupraci se samospravou a dal$imi
poskytovateli sluzeb a vytvaret tak turisticky zajimavou nabidku pro své navstévniky. Podnikatelé
v pozici ¢lend podporuji ¢innost a rozvoj DS OHP nejen financné, ale i mentalné (podili se na rizeni
sdruzeni).

Cleniim z ad podnikatel{ jsou poskytovany sluzby dle marketingového planu na dany rok zdarma nebo
se slevou 25-50% dle vyse Clenského prispévku. Spoluprace s podnikateli, ktefi nejsou Cleny sdruZzeni,
probihd v kontextu vécného plnéni dle Smlouvy o partnerstvi.

DS OHP jiz dlouhodobé spolupracuje se soukromym sektorem, s podnikateli a poskytovateli sluzeb ve
dvou hlavnich rovinach, a tak tomu bylo i v roce 2021.

a) vramci¢lenstvi - ¢clenové jsou zahrnuti jak do spolecné propagace destinace, kde tvori nosnou ¢ast

spolectné produktové nabidky, tak do fizeni rozvoje cestovniho ruchu destinace (patriotismus,
prestiZ, finan¢ni a mentalni podpora destinace - sméfovani kampani aj.). Clentim z fad podnikateld
jsou sluzby dle marketingového planu na dany rok poskytovany zdarma nebo se slevou 25% nebo
50% dle vyse clenského prispévku.
N 1 hlas (10tis.K¢/rocné) / 2 hlasy (20tis.K¢/rocné)
Rddny ¢&lensky prispévek tvori zdkladni ¢lensky prispévek a prispévek do FCR:
e 1 hlas: 5000 K¢ - zdkladni ¢lensky prispévek, 5 000 K¢ prispévek do FCR
e 2 hlasy: 10 000 K¢ - zdkladni clensky prispévek, 10 000 K¢ prispévek do FCR

b) vramci partnerstvi (Smlouvy o spoluprici) - spoluprace v ramci marketingu pod znackou OHP,

rozsah ¢innosti a zajisténi sluzeb marketingu ze strany DS OHP je specifikovan v priloze Smlouvy o
partnerské spolupraci. Dal$i sluzby DS OHP dle marketingového planu na dany rok nad ramec
Smlouvy o spolupraci jsou poskytovany se slevou 25% nebo 50% dle vySe finan¢niho plnéni
(sezonni/celorocni rozsah sluzeb).

N spoluprace ve vysi 5 tis. K¢ ro¢né (sezénni rozsah sluzeb)

N spoluprace ve vysi 10 tis. K¢ ro¢né (celoroc¢ni rozsah sluzeb)

DS OHP v roce 2021 spolupracovalo na bazi partnerstvi s celkem 23 subjekty. Agendu zajistuje
manazerka pro komunikaci s partnery a podnikateli.




Vroce 2021 byla spoluprace poskytovateliim sluZeb piredevSim na téchto arovnich:

=

online kampan v obdobi od 09/2021 - 11/2021 na socialnich sitich
zajisténa externi firmou, cilena na Casto cestujici, milovniky prirody, ve véku
20 - 65+ let, s kone¢nym dosahem 1 526 045, zobrazeni 4 173 409
propagace v aplikaci Na kole i pésky, facebooku @nakoleipesky a
instagramu @na_kole_i_pesky_official

vramci spoluprace s kraji (KHK, PaK) ze strany DS OHP zpracovany PR
¢lanky v Turistickych novinach Vychodni Cechy, dale vicedenni vylety do brozury Letni vylety
2021, podklady pro letni kampané ej*, zapracovany tipy z destinace rovnéz v ramci PR ¢lankt
vprint edici kraji dle jejich marketingovych pland, tradi¢ni vydani broZury pro soutéz
Cyklopecky (komunikace pfi tipovani tras, zarazeni tipt z destinace), sdileni prispévkli na
facebooku, komunikace s CzT prostrednictvim koordinatort a dalsi

organizace press tripli ve spolupraci s kraji a agenturou CzT, Za FrantiSkem Kupkou (slovensti
novinari), za tématem Slowdestination a Zamky na Orlici (Litva, LotySsko)

prezentace nabidky na veletrzich cestovniho ruchu vr. 2021 neprobéhla z divodu zrusenych
veletrhii kviili covid-19, ac¢ast DS OHP zajiSténa na mensich prezentacnich akcich (osobni
komunikace, odborné poradenstvi - tipy na vylety, vikendy i dovolenou, prospektovy servis) -
Taveni skla dievem De$tné v O. h., Den rodiny Hradec Kralové, Remeslné trhy Doudleby n. O,
PotStejnska pout, Dozinkové a pivni slavnosti Moravska Tirebova

propagace aktualni nabidky (novinky, atraktivity) poskytovateli sluzeb v ramci tiskovych zprav
distribuovanych médiim vramci celé CR (novinky, atraktivity, zajimavé akce aj.), zajisténi
pribézné komunikace v médiich (¢lanky v tisku i online prostoru)

spoluprace s MICE kancelari v Hradci Kralové (kongresovd turistika, pordddni svateb a firemnich
akci v¢. teambuildingil) a filmovou kancelari v Pardubicich - dle aktudlniho poZadavku
poskytovany tipy na lokace

distribuce propagacnich materiali v siti informacnich center regionu OHP (dle potteb TIC) a
seznameni s nabidkou destinace, workshopy vzhledem k pandemii nebyly vtomto roce
realizovany

vybaveni poskytovateld sluzeb na uzemi OHP propagac¢nimi materialy, nové vroce 2021
zpracovana a vydana kancelaii OHP brozura Zamky na Orlici, proveden refresh Image brozury
OHP a zpracovany Turistické noviny OHP na . 2021 celoro¢ni
prezentace nabidky sluZeb, aktualit, novinek a akci na webovych strankach a socialnich sitich
OHP, zejména:

a) socialnf siti facebook a na instagramu

b) hlavnim turistickém portale www.mojeorlickehory.cz,

Vice informaci o poskytnuté propagaci najdete prehledné v newsletterech zpracovavanych
pravidelné 4x ro¢né https://www.dsohp.cz/newsletter.
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TURISTICKA INFORMACNI CENTRA

Na tuzemi Orlickych hor a Podorlicka se nachazi 18 certifikovanych informacnich
center a 4 necertifikované (sezonni). Nové byla vr. 2021 oteviena informacni centra v
Novém Hradku a Neratoveé (zarazena do certifikovanych IC). Zakladni spoluprace probiha
ve formé vymény informaci a koordinace, komunikace a propagace produktové nabidky

celé destinace.
Spoluprace probiha jak na bazi dobrovolnosti v ramci ¢lenstvi obci/mést, tak krajského grantového
programu, kdy informacni centra plni datovy sklad CzeCot, anebo aktudalni informace zasilaji OHP
emailem. Ty jsou pak do datového skladu zadavany vlastnimi silami.
Datovy sklad OHP je napojen na:

< oficidlni stranky www.mojeorlickehory.cz

< nadregionalni turistické portaly: www.vychodni-cechy.info,

www.hKkregion.cz, www.czecot.cz a dalsi

Mezi hlavni informace, které TIC poskytuji, patfi tipy a pozvanky na akce, zajimavé turistické produkty,
aktuality a novinky nejen z dané obce/meésta, ale také ze svého spadového tzemi. Ty jsou propagovany
na webu, vybiraji se z nich informace do propagacnich tiskovin, tiskovych zprav a PR ¢lank, které DS
OHP zpracovava a vydava. Pravidelné ve spolupraci probiha komunikace ohledné novinek a tematickych
informaci pro Turistické noviny. Informacni centra pomahaji v distribuci materiald ke koncovému
klientovi.

Vroce 2021 nebyl usporadan workshop pro pracovniky TIC. Realizovana byla 2denni studytour po
tizemi OHP pro ¢esko-polské touroperatory a to v rdmci aktivity projektu Zijeme spolu, kdy byla tcast
nabidnuta rovnéz pracovnikiim TIC.

NADREGIONALNI A PRESHRANICNI SPOLUPRACE

DS OHP spolupracuje od roku 2010 na polské strané s partnerem SdruZeni obci Kladské zemé, se
kterym realizovala tUspésné jiz 5 spolecnych marketingovych projektii - od tvorby strategie, pres
vzdélavaci a propagacni akce, az po vydavani propagacnich materiald. Na uzemi polského partnera
probihd pravidelné distribuce propagacnich materidli napt. na prezentacnich akcich nebo
v prihrani¢nich informacnich centrech, a to jak ve spolupraci se sdruzenim, tak se zahrani¢nim
zastoupenim Centraly cestovniho ruchu CzechTourism v Polsku.

V roce 2018 OHP, Sdruzeni obci Kladské zemé, spolecné s Powiatem Klodzkim a Sdruzenim obci Orlicko
(leadpartner), zahajili realizaci projektu Zijeme spolu vramci programu ¢esko-polské spoluprace
Interreg V-A v prioritni ose 4 — Spoluprace instituci a komunit. Podrobnosti k aktivitam v ramci projektu
jsou kdispozici na http://www.dsohp.cz/zijeme-spolu ¢i na webu https://www.orlicko-kladsko.eu/.

Ukonceni projektu bylo z ptivodniho terminu 31.12.2020 posunuto na 30.9.2021. Poté bylo jesté jednou
posunuto ukonceni realizace do 30. 6. 2022, jelikoZ nebylo moZné realizovat veskeré aktivity (napft.
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nebyly dokonéeny vyjezdy do Polska pro studenty OA a SOS cestovniho ruchu v Chocni, nedoslo k
realizaci 2denni studytour na tizemi Polska) s ohledem na opatieni souvisejici s covid-19.

Vroce 2019 rovnéZ uspél cCesko-polsky projekt Hrady a zamKky nas spojuji
http://www.dsohp.cz/hrady-a-zamKky-nas-spojuji, ve kterém je DS OHP jednim z partnert projektu.
Realizace projektu probiha ve spolupréci s Destinaéni spole¢nosti Vychodni Cechy (leadpartner) a
polskym partnerem Dolnoslaska Organizacja Turystyczna. Ukonceni projektu bylo posunuto z terminu
31. 5. 2021 na termin 31. 10. 2021 z dGvodu nemoZného realizovani veskerych projektovych aktivit.
Projekt byl zdarné dokoncen, byla zpracovdna zavérecna dil¢i zprava o realizaci, u projektu bude
leadpartnerem zpracovana zavérecna zadost o platbu, predpoklad obdrzeni dotacnich prostredkl na
podzim r. 2022. Projekt podléha 5leté dobé udrzitelnosti.

V roce 2021 bylo OHP zastoupeno ve Vykonné radé a Valné hromadé Destina¢ni spole¢nosti Vychodni
Cechy, Redakéni radé Turistickych novin Vychodni Cechy, v Regiondlni stdlé konferenci
Kralovéhradeckého a Pardubického kraje a rovnéZz je clenem komise pro cestovni ruch
Kralovéhradeckého kraje. Dale je clenem Centraly cestovniho ruchu Kralovéhradeckého kraje z.s., jako
hlasujici v ramci Clenské schiize. JelikoZ do$lo ke zméné pravni formy Centraly, nové na
Kralovéhradeckou centralu cestovniho ruchu, ptispévkova organizace, nebude od r. 2022 ¢lenem CCR
KHK. CCR z.s. ptijde do likvidace. OHP je rovnéz ¢clenem STO - SdruZeni turistickych oblasti, z. s. DS OHP
se nékolikrat rocné ucastni krajskych setkani destinacnich managementt vcetné setkani s regionalnimi
koordinatory a zastupci Agentury CzechTourism, v roce 2021 vSak ¢ast setkani probihala online formou.
Timto je zajiStén soulad zajmia DS OHP a vyssich celk(, kooperace, koordinace a prolinani strategii,
ro¢nich marketingovych plant i spolecné usili o zatazovani nabidky a produktti OHP do krajskych a
narodnich kampani. S nejbliz§imi destinacemi si OHP vymeénuje propagacni materialy a distribuuje na
sva TIC apod.

OHP spolupracuje také s Euroregionem Glacensis, a to zejména v oblasti propagace cykloturistiky v
ramci projektu ,Cyklobusy Orlickych hor*. KaZdoro¢né je Euroregionem vydavan propagacni material
,Cyklobusy a vlaky, ptrepravujici cyklisty do Orlickych hor, oblasti Bukova hora-Suchy vrch a Kralicky
Snéznik“ a DS OHP se podili formou aktualizaci informaci, dodanim a zpracovanim tipi na vylety
(doporucend mista, tipy na cyklovylety apod.) véetné zajisténi distribuce v siti TIC a vybranych
poskytovatell sluzeb na izemi OHP, na propagacnich akcich s ucasti DS OHP. OHP informuje turisty o
projektu Hiebenovka, v jehoz ramci doslo k realizaci novych rozhleden (Velka Destna, Olesnice v O. h.,
Novy Hradek) a informacnich center (Novy Hradek, Neratov) na tizemi OHP.

DALSI
DS OHP spolupracuje s dalsimi subjekty v cestovnim ruchu i na tirovni NNO napt. s Asociaci
turistickych center (ATIC). DS OHP je rovnéz zprostiedkovatelem v pripadé dalSich certifikaci,
jako napt. Orlické hory - originalni produkt (DS OHP ¢lenem certifikacni komise). V kontaktu je
rovnéz s nékterymi Mistnimi akénimi skupinami (MAS) na uzemi Orlickych hor a Podorlicka -
MAS Orlicko nebo MAS Pohoda Venkova (Orlické hory - originalni produkt, regionalni
produkty).
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Aktivni spoluprace probihala s externim dodavatelem sluzeb - sprava facebooku a instagramu
Davidem Stejskalem a firmou front creative s. r. 0., ktera realizovala ispéSnou online kampar na
socialnich sitich, komunikace se spravci aplikace, FCB a IG Na kole i pésky a dalsimi dle aktualni
potieby pro fadnou prezentaci a propagaci izemi OHP.

Prehled hlavnich udalosti roku 2021

Leden

DS OHP v tomto roce nezaZila veletrZzni sezdnu, jelikoZ omezeni spojena s covid-19 vedla ke zruSeni
veletrhi. Od cervence minulého roku do konce ledna roku 2021 bézela SLOW kampari na socialnich
sitich ¢lentit DSOHP i na profilu Moje Orlické hory a Podorlicko. K31.1.2021 online SLOW kampaii
na 28 facebookovych profilech oslovila 2 310 558 osob a zobrazena byla 6 442 345 krat. Do hor
na bézky jsme turisty lakali prostirednictvim socidlnich siti, jelikoZ se jednalo o povolené moZnosti

zimni zabavy, na rozdil od sjezdového lyzovani. Dodali jsme i prakticky infobox, prispévky o prave

upravenych stopach, stejné jako informace o moznostech podpory jednotlivych subjektt, které se
na upraveé bézeckych trati podilely.

V rdmci ¢esko-polského projektu Zijeme spolu byla v lednu podana 5. diléf zprava o realizaci.

Jako kazdoroc¢né byla podana Zadost o dotaci z obou krajii na podporu cinnosti destinacniho
managementu v celkové vysi 800 000 K¢ V ¢asopise Kam po Cesku leden a tinor 2021 byla

prezentovana pozvanka od obou kraji nejen do Orlickych hor a Podorlicka. Spole¢nym usilim
vznikla také nova brozura pro motorkai'e Motopriivodce po vychodnich Cechach. Kancelar OHP se

zucastnila online schiizKy s prazskou centralou CzechTourismu, kde se predstavovaly predev$im
plany na nadchazejici sezonu, stejné jako online schiizky se zahrani¢nim zastoupenim Rakousko.
77 Rakouska, Polska, Slovenska i Némecka si pak vyzadala PR podklady pro komunikaci tématu
SLOW i s fotografiemi, které jim byly kancelaii zaslany. Jako kazdoro¢né byla sbirdna data
navstévnosti turistickych cilli v nasi oblasti, z nichZ Institut turismu vytvoii v nasledujicich

mésicich prehledné tabulky na web www.tourdata.cz.

Unor

Zacatkem unora bylo dokonceno ¢islo Turistickych novin nasi oblasti na rok 2021. Piehledné je

v nich zaznamenan nespocet tipli na vylety a také nova rubrika s ndzvem Novinky a zajimavosti.
Facebookovy profil prezentoval nabidku ,otevienych okének” ¢lenti a partnert OHP, jelikoz byly
gastro provozy nepristupné. Prispévek mél velky tispéch a oslovil na facebooku 33 289 uzivatelt
organicky (tedy bez pouziti placenych reklam). Cesko-polsky projekt ,Hrady a zamKy nas spojuji*
byl prodlouzen do 31.10.2021. Vzhledem k situaci byly zapojené subjekty nadale prezentovany
predevsim v online prostoru, na facebooku. Pfipravovaly se inspirativni programy pro jednotlivé
cilové skupiny navstévniki. Podana byla 3. diléi zprava o realizaci projektu. DSVC - v tinoru
zorganizovala fyzické setkani turistickych oblasti PaK spole¢né se zastupci PaK. CCR KHK - za
ucasti OHP probéhla online spravni rada i ¢lenska schiize spolku. V ramci samostatného jednani
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byly prezentovany vystupy vyzkumu spole¢nosti BEHAVIO pro Kralovéhradecky kraj. Kancelar
OHP pripravila soubory vystupti prezentace pro jednotlivé ¢leny (tiSténé i online vystupy, online
kampai k tématu SLOW, prispévky na facebooku a dalSi formy spoluprace). Ve spolupraci s CCR
KHK se zaméstnanci OHP zucastnili celodenniho webinare Jak na sité. CCR KHK ve spolupraci s
CzechTourismem pripravila Skoleni o zapisovani dat do databaze Narodnich turistickych cil{, jehoz
se OHP rovnéz ucastnilo. Koncem tnora byla odeslana recertifikace v rdmci Kategorizace DMO
Ceského systému kvality sluZeb.

Brezen

Vydan refresh Image brozury, obsahujici TOP mista z celé oblasti véetné zajimavych texti

s uvedenim mista. Pokracovala spoluprace s ,Na kole i pésky“ a i nadale publikovani prispévki s
tipy na vylety na facebooku @nakoleipesky, pfipravenymi kancelaii OHP s ohledem na aktudlni

moznosti vzhledem k vladnim opatrenim. Institut turismu pak navazal v ramci vzdélavani svym
webinarem Jak pracovat s portdlem Tourdata.

Duben

Koncem meésice probéhlo dotaznikové Setreni mezi nasimi ¢leny a partnery. Zasadni otazkou bylo,
jak mize destinacni spolecnost byti, co nejvice prospésnd. Dotazniky pomohly k nastaveni
kampané a dalSimu marketingu. Kancelair OHP se ztcastnila online ro¢niku odborné konference
cestovniho ruchu Travelcon 15. a 16. 4. 2021. Ve spolupraci s CCR KHK pak 14.4. probéhl dals{
webinai pod vedenim Elisky Vyhnankové, tentokrat se jednalo o Skoleni na téma Reklama na sitich.

CzechTourism pripravil kurz Jak na Google Analytics - tedy sbér a vyuZiti dat o chovani uZivatel na

webu.

Kvéten

LetosSni prvni spravni rada probéhla v online formé pies Google Meet dne 20. 5. 2021. Jako tradi¢né
pak na ni navazovala Valna hromada. Ta se uZ odehrala s osobni t¢asti na MU v Lan$krouné 25. 5.
2021. Valna hromada uvitala nového ¢lena za AUDIS BUS s.r.o. pana Milana Kovare a také vzhledem
k situaci schvalila odpusténi thrady 100 % clenskych piispévki podnikatelskym subjektiim a 50
% partnerského prispévku v§em partnertim OHP pro letoSni rok. Svoji rezignaci oznamila starostka
obce Destné v Orlickych horach, pani Alena Kiizova. Budou zvoleni novi zastupci za obec a rovnéz
za DSO Region Orlické hory.

Kromé FB profilu @mojeorlickehory je k dispozici i FB profil turistického produktu

@ZamkynaOrlici. Bude uvadét aktudlni novinky a pozvanky na akce vSech 6 objektli. DS OHP
piipravila novou brozuru ZAMKY NA ORLICI - CESKA LOIRA - informace, zajimavosti i ucelena
nabidka vsech 6 Slechtickych sidel, které tento ocenény turisticky produkt predstavuji. Nechybi ani
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tipy na dal$i pamatky a turistické cile, vyborné restaurace a zazitky. Od 1. ¢ervna do 30. zar{
probéhla jiz sedma soutéz k poznavani kras Vychodnich Cech na 15 trasach Cyklopecek, na jejichz
kompletni pripravé se DS OHP podilela.

Po otevreni IC doslo k rozvozu nejen novych materialti - Turistické noviny OHP, IMAGE brozury a
mapy Evropské stezky hradii a zamk{, ale rovnéz dalSich materialti z obou kraju.

26.5. CzechTourism pripravil kurz Jak na Google Analytics - tedy sbér a vyuZziti dat o chovani

uzivatelli na webu, kde byla zastupkyné OHP rovnéz online ti¢astna.

Cerven

Probéhla online schiizka se spolecnosti front creative s.r.o. ohledné dalsi spoluprace na mozné
kampani na socialnich sitich na obdobi konce 1éta a zacatku podzimu, pripadné k prodlouzeni
podzimni sezény, opét v tématu Slow destination. V rdmci ¢esko-polského projektu Zijeme spolu

probéhla koncem mésice online schiizka partnert projektu. Tématem byly predevsim aktivity, které
vzhledem k situaci nebyly a nejsou v tuto chvili zrealizovany. Po konzultaci s ]S Olomouc bude tedy
patrné nutné projekt opét jesté o 1 rok prodlouzit. Leadpartner pripravi Zadost o prodlouzeni.

V ramci projektu Hrady a zdmky nds spojuji se pripravovaly inspirativni programy urcené pro

nékolik cilovych skupin navstévnikl. V letnich mésicich probéhnou prezentace projektu na
kulturnich akcich.

Uskutecnil se druhy rozvoz po IC i naSich Clenech a partnerech. Rozvezly se predevsim nové
brozurky Zamkid na Orlici, mapy, katalogy ubytovani a do hor i podhturi putovaly také IMAGE
brozury v polském jazyce.

Byly pripraveny dvé rozsahlejsi inzerce v tiSténych médiich. Jednalo se o 3 strany v Casopisu LUI
VOYAGE (pozvanka do OHP, Slow destination a magicka mista) a 2 strany v ¢asopisu Leo express.
Prvni strana prezentujici turistickou oblast OHP jako celek, druha pak nabidku mésta LanSkrouna,
jeZ se na vydani této inzerce financ¢né podilelo.

Cervenec

Za malitem FrantiSkem Kupkou pftijeli slovensky pisici redaktori. Press trip probél ve dnech 15.-
16.7.ve spolupraci s CCR KHK a ZZ CzT na Slovensku u prilezitosti vyroci narozeni slavného malire.
Novinari navstivili rodisté FrantiSka Kupky - mésto Opoc¢no. Nevynechali renesancni zamek, dale
se vydali do vystavni siné Frantiska Kupky a LuboSe Sluky i po dalSich zajimavostech centra mésta.
Dalsi zastavkou bylo mésto Dobruska, kde Kupka prozil své détstvi a mladi. Vidéli nejen radnicni
véZ se stalou expozici originalnich prvotin s nazvem Mladi Frantiska Kupky, ale i Rodny domek F.
V. Heka.

30. - 31. cervence se do Orlickych hor a Podorlicka vydali novinari z Litvy a LotySska. Press trip se
odehral ve spolupraci s CCR KHK a ZZ CzT v Polsku s plisobnosti pro Litvu a LotySsko. 5 novinart
se nejprve vydalo v rytmu Slow destination prozkoumat aktivity v DeStném vcetné kolobézek i
Ateliéru Zvonare a Hrncirky. Dale byl na programu Neratov s ochutnavkou mistniho piva Prorok a
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nakonec jesté zastavka na Vrchni Orlici. Nechybéla ani Zemska brana. Druhy den se nesl v duchu
Zamkl na Orlici. Agentura CzechTourism pokracovala v poradani online exportnich workshopt se
zahrani¢nimi zastoupeni s aktudlnimi informacemi. 14.7. se soustfedilo na zemé BENELUXU -

Belgie, Nizozemi a Lucemburska. Za¢atkem Cervence usporadala DS OHP setkani partnert projektu

yJHrady a zamky ndas spojuji“ v rychnovském April hotelu Panorama. I nadale pokracovala
prezentace v online prostoru. DS OHP se také zapojila do jednani ohledné chystajiciho se projektu
k vyuziti potencialu vodacky vyhledavané reky Orlice s moZnosti spluti az do Hradce Kralové a dale
do Pardubic a vybudovanim prislusné infrastruktury. DS OHP se ucastnila nékolika schiizek a je
pripravena vodacké aktivity marketingové podpofit.

DS OHP tispésné obhajila certifikat Kategorizace organizaci destina¢niho managementu na dalsi 3
roky, tedy do 21.6.2024. I piesto OHP zlistava povinnost kazdoro¢niho dokladani zptisobu
napliiovani vybranych pozadavka Kategorizace.

Srpen

Zacatkem mésice se konalo tradi¢ni Taveni skla v DeStném v zahradé aredlu Muzea zimnich sportd,
turistiky a femesel. V sobotu 7.8. se OHP prezentovalo také na akci Den rodiny v Hradci Kralové v

Zizkovych sadech. V ramci projektu ,Hrady a zamky nas spojuji“ v letnich mésicich probéhly
prezentace projektu na kulturnich akcich - na tizemi OHP to byly 15.8.2021 Farmatské trhy na
zamku v Doudlebach nad Orlici a 18.9. 2021 PotStejnska pout. V Pardubickém kraji se jednalo o
Dozinkové a pivn{ slavnosti na zamku Moravska Tiebova 28.8.2021 a na polské strané na zamku
Czocha se odehral 14.8.2021 Festiwal Pirotechniki Filmowej. DSVC a PaK - 5.8.2021 probéhl
workshop k provadécimu dokumentu ke strategii cestovniho ruchu Pardubického kraje, na

kterém DSVC pracuje. V 1été se rozbéhla online i offline kampati Vychodoé¢eskej svét, v niZ jsme se
propagovali souslovim Orlickej klid. Na za¢atku srpna se OHP ve spolupraci s DSVC a Agenturou
CzechTourism stalo opétovné soucasti soutéze na radiu Evropa 2. Tentokrat se soutézilo o voucher
Kramarovy chaty na Suchém vrchu. CCR KHK a KHK - Od 14.7. do 14.8. probéhla online kampan
Seznam Native, na jejiz pripravé se OHP formou vécnych pripominek podilelo. KHK pripravuje

strategii cestovniho ruchu - 24.9. icast OHP na Implementa¢nim workshopu se Soriou Machovou z
Agentury CzechTourism ohledné jeji analytické casti. Rovnéz pokracovani v ¢asti navrhové se
spole¢nosti KPMG - online setkani.

Zari

Po uspésné kampani v loniském roce bylo na aktivity navazano podzimni kampani, ktera méla za
cil prodlouzit sezonu. Odstartovala totiz 14.9. a trvala do 15.11. Kampari byla nasazena na nasem
FB i IG profily, a to v rozsahu 6 prispévkil a 1 videa. Koncem mésice se uskutecnilo druhé jednani
spravni rady. Tentokrate na M&éU v Rychnové nad Knéznou. Na programu bylo plnéni rozpoétu ke
konci srpna, plnéni aktivit v ramci jednotlivych projekti, stejné jako personalni obsazeni kancelare
OHP. Probéhla pozvanka do na$i oblasti v podzimni sezoné v duchu Slow destination, a to v
oblibeném turistickém magazinu TIM.
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https://www.dsohp.cz/hrady-a-zamky-nas-spojuji/548-evropska-stezka-hradu-a-zamku-na-potstejnske-pouti
https://www.dsohp.cz/hrady-a-zamky-nas-spojuji/550-evropska-stezka-hradu-a-zamku-na-dozinkovych-slavnostech
https://www.dsohp.cz/aktuality/532-orlicke-hory-a-podorlicko-soucasti-souteze-na-radiu-evropa-2
https://native.seznamzpravy.cz/kralovehradecky-kraj-objevte-pribehy-ukryte-za-mistnimi-pamatkami/

Ve dnech 9. a 10. zari 2021 probéhla (jiZ jednou pripravena a zruSend) ucastniky pozitivné
hodnocena Study Tour po OHP pro cCeské a polské touroperatory, zastupce partnerd a pracovniky

TIC v ramci projektu ,Zijeme spolu“. Na programu byla mésta Zamberk, Chocen, Usti nad Orlici a
Letohrad s prespanim na Tvrzi Orlice.

Rijen
Agentura CzechTourism uspotadala online Skoleni na téma destina¢niho marketingu na socialnich

sitich. Jednalo se o dvoudenni akci se 14 dennim odstupem pod vedenim kreativce s mnohaletymi
zkuSenostmi na seniornich marketingovych pozicich. 21. 10. 2021 probéhl ivod do problematiky

vvvvvv

Zacatkem mésice rovnéZ probéhla 1. dozordi rada v roce 2021 v sidle spole¢nosti OHP. Destina¢ni
spole¢nost Vychodni Cechy usporadala setkani turistickych oblasti Pardubického kraje na hradé
Rychmburk. SKPMG se pokracovalo ve workshopu ke strategii cestovniho ruchu
Kralovéhradeckého kraje. Koncem meésice probéhlo 2denni setkani turistickych oblasti
Kralovéhradeckého kraje v Ceskych Petrovicich.

Listopad, Prosinec

OHP se predstavilo na vyboru cestovniho ruchu Kralovéhradeckého kraje, kde prezentovalo
fungovani destinacni spolecnosti véetné marketingovych aktivit, na které se zaméruje. Probéhlo
vyuctovani mimoradné podpory 100 tis. K¢ od CCR KHK a 49,5 tis. K¢ od CzT, jez byla poskytnuta
certifikovanym oblastnim spole¢nostem.

V zavéru roku probihalo nékolik vzdélavacich akci, kterych se zaméstnanci OHP tucastnili -
Agentura CzechTourism pripravila dals$i zworkshopti probihajicich vonline prostredi -
dvouhodinovy Workshop Svézi texty na web: Jak rychle zlepsit psani, dale pak Jak na sobéstacnou
akci, probéhl desaty roc¢nik Foéra cestovniho ruchu, potadany agenturou CzechTourism,
v Kongresovém centru Praha v hybridnim systému. DS OHP se zucastnila online. Jako kazdoroc¢né
i letos probéhlo spolecné setkani turistickych informacnich center Kralovéhradeckého i
Pardubického kraje. Tentokrat se jeho pripravy zhostil Odbor kultury, pamatkové péce a
cestovniho ruchu Kralovéhradeckého kraje. Naplanovano bylo dvoudenni setkani u nas v OHP
v Neratoveé, vzhledem ksituaci vSak muselo byt presunuto do online prostoru, odehralo se
18.11.2021. Poslednim vzdélavacim kurzem letoSniho roku, ktery ptipravila Agentura
CzechTourism, byl opét v online prostoru Branding v cestovnim ruchu.

KDE HLEDAT DALSI INFORMACE:

Informace o aktualnim déni v destinac¢ni spolecnosti
Napsali 0 nds

Newsletter

Projekty

TiSténé propagacni materidly



https://www.dsohp.cz/zijeme-spolu/542-probehla-2-denni-study-tour-pro-ceske-a-polske-touroperatory-zastupce-partneru-a-pracovniky-tic
http://www.dsohp.cz/aktuality
http://www.dsohp.cz/napsali-o-nas
http://www.dsohp.cz/newsletter
http://www.dsohp.cz/projekty
http://www.mojeorlickehory.cz/tiskoviny/

1. Webové portdly a socialni sité OHP (sprava,

aktualizace, optimalizace)

www.mojeorlickehory.cz —  turisticky

portél destinace, produktova nabidka v Cj,
Pl, Nj, Aj jazykové mutaci

ndvstévnost: 62tis. ndvstév/2021, 90% CR
(z toho nejvice Praha, Hradec Krdlové Brno,
Pardubice), 2,2% USA, 1% Némecko, 1%
Kanada, zejm. Kalendadr akci, Pési turistika,
Zamky na Orlici, SoutéZe, bézky, mapy, Kam
s détmi, Doporucené ubytovdni, Orlické
cyklo-inline krdlovstvi, aj.

www.dsohp.cz — profesni web destinacni
spolecnosti, informace o cCinnosti a
aktivitach

ndvstévnost: 2,6tis./2021, 77% CR, USA
(12,1%), Slovensko (1,2%), z mést (Praha,
Hradec Krdlové, Brno, Chicago, Rychnov
n.Kn., Pardubice aj., zejména Napsali o
nds, Kontakty, Aktuality, Slow destination,
Zijeme spolu, fotogalerie, projekty, aj.

www.orlicko-kladsko.eu — webovy portal

Cesko-polské spoluprace v rdmci projektu
Zijeme spolu (*12/2018)

ndvstévnost: 300/2021, 39% CR, Kanada
(26%), USA (16,6%), Polsko (15,6%), z mést
(Praha,
Wroclaw, Warsawa, Pardubice, Hradec

Rychnov  n.Kn., Boardman,

Krdlové, Klodzko) aj., zejména aktuality,
informace o projektu, ke staZeni aj.

hkregion.cz a vychodni-cechy.info

(www.aktualizuj.me) - aktualizace

datovych sklad(i Kralovéhradeckého kraje
a destinaéni spole¢nosti Vychodni Cechy

facebook.com/mojeorlickehory

k 31.12.2021 - celkem 8,5 tis. oznaceni
strdnky To se mi libi (LIKE), z toho 6, 2tis.
DCR, 2,2tis. INC, postupny ndrust, zejména

clanky, fotografie a videa
instagram.com/visitorlickehory

k 31.12.2021 - celkem 5988 sledujicich
youtube.com: orlické hory a podorlicko
k 31.12.2021 - celkem 938 shlédnuti videi
facebook.com/ZamkynaOrlici (¥*5/2021)
k 31.12.2021 - celkem 350 0znaceni
strdnky To se mi libi (LIKE), z toho 340 DCR
(z toho nejvice Praha, Hradec Krdlove,

Brno a rezidentni obce a mésta), 10 INC,
postupny ndrust, fotografie a videa

2. Edicni ¢innost a tiskoviny

Turistické noviny OHP - vroce 2021
celoro¢ni vydani v ndkladu 5 tis. ks a poté
dotisk 5 tis. ks, sdistribuci vsiti IC a
poskytovateld sluzeb vuzemi OHP, na
propagacnich akcich

Zamky na Orlici - vydana brozura
k produktu v ¢eském jazyce, s pozvankou
na Zamky na Orlici a dalsi slechticka sidla,
kterych

V brozufe jsou prezentovana také mista,

je v Podorlicku nespocet.
kde se dobre najist a zazitky, jez tu lze
prozit.

Image brozura OHP - refresh brozury
z roku 2018 v ¢eském jazyce, zpracovana
také image brozura ve formatu pdf
v anglickém jazyce

Newsletter - pravidelné info o ¢innosti a
aktivitdch OHP v elektronické podobg,
direct mailing rozesilany clentm,
partnerim, TIC, dals$im spolupracujicim
institucim a nové rovnéz neclentim z ad

samospravy 4x rocné

3. Reklama a medialni kampané

tisk: placenda inzerce v Casopise
LeoExpress. TIM. LUI VOYAGE (PR ¢lanky
- predstaveni tématu Slowdestination +
pozvanka do OHP),

online: online kampan na facebooku
k tématu Slowdestination/Zastavte se,
fizena externi spolecnosti front creative.
Dale napt. propagace v mobilni aplikaci a
facebooku @nakoleipesky i jejich I1G


http://www.mojeorlickehory.cz/
http://www.dsohp.cz/
http://www.aktualizuj.me/
https://cs-cz.facebook.com/mojeorlickehory
https://www.youtube.com/results?search_query=orlick%C3%A9+hory+a+podorlicko&page=1
https://cs-cz.facebook.com/mojeorlickehory

Radio - pozvanka do regionu na radiu
Evropa 2 - soutéz prostiednictvim DS VC
a CCR KHK, do které byly poskytnuty 2
vouchery

4. Komunikace s médii a touroperatory

Tiskové zpravy, PR clanky - vystupy
v médiich

Press tripy - Za malifem FrantiSkem
Kupkou se slovenskymi novinari, za
tématem Slowdestination a Zamky na
Orlici s novinari z Litvy a LotySska. Trip
polské blogerky Doroty Juranek -
MAMBA ON BIKE, ktera si projela hieben
Orlickych hor cca 76 km na kole. Polsko-
francouzsti blogefi Piotr Kroczak a
Magdalena Krezalek, ktefi cestovali nejen
po Orlickych horach, ale i Podorlicku.

5. Prezentacni akce -veletrhy, akce

Vtomto roce se OHP veletrhil netcastnila

sohledem na nafizeni vlady v ramci

pandemie. U¢ast na propagacnich akci

zajiSténa v letnich mésicich - viz info vyse.

6. Vzdélavani a spoluprace

Vlastni vzdélavani Travelcon 2021
online, Féorum cestovniho ruchu online,
bezplatné vzdélavani online zajisténa

agenturou CzechTourism
https://www.czechtourism.cz/cs-
CZ/Vzdelavani/Vzdelavani. U¢ast na
jednotlivych seminarich zminéna v sekci
Aktuality dostupné na
https://www.dsohp.cz/aktuality.

e,

zastavie  se vV Orlickych horach
a Podorlicku

hor a podhii

wwwmojeorickehory.c
) @mojecrlickehory
) @visitortickehory

—
ORLICKE HORY
A PODORLICKO

ZASTAVTE

pn

il

ZASTAVTE



https://www.czechtourism.cz/cs-CZ/Vzdelavani/Vzdelavani
https://www.czechtourism.cz/cs-CZ/Vzdelavani/Vzdelavani
https://www.dsohp.cz/aktuality

Projekty roku 2021

1. Projekt Podpora destinacniho managementu - Orlické hory a Podorlicko
(KHK)

Celkové naklady projektu 400 000 K¢
Dotace 400 000 K¢
Vlastni podil 0 K¢

Podil dotace 100 %

Soucasti projektu bylo ¢astecné financ¢ni kryti personalniho zajisténi provozu a ¢innosti OHP a
marketingové ¢innosti v tématu Slowdestination.
Vystupy realizace projektu - marketingové aktivity:

BroZura Zamky na Orlici

Image brozura OHP 2021

Turistické noviny 2021

Caste¢né naklady zajistujici spravu facebookového a instagramového profilu
Clensky ptispévek CCR KHK

2. Podpora cinnosti a provozu OOCR Orlické hory a Podorlicko v roce 2021
(PAK)

Celkové naklady projektu 400 000,- K¢
Dotace 400 000,- K¢
Vlastni podil 0,- K¢
Podil dotace 100%

Soucasti projektu bylo ¢astecné financ¢ni kryti personalniho zajisténi provozu a ¢innosti OHP a
rovnéz marketingové aktivity tématu Slowdestination.

Vystupy realizace projektu - marketingové aktivity:

BroZura Zamky na Orlici

Image broZura OHP 2021

Turistické noviny 2021

Caste¢né naklady zajistujici spravu facebookového a instagramového profilu
Clensky ptispévek DS VC

Castec¢né kryti monotoringu online prosttedi Meltwater




3. Udrzitelnost projektii a marketingovych aktivit

v /v

Vroce 2021 nebyly Zadné projekty v udrZitelnosti. Od pristiho roku nutno sledovat
a naplnovat udrzitelnost cesko-polského projektu ,,Hrady a zamKky nds spojuji“a po
ukonceni realizace udrzitelnost projektu , Zijeme spolu”.

4. Dalsi podpora ¢innosti OHP

Podpora od Agentury Czechtourism pro certifikované oblastni destinacni
managementy ve vysi 49,5 tis. K¢ - vyuzito na koordinaci aktivit v izemi ptisobnosti DMO.
Agenture byly zasilany novinky a relevantni informace z Gzemi DMO prostiednictvim svého
krajského koordinatora k dalSimu vyuziti agenturou CzechTourism. Probihala spoluprace pfii
pripravé aktivit agentury CzechTourism a jejich zahrani¢nich zastoupeni, poskytnuto bylo min.
5 ¢lankt k produktové nabidce DMO dle preferovanych cild DMO pro domaci a ptijezdovy
cestovni ruch, vyuzitelnych pro weby a socialni sité CzechTourism (vCetné zahranic¢nich
zastoupeni CzechTourism), poskytnuti fotografii atraktivit a dal$i ¢innosti vedouci k tispésné
propagaci oblasti.

100 tis. K¢ CCR KHK na podporu tématu Slowdestination - Centrala finan¢né podpotila

marketing destina¢ni spole¢nosti Orlické hory a Podorlicko pravé v duchu pomalého cestovani,
zastaveni se, odpocinku a naCerpani energie. Destinacni spolec¢nost na pocatku léta pripravila
prezentaci turistické oblasti do magazinu LEO EXPRESS, ktery byl k dispozici ve vlacich tfi
mésice, a to od Cervence do zari. S ohledem na snahu o prodlouZeni turistické sezény navazovala
destinacni spolecnost Orlické hory a Podorlicko online kampani na socialnich sitich
- FACEBOOK a INSTAGRAM. Kampan byla spusténa 14. zari a ukoncena 15. listopadu. Na FB
bylo ve spolupraci s externi marketingovou firmou front creative s.r.o. nasazeno celkem 6
prispévki s trefnou textaci a spolecnym hashtagem #ZASTAVTE SE a na IG bylo nasazeno 1
video s patnacti vtefinovou stopazi, které opét prezentovalo pohodu Orlickych hor.



https://www.facebook.com/mojeorlickehory
https://www.instagram.com/visitorlickehory/

Hospodareni OHP v roce 2021

e C(lenské prispévky na provoz a ¢innost DS OHP a vlastni zdroje: 1 107 545,- K¢

e Dotace: 800 000,- K¢ (KHK, PaK)
e Dotace: 148 256,- K¢ (Interreg- vé. dohadnd polozka Zijeme spolu, Hrady a zdmky nds

spojuji)
e Trzby - marketing: 329 118,- K¢ (z toho spoluprdce s partnery ve vysi: 73 500,- KC)
Naklad
e Mazdy: 1041012,- K¢
e Rezie: 374 693,- K¢
e Uroky z tivéru: 15 028,- K¢
e Marketing: 947 141,- K¢

STRUKTURA VYNOSU DS OHP V ROCE 2021

A. TRZBY Z MARKETINGU

Tvori vynosy ze spoluprace s partnery a podnikateli (partnerské smlouvy), z organizace press tripi pro
agenturu CzechTourism, podpora pro certifikované oblastni destina¢ni managementy od CzT ve vysi
49,587 tis. K¢, podpora CCR KHK tématu Slowdestination ve vysi 100 tis. K¢ a dalsich marketingovych
sluzeb.

Vroce 2021 dosahly trzby z marketingu celkem 329 118 K¢. Z toho celkem 73 500 K¢ tvorily vynosy
z partnerské spoluprace (partnerské smlouvy). Partnerské prispévky byly pro r. 2021 poniZeny na 50%
na zakladé rozhodnuti valné hromady konané v kvétnu v LanSkrouné. Zbyvajici cast trzeb c¢ini 255 618
K¢ (podpora CzT, CCR KHK, organizace press tript a dalsi).

B. DOTACE

Celkova vysSe dotaci (v¢. dohadné polozKy projektii CZ-PL) roku 2021 ¢inila 948 256 K¢. Soucasti
této celkové castky jsou krajské dotace (celkem 800 tis. K¢), dohadna poloZzka ve vztahu k vydajim
projektu Zijeme spolu a Hrady a zdmKky nas spojuji (Interreg V-A CR-PL) ve vy3i 148 256 K¢&.

DS OHP v roce 2021 obdrzela dotaci z Kralovéhradeckého (individualni dotace ve vysi 400 tis. K¢) a
Pardubického Kkraje (individudlni dotace na ¢innost a provoz OOCR ve vysi 400 tis. Kc).

C. CLENSKE PRISPEVKY A VLASTNI ZDROJE
Clenské ptispévky a vlastni zdroje urcené na provoz a ¢innost DS OHP v roce 2021 dosahly
celkem 1 107 545 K¢ (mysleno bez prispévkd, jez jsou prevadény do rezervniho fondu a rovnéz
bez clenskych prispévkl podnikatelskych subjekti mimo AUDIS Bus, kterym byl ¢lensky
prispévek nar. 2021 na zakladé rozhodnuti valné hromady z 05/2021 odpustén), prispévky tedy
hradily jen obce a mésta a AUDIS Bus.




Z Casti prispévkili samospravy je pak dale tvoren Rezervni fond. Prispévky do Rezervniho fondu
vroce 2021 tvorily ¢astku 97 161 K¢ Z ¢asti prispévkd ¢lentt DS OHP je vytvoren Fond
cestovniho ruchu, prispévky do néj v roce 2021 tvorily 386 062 K¢ (z 687 545 K¢).

Vroce 2021 byly vraceny prostiedky do Rezervniho fondu, a to ptjcka ve vysi 100 000 K¢
Kk projektu Hrady a zamKky nas spojuji. Vzavéru roku bylo valnou hromadou
odsouhlaseno, Ze dojde k presunu clenskych prispévki z rezervniho fondu do provoznich
clenskych prispévki ve vysi 420 tis. Kc.

STRUKTURA NAKLADU DS OHP V ROCE 2021

A. NAKLADY NA MZDY

Kancelar OHP v roce 2021 zaméstnavala celkem 3 pracovniky na hlavni pracovni pomér, na plny
uvazek, a to na pozicich:

e Reditelka destina¢ni spole¢nosti
e ManaZerka pro komunikaci s partnery a podnikateli
e Pracovnice v administrativé a marketingu

Reditelka OHP zodpovida za provoz OHP, realizaci vech schvalenych aktivit a projektd, jejich vytétovani,
ekonomiku spole¢nosti. Manazerka pro komunikaci s partnery a podnikateli odpovida zejm. za péci o
Cleny a partnery z fad podnikateld, fakturace. Pracovnice v administrativé a marketingu pak za sledovani
statistik a zpracovavani statistickych udajii a dil¢ich marketingovych aktivit dle zadani reditelky a
v koordinaci s manazerkou.

Na mzdy v roce 2021 bylo vynalozeno celkem 1 041 012 K¢

Reditelka sdruzeni
Michaela Vankova

ManaZerka pro komunikaci s partnery a podnikateli
Michaela Jankova

Pracovnice v administrativé a marketingu
Mgr. Veronika Musilov4, roz. Ryznarova

Dohoda o provedeni prace

Michaela Jankova - konzultace a vybér témat pro komunikaci s celostatnimi a regionalnimi médii,
komunikace s médii ptip. vyrizeni individudlnich pozadavkt véetné zpétné vazby, konzultace, korektura
a distribuce tiskovych zprav a aktualit DS OHP, tipy na akce z regionu, distribuce do sité vybranych médii,
priprava a podkladi v¢. fotodokumentace v tiskové kvalité, spoluprace na priprave press tripu Frantisek
Kupka, SLOW destination a Zamky na Orlici na kli¢ pro zahrani¢ni média ve spolupraci s Agenturou
Czechtourism na Slovensku a v Polsku (pozvanka, podrobny program, rozpocet, priprava PR a tiskové




zpravy vcetné zajiSténi prekladu do A], press pack pro novinate, komunikace s médii a subjekty
podilejicimi se na press tripu, priivodce press tripu, zpétna vazba, zpracovani kompletnich podkladi pro
fakturaci CCR KHK viic¢i OHP).

Mgr. Veronika Musilova - priprava textovych podkladi, korektura textovych podkladi, graficka
korektura pro materialy v ramci projektu Hrady a zamKky nas spojuji, zpracovani aktualit na webovy
portal, korektura PR materiald a tiskovych zprav.

B. REZINI NAKLADY

Destinacni spole¢nost ma pro vykon prace svého personalu pronajatou kancelar, kterd je zarovern jejim
sidlem, a to ve Spole¢enském centru na adrese Panska 1492, v Rychnové nad KnéZnou (2.NP).
Disponuje také vlastnim osobnim automobilem (Renault Thalia), jenZ byl v ramci leasingu splacen
v bireznu 2014. V ramci bézného provozu kancelare, ndkladti na opravy automobilu, mzdovych tvazki a
¢innosti OHP jsou hrazeny naklady na poStovné, kancelarsky material, Gcetnictvi, telefony, internet,
cestovné, PHM, parkovné, technické zajisténi provozu kancelaie (vybaveni) a dalsi rezie ve vztahu
k projektiim. ReZijni naklady v roce 2021 dosahly vySe 374 693 K¢.

C. NAKLADY NA ZAJISTENi MARKETINGU

Marketingové aktivity byly realizovany celkem v hodnoté 947 141 K¢, z toho:

- vramci krajskych projektt ve vysi 199 540 K¢ z projektu PaK

- vramci podpory KHK marketingové aktivity v hodnoté 231 114,83 K¢

- projekt Zijeme spolu aktivity ve vysi 56 935,37 K¢&

- projekt Hrady a zamky nas spojuji pak ve vysi 44 868 K¢

- zvlastnich zdroja DS OHP ve vysi 145 260,42 K¢, na téma Slowdestination ve vysi 102 417,30 K¢,
podpora CCR KHK ve vysi 100 000 K¢, organizace press tript pro CzT naklady ve vysi 67 005 K¢

VysSe uvedené trovné dohromady prispivaji k plnéni cild DS OHP a zajistuji propagaci znacky Orlické
hory a Podorlicko a hlavnich marketingovych témat poskladanych z nabidky poskytovatell sluzeb a
samospravy v regionu.




Plnéni strategie
Orlické hory a Podorlicko, zdjmové sdruZeni prdvnickych osob prohlasuje, Ze po rozvahovém dni nenastaly Zadné vyznamné uddlosti, které

by byly vyznamné pro ucelené, vyvdazené a komplexni informace o vyvoji vpvkonnosti, ¢cinnosti a stavajicim hospoddrském postaveni.
SdruzZeni ddle prohlasuje, Ze nerealizuje Zddné aktivity v oblasti vyzkumu a vyvoje a nemd to zaneseno ani v planu c¢innosti na dalsi obdobi,
stejné tak nemd a nepldnuje zarizeni organizac¢ni slozky v zahranici.

V oblasti pracovnéprdvnich vztahii sdruzeni dodrzuje zakonik prdce a souvisejici predpisy. V oblasti Zivotniho prostiedni sdruZeni dodrZuje
sdruZeni predpisy zabyvajici se Zivotnim prostiedim. SdruZeni svoji ¢innosti neznecistuje Zivotni prostiedi. Vedeni managementu sdruZeni
nejsou zndmy zddné dalsi informace poZadované zvldstnimi predpisy.

Vize managementu destinacni spolecnosti:

»Destinacni spolecnost je komunikac¢ni platforma, ktera spolupracuje s verejnym i soukromym sektorem, se samospravou a poskytovateli sluzeb
cestovniho ruchu, rovnéz tak s neziskovymi a zdjmovymi sdruzenimi, na izemi turistické oblasti Orlické hory a Podorlicka, a to na bazi dlouhodobé
spoluprace, koordinace a kooperace aktérii cestovniho ruchu destinace, a zajiStuje udrZzitelny rozvoj turismu tohoto regionu.

Udrzuje stabilni ¢clenskou a partnerskou zakladnu, kterou tvori zastupci samosprav i podnikatelti. VSichni clenové védi, k cemu destinacni spolecnost
slouzi, chapou princip spolecného marketingu, jeho piinos pro region a svou spolecnost podporuji financ¢né i mentalné.

Je certifikovanou organizaci oblastniho destinacniho managementu a kvalitnim partnerem pro Kralovéhradecky a Pardubicky kraj, Euroregion
Glacensis i pro Agenturu Czechtourism vcetné zahrani¢nich zastoupeni zejména v Polsku, Slovensku, Némecku. Spole¢nymi silami je podporovana
komunikace image destinace a udrZovana stabilita znacky ,Orlické hory a Podorlicko®, jeji rostouci pozice na domacim trhu i expanze na blizké
zahrani¢ni trhy. Nadregionalni propagace stavi na unikatnosti a klicovych produktech destinace, nové a rozpracované produkty cestovniho ruchu
se dotvareji do uplného retézce sluzeb. Spolecnost se postupné rozviji a stabilizuje, ma zajisténé dostatecné personalni i financni kapacity. Je
rozvijena i jeji hospodai'ska ¢innost. Management nasi spole¢nosti se zavazal k plnéni standardu CSKS.




